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16.06.2026. 

Par iepirkumu procedūras “Autobusu piegāde” (ID Nr. RS 2026/17) nolikuma prasībām

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” (turpmāk – Pasūtītājs) Iepirkuma komisija no iespējamā pretendenta ir saņēmusi lūgumu sniegt atbildes uz jautājumiem par iepirkuma procedūras “Autobusu piegāde” (ID Nr. RS 2026/17) (turpmāk – iepirkuma procedūra) nolikuma prasībām.

1. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. C. 2.1 Rezerves daļas regulārai apkopei.
Piegādātājam garantijas laikā jānodrošina rezerves daļu komplekts visu saskaņā ar Līgumu piegādāto transportlīdzekļu periodiskai apkopei, kas sastāv no nodiluma detaļām un palīgmateriāliem, kā arī nolietojamām detaļām, kā arī nobalansētu riepu vienu rezerves riteni (uz diska uzmontēta un balansēta riepa).
Rezerves daļu komplektā jāietver visas detaļas un materiāli, kas nepieciešami periodiskajai apkopei saskaņā ar ražotāja tehnisko dokumentāciju.
Visām rezerves daļām, kas nepieciešamas periodiskajai apkopei, jābūt pieejamām ne vēlāk kā līdz pirmo transportlīdzekļu piegādei saskaņā ar Līgumu.
Tehniskajā piedāvājumā pretendents sniedz detalizētu rezerves daļu un materiālu sarakstu, norādot daudzumu uz vienu transportlīdzekli un kopējo daudzumu piegādes partijai.

Lūdzu apstipriniet, kuras rezerves daļas Pasūtītājs ir domājis. Vai tie ir tikai patēriņa materiāli, kas nepieciešami, lai veiktu piegādātāja noteiktās garantijas pārbaudes saskaņā ar apkopes plānu, vai arī tie ietver rezerves daļas, kas klasificētas kā nolietojuma detaļas, piemēram, bremžu diski, bremžu kluči, stikla tīrītāju slotiņas, amortizatori, baterijas vai gaisa spilveni?
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs informē, ka, lai izvērtētu jautājumu, Pasūtītājam nepieciešams papildu laiks, līdz ar to atbildes uz jautājuma sniegšanu termiņš tiek pagarināts līdz 2026.gada 27.jūnijam.

2. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. C. 3. Speciālie un diagnostikas instrumenti Diagnostikas sistēma un programmatūra Piegādātājs nodrošina:
Pirms transportlīdzekļu piegādes Piegādātājs nodrošina divus (2) komplektus, kas satur speciālos instrumentus, piederumus un programmatūru, kas nepieciešama transportlīdzekļa apkopei, diagnostikai un remontam.
un
TS. C. 3.8.
- diagnostikas programmatūra ar aktivizētām licencēm;
- nepieciešamās pieslēguma saskarnes un adapteri;
- piekļuve transportlīdzekļa vadības un diagnostikas sistēmām autorizētas darbnīcas līmenī;
- vismaz 4 (četri) diagnostikas komplekti, katrs ietver portatīvo datoru ar uzstādītu diagnostikas programmatūru, licencēm un nepieciešamajām pieslēguma ierīcēm.
Diagnostikas sistēmai jāspēj diagnosticēt, konfigurēt un kalibrēt visas transportlīdzekļa sistēmas.
1.
Sadaļā “Speciālie un diagnostikas instrumenti” Pasūtītājs norāda, ka tas pieprasa divu speciālo un diagnostikas instrumentu komplektu piegādi. Turpmāk aprakstā Pasūtītājs uzskaita nepieciešamos instrumentus un norāda punktā (8): “vismaz 4 (četri) diagnostikas komplekti, katrs ietver portatīvo datoru ar uzstādītu diagnostikas programmatūru, licencēm un nepieciešamajām pieslēguma ierīcēm”.
Vai Piegādātājs var apstiprināt, vai Pasūtītājs pieprasa kopumā 8 diagnostikas komplektus (2 komplekti × 4 diagnostikas komplekti), tas nozīmē 8 portatīvos datorus ar diagnostikas programmatūru, licencēm un nepieciešamajām pieslēguma ierīcēm kā daļu no pasūtījuma?
2.
Vēlamies precizēt, ka mēs nenodrošinām licences, kas ļautu lietotājam iejaukties kritiskajās transportlīdzekļa funkcijās (piemēram, drošības parametros, vilces kontroles blokos, augstsprieguma sistēmās). Turklāt nepastāv viens instruments, kas ļautu diagnosticēt visas transportlīdzekļa sistēmas, jo dažādas komponentes izmanto savus protokolus un ražotāja specifiskos ierobežojumus.
Rezultātā dažas darbības var būt pieejamas tikai lasīšanas diagnostikas apjomā, bez piekļuves modificēšanas funkcijām. Piešķirot lietotājam neierobežotu iespēju “pārinstalēt, pārkalibrēt, konfigurēt”, var rasties neparedzētas izmaiņas drošības parametros, drošības sistēmu sertifikācijas un homologācijas atbilstības zudums, ar drošību saistīto funkciju deaktivizēšana, kā arī tas var radīt garantijas zaudēšanu komponentēm, kuras piegādājuši apakšsistēmu ražotāji.
Ņemot vērā iepriekš minēto, vai Pasūtītājs var apstiprināt, ka tas pieņems diagnostikas rīkus (programmatūru un aparatūru), kas ļauj veikt diagnostikas darbības piešķirto pilnvarojumu ietvaros?
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
1. 	Prasītais apjoms ir interpretējams kā divi (2) speciālo un diagnostikas instrumentu komplekti, katrā no kuriem ietilpst vismaz četri (4) diagnostikas komplekti. Attiecīgi kopējais minimālais prasītais apjoms ir astoņi (8) diagnostikas komplekti (portatīvie datori ar uzstādītu diagnostikas programmatūru, licencēm un nepieciešamajām pieslēguma ierīcēm).
2. 	Diagnostikas sistēmas un programmatūras prasības mērķis ir nodrošināt, ka Pasūtītājs var veikt transportlīdzekļa apkopi, diagnostiku un remontu autorizēta servisa līmenī.
Pasūtītājs ņem vērā, ka piekļuve atsevišķām transportlīdzekļa funkcijām var būt ierobežota
ražotāja noteiktu drošības, homologācijas vai komponentu piegādātāju prasību dēļ. Attiecīgi Pasūtītājs pieņem, ka diagnostikas rīki (programmatūra un aparatūra) var nodrošināt piekļuvi funkcijām atbilstoši ražotāja piešķirtajam piekļuves līmenim, ar nosacījumu, ka: 
– ir pieejamas visas diagnostikas funkcijas, kas nepieciešamas bojājumu noteikšanai, apkopei un remontam;
– konfigurācijas, kalibrācijas un atiestatīšanas funkcijas ir pieejamas apjomā, kas nepieciešams
  autorizēta servisa darbībai;
– ierobežojumi netraucē Pasūtītājam patstāvīgi veikt  ikdienas apkopes un remonta darbus.
Diagnostikas sistēma nedrīkst būt ierobežota tikai ar nolasīšanas (read-only) funkcionalitāti, ja tas neļauj veikt pilnvērtīgu apkopi un defektu novēršanu. Tādējādi Pasūtītājs pieņem diagnostikas rīkus, kas darbojas ražotāja piešķirtā autorizācijas līmeņa ietvaros, ja tiek nodrošināta iepriekš minētā funkcionalitāte.


3. Jautājums:
3. Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. B. 3. Bojājumu diagnostika un novēršana
Piegādātājs pilnvaro Pasūtītāju kā autorizētu garantijas servisa partneri, kuram ir tiesības veikt garantijas un defektu novēršanas darbus Piegādātāja vārdā un uz Piegādātāja rēķina.
Pasūtītājam ir tiesības veikt:
- diagnostiku un bojājumu novērtēšanu;
- mezglu un komponentu nomaiņu;
- sērijveida defektu novēršanu;
- programmatūras atjauninājumus;
- preventīvos pasākumus saskaņā ar Piegādātāja instrukcijām.
Piegādātājs nodrošina Pasūtītājam piekļuvi:
- ražotāja tehniskajām datubāzēm;
- diagnostikas programmām un instrumentiem;
- servisa biļeteniem, kampaņām un instrukcijām;
- kļūdu kodu datubāzēm un programmatūras atjauninājumiem.
Lūdzu apstipriniet, ka piešķirtā pilnvarojuma apjoms atbildīs darbībām, kas noteiktas autobusa ražotāja tehniskajā dokumentācijā, kas tiek nodrošināta kopā ar transportlīdzekli. Ja jebkura remonta darbība nav noteikta transportlīdzekļa ražotāja dokumentācijā, tā var tikt veikta Pasūtītāja saskaņā ar transportlīdzekļa ražotāju. Lūdzu precizējiet, ka Pasūtītājs, ņemot vērā pasažieru drošību, pieļauj izslēgšanu no pilnvarojuma apjoma attiecībā uz avārijas remontiem—proti, smagiem remontiem, t.i., būtiskiem remontiem pēc negadījuma, kas prasa šasijas vai virsbūves karkasa atjaunošanu, kā arī piedziņas komponentu (dzinējs, pārnesumkārba, piedziņas ass) remontu, kas bojāti ceļu satiksmes negadījuma rezultātā.
ASO (autorizētas servisa stacijas) tiesību piešķiršana Pasūtītājam ir atkarīga no infrastruktūras un personāla kvalifikācijas.
Tādēļ lūdzu sniedziet informāciju: vai Pasūtītājam ir infrastruktūra, kas piemērota šo transportlīdzekļu apkopei?
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājam kā autorizētam garantijas servisa partnerim piešķirtais pilnvarojuma apjoms atbilst transportlīdzekļa ražotāja tehniskajai dokumentācijai un servisa instrukcijām.
Autorizācijas tvērumam jābūt pietiekamam, lai Pasūtītājs varētu patstāvīgi veikt apkopes, diagnostiku un remonta darbus, un ierobežojumi nedrīkst traucēt pilnvērtīgai defektu noteikšanai un novēršanai. Turklāt autorizācijas tvērumam, tostarp ierobežojumiem, jābūt skaidri definētam garantijas izpildes līguma un autorizēta servisa izveides prasībās, kas iesniedzamas tehniskajā piedāvājumā.
Smagi pēcavāriju remontdarbi (piemēram, konstrukcijas vai piedziņas mezglu remonts ārēju bojājumu rezultātā) var neietilpt šajā tvērumā un tiek veikti, saskaņojot ar Piegādātāju vai, ja nepieciešams, ražotāja vai autorizēta specializēta servisa uzraudzībā.
Pasūtītāja infrastruktūra un kapacitāte tiek vērtēta atbilstoši Piegādātāja definētajām autorizēta servisa izveidošanas prasībām, kurām Pasūtītājs nodrošinās atbilstību līguma izpildes laikā.


4. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 3. Bojājumu diagnostika un novēršana
Pasūtītājs informē Piegādātāju par defektu pēc tā atklāšanas un diagnosticēšanas.
Piegādātājs nodrošina defekta novēršanu ne vēlāk kā 5 darba dienu laikā pēc Pasūtītāja paziņojuma saņemšanas.
Lūdzu apstipriniet, ka norādītais termiņš attiecas tikai uz garantijas remontiem.
Lūdzu apstipriniet, ka iepriekš minētais termiņš neattiecas uz tādu komponentu remontu kā: priekšējā ass, rāmja elementi, alternatīvās piedziņas sistēmas komponentes (elektromotors, elektriskā ass), gaisa kondicionēšana, durvis, logi un vilces baterija. Norādītajos gadījumos remonta laiks tiks noteikts individuāli, abām pusēm vienojoties.

Atbilde:
Pasūtītājs skaidro, ka tehniskās specifikācijas E.3. punktā norādītā prasība par risinājuma nodrošināšanu 5 darba dienu laikā attiecas uz defekta novēršanas risinājuma iesniegšanu, nevis uz paša remonta pabeigšanu.



5. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. E. 3. Bojājumu diagnostika un novēršana
Piegādātājs izskata un apstiprina vai noraida garantijas prasību 48 (četrdesmit astoņu) stundu laikā pēc Pasūtītāja pieteikuma saņemšanas.
Vai norādītais 48 stundu periods attiecas uz garantijas prasības izvērtēšanu? Vēlamies norādīt, ka, lai pārbaudītu garantijas prasības pamatotību, Izpildītājs veic vairākas darbības, piemēram, demontēto detaļu pārbaudi, iesniegtās dokumentācijas izvērtēšanu un piegādātāja viedokļa iegūšanu par attiecīgo defektu.
Sarežģīti defekti bieži ietver vairākas apakšsistēmas un prasa detalizētas diagnostikas procedūras, kā arī konsultācijas ar komponentu ražotājiem, inženieru komandām vai specializētiem piegādātājiem. Šīs darbības nevar ticami pabeigt 24 stundu laikā. Turklāt piegādātājiem var būt nepieciešams papildu laiks, lai pārbaudītu bojātās komponentes, veiktu iekšējus novērtējumus un sniegtu formālu tehnisko atzinumu.
Šīs darbības ir nepieciešamas, lai nodrošinātu, ka galīgais lēmums par garantijas apjomu ir precīzs, tehniski pamatots un pilnībā atbilst līgumsaistībām. Lēmuma pieņemšanas termiņa pagarināšana līdz 21 darba dienai no paziņojuma brīža sarežģītu remontu gadījumā nodrošina, ka visas puses saņem pilnīgu un labi dokumentētu izvērtējumu. Tas arī samazina risku pieņemt pāragri vai nepareizus garantijas lēmumus, kas var novest pie strīdiem, atkārtotiem bojājumiem vai nevajadzīgām izmaksām.
Iepriekš minētā apstiprināšana veicinās pozitīvi atrisināto garantijas prasību īpatsvara palielināšanos.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs informē, ka, lai izvērtētu jautājumu, Pasūtītājam nepieciešams papildu laiks, līdz ar to atbildes uz jautājuma sniegšanu termiņš tiek pagarināts līdz 2026.gada 27.jūnijam.



6. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 3. Bojājumu diagnostika un novēršana
Piegādātājs piegādā rezerves daļas, kas nepieciešamas defekta novēršanai, ne vēlāk kā termiņos, kas norādīti zemāk, skaitot no garantijas prasības pieņemšanas brīža:
Patēriņa/uzturēšanas materiāli un detaļas — 2 darba dienas
Citas rezerves daļas un materiāli — 5 darba dienas
Vilces baterija — 15 darba dienas
Virsbūves elementi — 15 darba dienas
un
Patēriņa/uzturēšanas materiāli un detaļas — 2
Citas rezerves daļas un materiāli — 5
Virsbūves elementi — 15
Lūdzu apstipriniet, ka norādītie piegādes termiņi attiecas uz detaļu piegādi garantijas remontu veikšanai, un apstipriniet, ka iepriekš minētais termiņš attiecas uz detaļām, kas ir iekļautas katalogā vai ir standarta apritē, vienību daudzumos, izņemot pilnus mezglus, piemēram: priekšējā ass, rāmja elementi, alternatīvās piedziņas sistēmas komponentes (elektromotors, elektriskā ass), gaisa kondicionēšana, durvis, logi un vilces baterija.
Izņēmuma gadījumos, piemēram, ja nepieciešams izgatavot specifiskas vai nestandarta detaļas, piegādes termiņi tiks saskaņoti individuāli.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs informē, ka, lai izvērtētu jautājumu, Pasūtītājam nepieciešams papildu laiks, līdz ar to atbildes uz jautājuma sniegšanu termiņš tiek pagarināts līdz 2026.gada 27.jūnijam.



7. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 5. Sērijveida defekts
Sērijveida defekts tiek definēts kā identisks sistēmu, mezglu vai komponentu bojājums, kas rodas vismaz 20% no transportlīdzekļiem, kas piegādāti saskaņā ar Līgumu, vai kā bojājums, kuru Piegādātājs vai ražotājs atzīst par sistemātisku un attiecināmu uz visu piegādes partiju vai sēriju.
Sērijveida defekts ietver arī jebkuru programmatūras, konstrukcijas, materiāla vai ražošanas defektu, kas rada potenciālu risku visiem transportlīdzekļiem.
Saņemot paziņojumu par sērijveida defektu, Piegādātājs piecu darba dienu laikā nodrošina Pasūtītājam pagaidu pasākumus, jebkādus piemērojamos transportlīdzekļa ekspluatācijas ierobežojumus un drošības instrukcijas.
Lai novērstu sērijveida defektu visos transportlīdzekļos, Piegādātājs ne vēlāk kā 90 kalendāro dienu laikā nodrošina:
· pastāvīgu tehnisko risinājumu;
· rezerves daļu komplektu piegādi;
· tehnoloģiskās instrukcijas;
· programmatūras labojumus;
· personāla apmācību (ja nepieciešams).
Sērijveida defektu sedz transportlīdzekļa standarta vai apakšsistēmu pagarinātā garantija.
Lūdzu apstipriniet, ka masveida defekts tiek definēts kā viena veida defekti, kuri var būt konstrukcijas, materiāla, tehnoloģiska vai montāžas rakstura, kas radušies no Pasūtītāja kontroles neatkarīgu iemeslu dēļ un kas konstatēti vismaz 20% (vārdiem: divdesmit procentos) no piegādātajiem transportlīdzekļiem 12 (vārdiem: divpadsmit) secīgu mēnešu periodā transportlīdzekļa pilnā garantijas perioda laikā.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Tehniskajā specifikācijā noteiktā sērijveida defekta definīcija jau aptver viena veida defektus, tostarp defektus, kas saistīti ar konstrukciju, materiāliem, ražošanas vai montāžas procesu un kas radušies neatkarīgi no Pasūtītāja darbībām. Prasība par vismaz 20% no piegādātajiem transportlīdzekļiem saglabājas, kā definēts.
Vienlaikus Pasūtītājs neierobežo sērijveida defekta definīciju ar konkrētu laika periodu (piemēram, 12 mēnešiem), jo šāds ierobežojums var liegt identificēt sistemātiskus defektus, kas izpaužas ilgākā ekspluatācijas laikā.
Līdz ar to spēkā paliek tehniskajā specifikācijā noteiktā sērijveida defekta definīcija pilnā apjomā.



8. Jautājums:
NOLIKUMS
LĪGUMA PROJEKTS 8.4.
Gadījumā, ja netiek ievērots rezerves daļu, materiālu vai aprīkojuma piegādes termiņš vai netiek ievērots tehniskā personāla apmācības pakalpojumu vai autovadītāju apmācības pakalpojumu sniegšanas termiņš, PASŪTĪTĀJAM ir tiesības pieprasīt no PIEGĀDĀTĀJA līgumsodu 0,5% apmērā no kavēto preču vai pakalpojumu cenas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% no kavētās saistības vērtības.
Ja daļa no šajā punktā minētajām precēm netiek piegādāta, līgumsods ir 0,5% no nepiegādāto preču cenas.
8.6. Gadījumā, ja netiek ievēroti termiņi rezerves daļu piegādei, kas nepieciešamas garantijas remontiem, vai netiek ievēroti termiņi tehnisko risinājumu iesniegšanai saistībā ar garantijas defektiem, vai PIEGĀDĀTĀJS neveic garantijas remontus Tehniskajā specifikācijā noteiktajos termiņos gadījumos, kas paredzēti Līguma 6.3. punktā, PASŪTĪTĀJAM ir tiesības pieprasīt no PIEGĀDĀTĀJA līgumsodu 0,03% apmērā no attiecīgā autobusa cenas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% no attiecīgā autobusa cenas.
Gadījumā, ja šajā punktā minētie termiņi tiek pārkāpti vairākkārt, PASŪTĪTĀJAM ir tiesības aprēķināt līgumsodu atsevišķi par katru pārkāpumu 0,03% apmērā no attiecīgā autobusa vērtības par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% no attiecīgā autobusa cenas.
8.7. Ja PIEGĀDĀTĀJS nesamaksā PASŪTĪTĀJA izrakstīto rēķinu par garantijas remontiem līgumā noteiktajā tehniskajā specifikācijā noteiktajā termiņā, PASŪTĪTĀJAM ir tiesības pieprasīt no PIEGĀDĀTĀJA līgumsodu 0,1% apmērā no nesamaksātās summas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% no kavētās saistības vērtības.

Mēs lūdzam precizēt, ka līgumsodi netiek kumulēti gadījumos, kad viens notikums vienlaikus izraisa vairāku saistību pārkāpumu. Līgumsodam būtu jābūt piemērotam tikai vienu reizi kā vienotam sodam par vienu notikumu. Pašreizējais 8.4. un 8.6. punktu formulējums ļauj piemērot vairākus līgumsodus par vienu un to pašu kavējumu (piemēram, vienlaicīga detaļu piegādes un tehniskā risinājuma kavēšanās). Tas rada nesamērīgu slogu Izpildītājam un pārkāpj samērīguma principu, kas izriet no ES publisko iepirkumu tiesībām.
Mēs lūdzam precizēt, ka līgumsodi saskaņā ar 8.4., 8.6. un 8.7. punktu var tikt piemēroti tikai gadījumos, kad kavējums ir attiecināms uz Izpildītāju. Tāpat lūdzam papildināt ar noteikumu, ka līgumsodi netiek piemēroti, ja garantijas remontus vai servisa darbības veic Pasūtītājs vai tā pakalpojumu sniedzējs, nevis Izpildītājs. Saskaņā ar 6.3. punktu Izpildītājs ir atbildīgs par Pasūtītāja servisa uzraudzību, taču tam nav pilnīgas kontroles pār šī servisa veikto remontu kvalitāti un savlaicīgumu. Nav iespējams, ka Izpildītājs uzņemas finansiālu atbildību par darbībām, kuras tas faktiski nevar ietekmēt.
Mēs lūdzam svītrot normu, kas paredz līgumsoda piemērošanu par katru atkārtotu termiņa pārkāpumu (8.6. punkts), uzskatot to par atsevišķu gadījumu. Šī norma rada nesamērīgu slogu Izpildītājam, jo atkārtoti defekti var rasties ekspluatācijas apstākļu, nevis Izpildītāja vainas dēļ.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs sniedz skaidrojumu par līguma 8.4., 8.6. un 8.7. punktu piemērošanu:
a) Līguma 8.4. punkts nosaka līgumsoda piemērošanu par līguma saistību, kas attiecas uz sākotnējo autobusu, rezerves daļu, materiālu, aprīkojuma piegādi un sākotnējo apmācību veikšanu, neizpildi vai nepienācīgu izpildi. Līdz ar to šis punkts attiecināms uz līguma izpildi ārpus garantijas saistību ietvara, jo attiecas uz piegādēm un pakalpojumiem, kas sniedzami līdz autobusu galīgās piegādes pabeigšanai un pieņemšanai no Pasūtītāja puses.
b) Savukārt Līguma 8.6. punkts attiecas uz garantijas saistību izpildi, proti, kad pēc autobusu piegādes un pieņemšanas no Pasūtītāja puses, tiek pieteikti un ar Piegādātāju saskaņoti autobusu garantijas gadījumi. Šis punkts nosaka līgumsodu par garantijas remontu izpildes kavējumiem, ja tos saskaņā ar līguma nosacījumiem jāveic Piegādātājam, kā arī līgumsodu par rezerves daļu, kas nepieciešamas garantijas remontiem, piegādi un tehnisko risinājumu iesniegšanu garantijas ietvaros.
c) Līguma 8.7. punktā noteiktais līgumsods attiecas uz iepriekš ar Piegādātāju saskaņotu autobusu garantijas darbu veikšanu, kurus saskaņā ar Tehnisko specifikāciju veic Pasūtītājs, bet kuru izmaksas Piegādātājs apmaksā, kavējot Tehniskajā specifikācijā noteikto apmaksas termiņu.
Ņemot vērā iepriekš minēto, secināms, ka 8.4., 8.6. un 8.7.punkti attiecas uz dažādiem Līguma pārkāpumiem dažādos Līguma izpildes etapos un nav pamata uzskatīt, ka, piemērojot šos punktus, līgumsods par vienu un to pašu pārkāpumu varētu tikt piemērots atkārtoti.

Par atbildības attiecināmību uz Piegādātāju:
Līgumsodi saskaņā ar 8.4., 8.6. un 8.7. punktu ir piemērojami tikai gadījumos, kad konstatētais pārkāpums vai kavējums ir tieši attiecināms uz Piegādātāja rīcību vai bezdarbību.
Līguma 6.3. punkts nosaka Piegādātāja primāro un galīgo atbildību par piegādāto Autobusu atbilstību un kvalitāti garantijas periodā, kā arī par garantijas saistību izpildi kopumā. Tādējādi Piegādātājs saglabā pilnu atbildību par piegādāto Autobusu kvalitāti neatkarīgi no tā, ka garantijas remontu faktisko izpildi var veikt Pasūtītāja autorizēts serviss.
Piegādātājam ir aktīvs pienākums uzraudzīt Pasūtītāja autorizētā servisa darbību, nodrošinot, ka garantijas remonti tiek veikti atbilstoši Piegādātāja un Tehniskajai specifikācijas noteiktajām prasībām.
Šis pienākums izslēdz pasīvu Piegādātāja lomu un uzliek tam uzraudzības un kontroles funkciju. Gadījumā, ja garantijas remonti netiek veikti pienācīgi, vai tie netiek veikti vispār, Piegādātājam ir pienākums pašam nodrošināt garantijas remontu veikšanu, pārņemot izpildes funkciju.

             Par 8.6. punkta nosacījumu, par līgumsodu piemērošanu vairākkārt paskaidrojam, ka šis Līguma nosacījums ir attiecināms uz situācijām, kur pakāpeniski iestājās vairāki garantijas gadījumi un Piegādātājs uz tiem nereaģē Līgumā un Tehniskajā specifikācijā noteiktajā kārtībā (nepiegādā rezerves daļas, lai Pasūtītājs varētu veikt garantijas remontu, vai neveic garantijas remontu, ja tas jāveic pašam Piegādātājam). Tā piemēram, gadījumā, ja par vienu garantijas gadījumu jau ir pieļauts noteiktā termiņa nokavējums un uzsākta līgumsoda uzskaite un aprēķināšana, tad gadījumā, ja pēc diviem mēnešiem tiks konstatēts cits garantijas gadījums un arī attiecībā uz to tiks pieļauts noteiktā termiņa nokavējums, tad Pasūtītājs būs tiesīgs līgumsodu aprēķināt par katru garantijas gadījuma saistību nokavējumu atsevišķi, kamēr tie katrs netiks novērsti. Pretēja interpretācija varētu novest pie situācijas, ka Piegādātājs, ilgstoši neizpildot garantijas saistības attiecībā uz vienu garantijas saistību, varētu nesodīti turpināt nepildīt garantijas saistības attiecībā uz citiem garantijas gadījumiem, kas iestājas vēlāk. Tas neatbilst līgumsoda jēgai, disciplinēt un pamudināt Piegādātāju savlaicīgi ievērot Līgumā noteiktās saistības.   

Ņemot vērā minēto, Pasūtītājs neplānot veikt grozījumus attiecībā uz minētajiem līguma nosacījumiem.


9. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. B. 1.11. 1.11. APKURE, VENTILĀCIJA, GAISA KONDICIONĒŠANA
HVAC sistēmai jāatbilst šādām minimālajām prasībām:
*regulējams temperatūras diapazons no 18 līdz 27 °C;
Vadītāja kabīnes HVAC sistēmai jābūt neatkarīgai no pasažieru salona un tai jāspēj uzturēt temperatūru no 18 °C līdz 27 °C, ar regulējamu gaisa plūsmu, kas vērsta uz vadītāja kāju, galvas un jostas zonām. Vadītājam jāspēj regulēt temperatūru, gaisa plūsmas intensitāti un virzienu.
1. Lūdzu atļaut temperatūras regulēšanu diapazonā no 16–26 °C. Plašāks regulēšanas diapazons nodrošinās iespēju izvēlēties pasažieriem komfortablākus temperatūras apstākļus.
2. Vai Pasūtītājs atļaus automātisku temperatūras regulēšanu, izmantojot temperatūras līkni? Šī temperatūras vadības metode ļaus ekonomiskāk pārvaldīt enerģiju, uzlabos pasažieru komfortu, atvieglos vadītāju no manuālas regulēšanas nepieciešamības un standartizēs temperatūru visos klienta autoparka transportlīdzekļos, kas pozitīvi ietekmēs pasažieru komfortu.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs informē, ka, lai izvērtētu jautājumu, Pasūtītājam nepieciešams papildu laiks, līdz ar to atbildes uz jautājuma sniegšanu termiņš tiek pagarināts līdz 2026.gada 27.jūnijam.



10. Jautājums:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. B. 1.11.1. APKURE
Apkures efektivitātes un enerģijas ietaupījuma nodrošināšanai HVAC sistēmā jāiekļauj siltumsūknis un ar kurināmo darbināms autonoms sildītājs. Autonomajam sildītājam jādarbojas gan ar standarta dīzeļdegvielu (EN 590 vai līdzvērtīga), gan ar atjaunojamo degvielu (HVO/EN 15940 vai līdzvērtīga).
Lūdzu ņemt vērā, ka šīs prasības īstenošana pašreizējā formulējumā ir tehniski neiespējama.
Atsevišķā gaisa kondicionēšanas sistēma vadītāja kabīnei darbojas, izmantojot R134a aukstumnesēju, savukārt pasažieru salona gaisa kondicionēšanas sistēma, kas aprīkota ar siltumsūkni, izmanto cita veida aukstumnesēju, kas atbilst pašreizējiem vides standartiem un energoefektivitātes prasībām. Divu dažādu aukstumnesēju izmantošana vienā autobusā radītu:
• būtisku apkopes un ekspluatācijas risku pieaugumu,
• nepieciešamību izmantot divas atsevišķas sistēmas, instrumentus un apkopes procedūras,
• transportlīdzekļa masas pieaugumu, kas daļēji radītu arī lielāku enerģijas patēriņu,
• dažādu tipu gaisa kondicionēšanas iekārtu izmantošanu dīzeļa un elektriskajos transportlīdzekļos,
• augstākas iegādes, ekspluatācijas un apkopes izmaksas.
Ņemot vērā iepriekš minēto, mēs lūdzam atļaut vienu no šādām iespējām:
1. Vadītāja kabīnes gaisa kondicionēšana, izmantojot pasažieru salona gaisa kondicionēšanas sistēmu (kondicionēts priekšējais modulis) –
šis risinājums ļauj izmantot siltumsūkni un vienu, savstarpēji saderīgu aukstumnesēju visā transportlīdzeklī, vienlaikus nodrošinot pilnu funkcionalitāti un vadītāja komfortu.
vai
2. Atteikties no prasības izmantot siltumsūkni pasažieru salona gaisa kondicionēšanas sistēmā, kas ļaus izmantot atsevišķu vadītāja kabīnes gaisa kondicionēšanas iekārtu, kas balstīta uz R134a aukstumnesēju, atbilstoši šāda veida iekārtām piemērojamajiem standartiem, un standartizēt visu autoparku.
vai
3. DĪZEĻA transportlīdzekļiem: vadītāja kabīnes gaisa kondicionēšana, izmantojot pasažieru salona gaisa kondicionēšanas sistēmu (kondicionēts priekšējais modulis) —
šis risinājums ļauj izmantot vienu iekārtu visā transportlīdzeklī, vienlaikus nodrošinot pilnu funkcionalitāti un vadītāja komfortu.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs informē, ka, lai izvērtētu jautājumu, Pasūtītājam nepieciešams papildu laiks, līdz ar to atbildes uz jautājuma sniegšanu termiņš tiek pagarināts līdz 2026.gada 27.jūnijam.



11. Jautājums:
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TS. B. 7.6. 7.6. Ugunsdrošības un dzēšanas sistēma
Transportlīdzeklim jābūt aprīkotam ar vilces baterijas ugunsdrošības un/vai ugunsdzēšanas sistēmu, kas paredzēta, lai nodrošinātu bateriju drošu ekspluatāciju un atbilstību piemērojamajām normatīvajām prasībām. Risinājumam jānodrošina agrīna iespējamu baterijas bojājumu vai pārkaršanas konstatēšana un atbilstoša reakcija, lai samazinātu ugunsgrēka attīstības risku.
Detekcijas un ugunsdrošības funkcijām jābūt integrētām transportlīdzekļa vadības sistēmās tādā apjomā, kāds nepieciešams, lai nodrošinātu brīdinājuma informācijas pārsūtīšanu vadītājam un/vai centrālajām vadības sistēmām.
Ugunsdrošības un detekcijas sistēmai kopā ar transportlīdzekļa vadības sistēmām jānodrošina savlaicīgs brīdinājums un darbības, kas veicina drošu transportlīdzekļa apstādināšanu un pasažieru evakuāciju.
Vilces bateriju konstrukcijai un aizsardzības risinājumiem jānodrošina droša ekspluatācija paredzētajos darbības apstākļos.
Lūdzu sniegt papildu precizējumu un apstiprināt, ka Pasūtītājs pieņem vilces bateriju ugunsgrēka detekcijas sistēmu bez papildu ugunsdzēšanas sistēmas šīm baterijām. Pašreizējais formulējums ir neskaidrs.
(Tulkots no angļu valodas izmantojot mašīntulkošanas rīku “Copilot”)

Atbilde:
Pasūtītājs pieļauj, ka vilces bateriju ugunsdrošības prasības var tikt nodrošinātas ar dažādiem tehniskajiem risinājumiem, tostarp ar sistēmām, kas balstās uz agrīnu defektu vai pārkaršanas atklāšanu un riska mazināšanu, bez atsevišķas ugunsdzēšanas funkcijas.
Šādi risinājumi ir pieļaujami, ja tie nodrošina savlaicīgu anomāliju noteikšanu un atbilstošu reakciju, tostarp brīdināšanu, sistēmas reakciju un iespēju droši apturēt transportlīdzekli un evakuēt pasažierus.
Piedāvātajam risinājumam jānodrošina līdzvērtīgs drošības līmenis un atbilstība piemērojamajām normatīvajām un ekspluatācijas prasībām.




Iepirkuma komisijas priekšsēdētāja
										Karīna Meiberga






16.06.2026.


Regarding the requirements of the open procedure "Supply of buses" (ID No RS 2026/17)

Riga Municipality Limited Liability Company (SIA) Rīgas satiksme (hereinafter – the Contracting Authority) has received a request from a potential Tenderer to provide answers to questions concerning the requirements of the Regulations of the open procedure "Supply of buses" (ID No RS 2026/17) (hereinafter – the procurement procedure).

Question 1:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. C. 2.1 Spare parts for regular maintenance.
The Supplier shall provide a spare parts kit for the periodic maintenance of all vehicles supplied under the Contract during the warranty period, comprising wear parts and consumables, together with one spare wheel (rim-mounted and balanced tyre).
The spare parts kit shall contain all parts and materials required for periodic maintenance in accordance with the manufacturer’s technical documentation.
All spare parts necessary for periodic maintenance shall be made available no later than the delivery of the first vehicles under the Contract.
In the technical tender, the tenderer shall provide a detailed list of spare parts and materials, indicating the quantity per vehicle and the total quantity for the delivery batch.

Please confirm which spare parts the Contracting Authority has in mind. Are these only consumable materials required to perform the warranty inspections mandated by the Supplier according to the maintenance plan, or do they also include spare parts classified as wear‑and‑tear items, such as brake discs, brake pads, wiper blades, shock absorbers, batteries, or air bellows?
 
Answer:
The Contracting Authority informs that additional time is required to evaluate the matter. Therefore, the deadline for providing a response to this question is extended until 27 June 2026.
 


Question 2:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel

TS. C. 3. Special and diagnostic instruments Diagnostic system and software The Supplier shall
provide:
Prior to delivery of the vehicles, the Supplier shall provide two (2) kits containing the special
tools, accessories and software required for maintenance, diagnostics and repair of the vehicle.
and
TS. C. 3.8.
- diagnostic software with activated licences;
- the necessary connection interfaces and adapters;
- access to vehicle control and diagnostic systems at the level of an authorised workshop;
- at least 4 (four) diagnostic kits, each including a portable computer with the diagnostic software,
licences and necessary connection devices installed.
The diagnostic system shall be capable of diagnosing, configuring and calibrating all vehicle
systems.


1.
In the section “Special and diagnostic instruments”, the Contracting Authority states that it requires the delivery of two sets of special and diagnostic tools. Further in the description, the Contracting Authority lists the required tools and indicates in item
(8): “at least 4 (four) diagnostic kits, each including a portable computer with the diagnostic software, licences and necessary connection devices installed”.
Could the Supplier please confirm whether the Contracting Authority requires the delivery of 8 diagnostic kits in total (2 sets × 4 diagnostic kits), meaning 8 portable computers with diagnostic software, licences and the necessary connection devices installed as part of the order?
2.
We would like to clarify that we do not provide licences that would allow the user to interfere with critical vehicle functions (e.g. safety parameters, traction control units, high‑voltage systems). Furthermore, there is no single tool that enables diagnosis of all systems in the vehicle, as different components use their own protocols and manufacturer ‑specific restrictions.
As a result, certain operations may only be available in the scope of read ‑only diagnostics, without access to modification functions. Allowing the user unrestricted ability to “reinstall, recalibrate, configure” may lead to unintended changes to safety parameters, loss of certification of safety systems and homologation compliance, deactivation of safety ‑related functions, and may also result in the loss of warranty coverage for components supplied by subsystem manufacturers.
In view of the above, could the Contracting Authority confirm that it will accept diagnostic tools (software and hardware) that allow the performance of diagnostic activities within the scope of the authorisations granted?

Answer:
1. 	The required quantity shall be interpreted as two (2) sets of special and diagnostic tools, each including at least four (4) diagnostic units. Accordingly, the total minimum required quantity is eight (8) diagnostic units (portable computers with installed diagnostic software, licences and necessary connection equipment).

2. 	The purpose of the diagnostic system and software requirements is to ensure that the Contracting Authority is able to perform maintenance, diagnostics and repair activities at the level of an authorised workshop.

The Contracting Authority acknowledges that access to certain vehicle functions may be restricted by the manufacturer due to safety, homologation or component supplier requirements. Accordingly, the Contracting Authority accepts that diagnostic tools (software and hardware) may provide access to functions within the scope of the authorisations granted by the manufacturer, provided that:
– all diagnostic functions necessary for fault detection, maintenance and repair are available;
– configuration, calibration and reset functions are available to the extent required for authorised workshop operations;
– any limitations do not prevent the Contracting Authority from independently carrying out routine maintenance and repair activities.

The diagnostic system shall not be limited to read-only functionality where such limitation would prevent proper maintenance and fault rectification. Accordingly, the Contracting Authority accepts diagnostic tools operating within the scope of the authorisations granted by the manufacturer, provided that the above functional requirements are fulfilled.

Question 3:
3. Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. B. 3. Fault disgnosis and reticifation
The Supplier shall authorise the Contracting Authority as an authorised warranty service partner, who is entitled to carry out warranty and defect rectification work on behalf of and at the expense of the Supplier.
The Contracting Authority shall be entitled to perform:
- diagnostics and damage assessment;
- replacing assemblies and components;
- prevention of serial defects;
- software updates;
- preventive measures in accordance with the Supplier's instructions.
The Supplier shall provide the Contracting Authority with access to:
- the manufacturer's technical databases;
- diagnostic programmes and tools;
- service bulletins, campaigns and instructions;
- databases of bug codes and software updates.

Please confirm that the scope of the granted authorization will correspond to the activities specified in the technical documentation of the bus manufacturer provided together with the vehicle. If any repair activity is not specified in the vehicle manufacturer’s documentation, it may be carried out by the Contracting Authority in agreement with the vehicle manufacturer. Please clarify that the Contracting Authority, taking passenger safety into account, allows the exclusion from the scope of authorization for accident repairs—namely, heavy repairs, i.e. major post-accident repairs requiring reconstruction of the chassis or body frame, as well as repairs of drivetrain components (engine, gearbox, drive axle) damaged as a result of a traffic incident.
Granting the Contracting Authority ASO (authorized service station) rights for servicing and repairing the delivered buses depends on the Contracting Authority’s infrastructure and the qualifications of its personnel. Therefore, please provide information: Does the Contracting Authority have infrastructure adapted to perform inspections and repairs of the vehicles covered by the contract?

Answer:
The scope of authorisation granted to the Contracting Authority as an authorised warranty service partner shall correspond to the vehicle manufacturer’s technical documentation and service instructions.
The scope of authorisation shall be sufficient to enable the Contracting Authority to independently perform maintenance, diagnostics and repair activities, and any limitations shall not prevent proper fault diagnosis and rectification.
The scope of authorisation, including any limitations, shall be clearly defined in the warranty execution agreement and the requirements for establishing an authorised service, which are to be submitted as part of the technical tender.
Heavy accident-related repairs (e.g. structural or drivetrain repairs resulting from external damage) may fall outside this scope and shall be carried out in agreement with the Supplier or, where necessary, under the supervision of the manufacturer or an authorised specialised service provider.
The Contracting Authority’s infrastructure and capacity shall be assessed against the authorised service requirements defined by the Supplier, and the Contracting Authority shall ensure compliance with such requirements during contract execution.


Question 4:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 3. Fault diagnosis and rectification
The Contracting Authority shall notify the Supplier of the defect upon discovery and diagnosis.
The Supplier shall provide a remedy for the defect no later than 5 working days after the receipt
of the notification by the Contracting Authority.

Please confirm that the indicated time limit applies only to warranty repairs.
Please confirm that the above-mentioned time limit does not apply to repairs of components such as: front axle, frame elements, components of the alternative drive system (electric motor, electric axle), air conditioning, doors, windows, and the traction battery. In the indicated cases, the repair time will be determined individually, with the consent of both parties.

Answer:
The Contracting Authority clarifies that the requirement set out in Section E.3 of the technical specification to provide a remedy within 5 working days refers to the submission of a proposed solution for defect rectification, and not to the completion of the repair itself.


Question 5:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 3. Fault diagnosis and rectification
The Supplier shall examine and accept or reject the warranty claim within 48 (forty-eight) hours
of receipt of the Contracting Authority's application.

Does the indicated 48-hour period apply to the review of a warranty claim? We would like to point out that, in order to verify the validity of a warranty claim, the Contractor undertakes a number of activities such as, for example, inspecting disassembled parts, reviewing the submitted documentation, and obtaining the supplier’s opinion regarding the defect in question.
Complex defects often involve multiple subsystems and require detailed diagnostic procedures as well as consultations with component manufacturers, engineering teams, or specialized suppliers. These activities cannot be reliably completed within a 24-hour period. Furthermore, suppliers may require additional time to examine defective components, carry out internal assessments, and provide formal technical feedback.
These steps are necessary to ensure that the final decision regarding the scope of the warranty is accurate, technically sound, and fully compliant with contractual obligations. Extending the decision period to 21 working days from the moment of notification, in the case of complex repairs, ensures that all parties receive a thorough and well-documented assessment. It also reduces the risk of premature or incorrect warranty determinations, which could lead to disputes, recurring failures, or unnecessary costs.
Confirmation of the above will contribute to increasing the rate of positively resolved warranty claims.

Answer:
The Contracting Authority informs that additional time is required to evaluate the matter. Therefore, the deadline for providing a response to this question is extended until 27 June 2026.



Question 6:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 3. Fault diagnosis and rectification
The Supplier shall deliver the spare parts necessary to remedy the defect no later than within the time limits specified below from the time of acceptance of the warranty claim:
Consumables/maintenance materials and parts 2 business days
Other spare parts and materials 5 business day
Traction battery 15 business day
Bodywork elements 15 business day
and
Consumables/maintenance materials and parts 2
Other spare parts and materials 5
Bodywork elements 15

Please confirm that the indicated delivery times apply to the supply of parts for warranty repairs, and confirm that the abovementioned time limit applies to parts included in the catalogue or in standard circulation, in single-unit quantities, excluding entire assemblies such as: front axle, frame elements, components of the alternative drive system (electric motor, electric axle), air conditioning, doors, windows, and the traction battery.
In exceptional cases, such as the need to manufacture specific or non-standard parts, delivery times will be agreed individually

Answer:
The Contracting Authority informs that additional time is required to evaluate the matter. Therefore, the deadline for providing a response to this question is extended until 27 June 2026.


Question 7:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. E. 5. Serial defect
A serial defect is defined as an identical failure of systems, assemblies, or components occurring
in at least 20% of the vehicles delivered under the Contract, or a failure recognised by the Supplier or manufacturer as systematic and applicable to the entire delivery batch or series.
A serial defect shall also include any software, design, material, or manufacturing defect that poses a potential risk to all vehicles.
Upon receipt of notification of a serial defect, the Supplier shall provide the Contracting Authority with interim measures, any applicable vehicle operating restrictions, and safety instructions within five working days.
To remedy a serial defect in all vehicles, the Supplier shall, not later than 90 calendar days, provide:
- a permanent technical solution;
- supply of spare parts kits;
- technological instructions;
- software fixes;
- staff training (if necessary).
A serial defect shall be covered by the vehicle's standard or subsystems extended warranty.

Please confirm that a mass defect is defined as defects of the same type, which may be of a design, material, technological, or assembly nature, arising from causes beyond the Contracting Authority’s control, and which have been identified in at least 20% (in words: twenty percent) of the delivered vehicles within a period of 12 (in words: twelve) consecutive months during the warranty period for the entire vehicle.

Answer:
The definition of a serial defect as set out in the technical specification already covers defects of the same type, including those arising from design, material, manufacturing or assembly causes beyond the control of the Contracting Authority. The requirement of at least 20% of the delivered vehicles remains as defined.
However, the Contracting Authority does not limit the definition of a serial defect to a specific time period (such as 12 months), as such limitation could prevent the identification of systematic defects emerging over a longer period of operation.
Accordingly, the definition of a serial defect set out in the technical specification shall remain unchanged in full.


Question 8:
REGULATIONS
DRAFT CONTRACT 8.4.
In the event of failure to meet the deadline for the delivery of spare parts, materials or equipment, or failure to meet the deadline for the provision of technical personnel training services or driver training services, the CONTRACTING AUTHORITY shall be entitled to claim liquidated damages from the SUPPLIER in the amount of 0.5% of the price of the delayed goods or services for each day of delay, up to a maximum of 10% of the value of the delayed obligation.
If part of the goods referred to in this clause is not delivered, the penalty shall be 0.5% of the price of the goods not delivered.
8.6. In the event of failure to meet the deadlines for the delivery of spare parts required for warranty repairs, failure to meet the deadlines for the submission of technical solutions relating to warranty defects, or failure by the SUPPLIER to carry out warranty repairs within the time limits specified in the Technical specification in the cases provided for in Clause 6.3 of the Contract, the CONTRACTING AUTHORITY shall be entitled to claim liquidated damages from the SUPPLIER in the amount of 0.03% of the price of the relevant Bus for each day of delay, up to a
maximum of 10% of the price of the relevant Bus. In the event of multiple breaches of the deadlines referred to in this Clause, the CONTRACTING AUTHORITY shall be entitled to calculate liquidated damages separately for each breach in the amount of 0.03% of the value of the relevant Bus for each day of delay, up to a maximum of 10% of the price of the relevant Bus.
8.7. If the SUPPLIER fails to pay the CONTRACTING AUTHORITY’S invoice for warranty repairs within the time limit specified in the Technical specification of the Contract, the CONTRACTING AUTHORITY shall be entitled to claim liquidated damages from the SUPPLIER in the amount of 0.1% of the unpaid amount for each day of delay, up to a maximum of 10% of the value of the delayed obligation.


We request clarification that contractual penalties are not cumulative in cases where a single event results in the breach of multiple obligations simultaneously. The penalty should be applied only once, as a single penalty for one event. The current wording of clauses 8.4 and 8.6 allows for multiple penalties to be imposed for the same delay (e.g. simultaneous delay in the delivery of parts and a technical solution). This leads to a disproportionate burden on the Contractor and violates the principle of proportionality arising from EU public procurement law.
We request clarification that contractual penalties under clauses 8.4, 8.6 and 8.7 may be imposed only in cases of delays attributable to the Contractor. We also request the addition of a provision stating that contractual penalties shall not be applied where warranty repairs or service activities are performed by the Contracting Authority or its service provider, rather than by the Contractor. In accordance with clause 6.3, the Contractor is responsible for supervising the Contracting Authority’s service, but does not have full control over the quality and timeliness of repairs carried out by that service. It is not possible for the Contractor to bear financial liability for actions over which it has no real influence.
We request the removal of the provision allowing penalties to be imposed for each repeated breach of a deadline (clause 8.6), treated as a separate event. This provision leads to a disproportionate burden on the Contractor, as recurring defects may result from operating conditions rather than from the Contractor’s fault.

Answer:
The Contracting Authority provides clarification regarding the application and interrelation of Clauses 8.4, 8.6, and 8.7 of the contracts:
a) Clause 8.4 of the Contract provides for the imposition of a contractual penalty for the non-performance or improper performance of contractual obligations relating to the initial delivery of buses, spare parts, materials, equipment, and the provision of initial training. Accordingly, this clause applies to the performance of the Contract outside the scope of warranty obligations, as it relates to supplies and services to be provided up to the completion of the final delivery of the buses and their acceptance by the Contracting Authority. 
b) Clause 8.6 of the Contract, in turn, concerns the performance of warranty obligations, namely, situations where, after the delivery and acceptance of the buses by the Contracting Authority, warranty claims related to the buses are submitted and agreed with the Supplier. This clause establishes a contractual penalty for delays in the performance of warranty repairs where, in accordance with the terms of the Contract, such repairs are to be carried out by the Supplier, as well as a contractual penalty for the delivery of spare parts required for warranty repairs and for the submission of technical solutions within the scope of the warranty.
c) The contractual penalty stipulated in Clause 8.7 of the Contract applies to warranty work on buses that has been previously agreed with the Supplier and is performed by the Contracting Authority in accordance with the Technical Specification, while the costs of such work are borne by the Contractor; it is applied in cases where the Supplier delays payment within the time limits specified in the Technical Specification.

Considering the above, it can be concluded that Clauses 8.4, 8.6, and 8.7 concern different types of contractual breaches at different stages of contract performance, and there are no grounds to consider that the application of these clauses would result in contractual penalties being imposed repeatedly for the same breach.

On the applicability of liability to the Supplier:
Contractual penalties under Clauses 8.4, 8.6, and 8.7 shall be applied only where the identified breach or delay is directly attributable to the Supplier’s actions or omissions.
Clause 6.3 of the Contract establishes the Supplier’s primary and principal responsibility for the compliance and quality of the Buses delivered during the warranty period, as well as for the overall fulfilment of warranty obligations.
Accordingly, the Supplier retains full responsibility for the quality of the delivered Buses, notwithstanding the fact that the actual performance of warranty repairs may be carried out by a service provider authorized by the Contracting Authority.
Accordingly, the Supplier retains full responsibility for the quality of the delivered Buses, notwithstanding the fact that the actual performance of warranty repairs may be carried out by the Contracting Authority acting as an authorized service provider.
The Supplier has an active obligation to supervise the activities of the Contracting Authority as an authorized service provider, ensuring that warranty repairs are carried out in accordance with the requirements set by the Supplier and the Technical Specification.
This obligation precludes a passive role for the Supplier and imposes on it a supervisory and control function. If warranty repairs are not performed properly, or are not performed at all, the Supplier is obliged to ensure the performance of such warranty repairs itself, assuming responsibility for their execution.

With regard to Clause 8.6 and the application of contractual penalties on multiple occasions, we reiterate that this provision of the Contract applies to situations where several warranty cases arise progressively and the Supplier fails to respond to them in accordance with the procedures set out in the Contract and the Technical Specification (i.e., fails to deliver spare parts to enable the Contracting Authority to carry out warranty repairs, or fails to perform warranty repairs where these are to be carried out by the Supplier itself).
For example, if a delay in meeting the prescribed deadline has already occurred in respect of one warranty case and the accrual and calculation of contractual penalties has been initiated, then, if after two months another warranty case is identified and a delay in meeting the prescribed deadline is also incurred in respect thereof, the Contracting Authority shall be entitled to calculate contractual penalties separately for each delayed warranty obligation until each of them has been remedied. An alternative interpretation could lead to a situation where the Supplier, by continuously failing to fulfil warranty obligations in respect of one warranty case, could continue to disregard warranty obligations in respect of other warranty cases arising at a later stage without consequence. Such an outcome would be contrary to the purpose of contractual penalties, which is to discipline and incentivize the Supplier to comply with the obligations set out in the Contract in a timely manner.

Taking the above into account, the Contracting Authority does not plan to make amendments to the contractual provisions.


Question 9:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. B. 1.11. 1.11. HEATING, VENTILATION, AIR CONDITIONING
The HVAC system shall meet the following minimum requirements:
*adjustable temperature range between 18 and 27 °C;
The driver’s cab HVAC system shall be independent of the passenger compartment and capable of maintaining a temperature between 18 °C and 27 °C, with adjustable airflow directed to the driver’s leg, head, and waist areas. The driver shall be able to control the temperature, the intensity and the direction of the air flow.

1. Please allow for temperature control within the range of 16–26°C. A wider control range will enable the selection of more comfortable temperature conditions for passengers.
2. Will the contracting authority allow automatic temperature control using a temperature curve? This method of temperature management will enable more economical energy management, increase passenger comfort, relieve the driver of the need for manual adjustment, and standardize the temperature across all vehicles in the customer’s fleet, which will positively impact passenger comfort.

Answer:
The Contracting Authority informs that additional time is required to evaluate the matter. Therefore, the deadline for providing a response to this question is extended until 27 June 2026.


Question 10:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
/Annex 3.2 Technical Specyficaion 18m_buses diesel
TS. B. 1.11.1. HEATING
For heating efficiency and energy savings, the HVAC system shall incorporate a heat pump and a fuel-fired stand-alone heater. The stand-alone heater shall operate on both standard diesel (EN
590 or equivalent) and renewable fuels (HVO/EN 15940 or equivalent).

Please be advised that implementing this provision as currently worded is technically impossible.
The separate air conditioning system for the driver’s cab operates using R134a refrigerant, while the passenger compartment air conditioning system, equipped with a heat pump, uses a different type of refrigerant that complies with current environmental standards and energy efficiency requirements. The use of two different refrigerants in a single bus would lead to:
• a significant increase in maintenance and operational risks,
• the need to use two separate systems, tools, and maintenance procedures,
• an increase in vehicle weight, which would also partially result in higher energy consumption,
• the use of different types of air conditioning units on diesel and electric vehicles,
• higher costs for the purchase, operation, and servicing of the units.
In light of the above, we request that one of the following options be permitted:
1. Air conditioning of the driver’s cab via the passenger compartment air conditioning system (air-conditioned front box) –
this solution allows for the use of a heat pump and a single, compatible refrigerant throughout the vehicle, while ensuring full functionality and driver comfort.
or
2. Waiving the requirement for a heat pump in the passenger compartment air conditioning system, which will allow for the use of a separate driver’s cab air conditioning unit based on R134a refrigerant, in accordance with current standards for such units, and standardize the entire fleet.
or
3. For DIESEL vehicles: Air conditioning of the driver’s cab via the passenger compartment air conditioning system (airconditioned front box)—this solution allows for the use of a single unit throughout the vehicle, while ensuring full functionality and driver comfort.

Answer:
The Contracting Authority informs that additional time is required to evaluate the matter. Therefore, the deadline for providing a response to this question is extended until 27 June 2026.



Question 11:
Annex 3.1 Technical Specyficaion 18m_electric buses
TS. B. 7.6. 7.6. Fire protection and extinguishing system
The vehicle shall be equipped with a traction battery fire protection and/or fire suppression system designed to ensure the safe operation of the batteries and compliance with the applicable regulatory requirements. The solution shall ensure early detection of potential battery damage or overheating and provide an appropriate response to reduce the risk of development of fire.
The detection and fire protection functions shall be integrated into the vehicle control systems to the extent necessary to enable the transmission of warning information to the driver and/or central control systems.
The fire protection and detection system, in conjunction with the vehicle control systems, shall ensure timely warning and actions that facilitate the safe stopping of the vehicle and the evacuation of passengers.
The design and protection solutions for traction batteries shall ensure safe operation under the intended operating conditions.
Please provide further clarification and confirm that the Contracting Authority accepts a fire detection system for traction batteries without an additional fire suppression system for those batteries. The current wording is unclear.

Answer:
The Contracting Authority accepts that the fire protection requirements for traction batteries may be fulfilled by different technical solutions, including systems based on early detection and risk mitigation without a dedicated fire suppression function.
Such solutions are acceptable provided that they ensure timely detection of abnormal conditions (e.g. overheating or battery damage) and enable appropriate protective measures, including warning, system response and support for safe vehicle operation and passenger evacuation.
The proposed solution shall ensure an equivalent level of safety and compliance with applicable regulatory and operational requirements.


Chairperson of the Procurement Commission
										Karīna Meiberga
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