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l. VISPARIGA INFORMACIJA

1. lepirkuma procediiras merkis un veids
1.1. Iepirkuma procediiras meérkis — vadoties no nolikuma noteiktajam pretendentu atlases
prasibam, atklata iepirkumu procediira atlasit piegadatajus, ar kuriem RP SIA “Rigas satiksme”
(turpmak — Pasiititajs) noslégs visparigo vienoSanos par Rigas pils€tas sabiedriska transporta
koda bilesu izplatiSanu, saskana ar tehnisko specifikaciju (1.pielikums) (turpmak -
Pakalpojums).
1.2. Iepirkuma nomenklatiiras CPV kods — 60112000-6 (Sabiedriskie autotransporta pakalpojumi),
98300000-6 (Dazadi pakalpojumi).
1.3. lepirkuma metode — atklata iepirkuma procediira saskana ar Pasutitaja Iepirkuma noteikumiem

2. lepirkuma identifikacijas numurs: RS/2021/45.

3. Pasiititaja nosaukums, adrese un citi rekviziti:

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Rigas satiksme"
Reg. LR Komercregistra ar Nr.40003619950

Juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV - 1067,

Biroja adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035,

Talr. 67104800; fakss 67104802.

4. Pasiititaja kontaktpersona:
Alena Kamisarova, tel. +371 67104791, e-pasts — alena.kamisarova@rigassatiksme.lv.

5. Pretendenti

5.1. Iepirkuma procedura var piedalities jebkur§ piegadatajs, kas atbilst Pasttitaja izvirzitajam
pretendentu atlases prasibam.

5.2.  Piegadatajiem ir tiesibas apvienoties apvieniba un iesniegt kopigu piedavajumu.

5.3.  Gadijuma, ja piegadataju apvienibai tiks pieskirtas visparigas vienoSanas slégsanas tiesibas, tai
péc savas izveles jaizveido personalsabiedriba (pilnsabiedriba) vai janoslédz sabiedribas ligums,
vienojoties par apvienibas dalibnieku atbildibas sadalijumu.

5.4.  Viens piegadatajs, neatkarigi no ta, vai tas piedalas iepirkuma procediira atseviski vai piegadataju
apvienibas sastava, drikst iesniegt tikai vienu piedavajumu.

Il. INFORMACIJAS APMAINA, PIEDAVAJUMU NOFORMESANAS,
IESNIEGSANAS KARTIBA

6. Informacijas apmaina

6.1. Sazina starp Pastitaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma ietvaros notiek latvieSu
valoda, rakstiski pa pastu vai e-pastu.

6.2.  Papildu informaciju par atklata konkursa nolikumu var pieprasit, iesniedzot $adu pieprasijumu
rakstiska forma Pasiititaja adres€, nosiitot pa pastu, veéstuli adresgjot iepirkuma komisijai vai
elektroniski parakstitu nostitot uz e-pasta adresi sekretariats@rigassatiksme.lv.

6.3. Ja piegadatajs ir laicigi pieprasijis papildu informaciju par iepirkuma procediiras dokumentos
ieklautajam prasibam, pasiititajs to sniedz triju darbdienu laika, bet ne vélak ka Cetras dienas
pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam.

6.4.  Jebkura papildu informacija, kas tiks sniegta saistiba ar So iepirkumu, tiks publicéta Pasutitaja
majaslapa interneta un elektronisko iepirkumu sisttma apakSsisttma ,.e-konkursi”
https://www.eis.qov.IvV/EKEIS/Supplier. Ieinteres€tajam piegadatajam ir pienakums sekot lidzi
publicétajai informacijai. Komisija nav atbildiga par to, ja kads ieinteresétais piegadatajs nav
iepazinies ar informaciju, kurai ir nodro$inata briva un tiesa elektroniska pieeja.



https://info.iub.gov.lv/cpv/parent/7836/clasif/main/
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier

7.
7.1.

Iespéjas sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem iepazities

Ieinteresetie piegadataji var sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem iepazities
Pasutitaja interneta vietné www.rigassatiksme.lv, sadala “Iepirkumi un izsoles” un elektronisko
iepirkumu sistémas apakssistéma ,,e-konkursi” https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier.

8. Piedavajuma noformésana

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Iesniegtajiem dokumentiem ir jabiit skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadam Saubam un
parpratumiem, kas attiecas uz vardiem un skaitliem. Tiem ir jabiit bez kludam, iestarpinajumiem,
labojumiem vai papildinajumiem.

Piedavajums iesniedzams latvieSu valoda. lepirkuma procesa laika sarakste starp Pastititaju un
pretendentiem noris latvieSu valoda. Pretendents var piedavajuma ieklaut originaldokumentus
vai aprakstus sveSvaloda, bet dokumentiem, kas iesniegti cita valoda, jabiit pievienotam
pretendenta apliecinatam tulkojumam latviesu valoda.

Ja piedavajumu iesniedz personu grupa vai personalsabiedriba, piedavajumu paraksta visas
personas, kas ieklautas personu grupa vai personalsabiedriba. Piedavajuma norada personu, kura
parstav personu grupu atklata konkursa, ka arT katras personas atbildibas apjomu.

Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jaatbilst Elektronisko dokumentu likuma, Dokumentu
juridiska spéka likuma un Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558
,2Dokumentu izstradasanas un noformé&Sanas kartiba” prasibam.

9. Piedavajumu iesniegS§anas un atvér$anas vieta, datums, laiks un kartiba

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Piedavajumi jaiesniedz lidz 2021.gada 24. augusta plkst.15.00, elektroniski Elektronisko

iepirkumu sistemas e-konkursu apak$sisteéma, ievérojot Sadas pretendenta izveles iesp&jas:

9.1.1. izmantojot e-konkursu apaks$sistémas piedavatos rikus, aizpildot mingtas sistémas e-
konkursu apaks$sisteéma §1s iepirkuma proceduras sadala ievietotas formas;

9.1.2. elektroniski aizpildamos dokumentus elektroniski sagatavojot arpus Elektronisko
iepirkumu sist€tmas e - konkursu apakSsistémas un pievienojot prasibam atbilstosa
Elektronisko iepirkumu sist€émas saskarnes lauka (8ada gadijuma pretendents ir atbildigs
par aizpildamo formu atbilstibu dokumentacijas prasibam un formu paraugiem);

Arpus Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apakssistémas iesniegtie piedavajumi tiks

atziti par neatbilstoSiem Nolikuma prasibam.

Sagatavojot piedavajumu, pretendents ievéro, ka:

9.3.1. Pieteikuma veidlapa un finan$u piedavajums saskana ar e - konkursu apakssistema
iepirkuma procediiras profilam pievienotajam dokumentu veidné€m jaaizpilda tikai
elektroniski, katrs atseviska elektroniska dokumenta ar Microsoft Office 2010 (vai
vélakas programmatiiras versijas) rikiem lasama formata un japievieno tam paredzetaja
iepirkuma procediiras profila sadala;

9.3.2. lIesniedzot piedavajumu, pretendents to paraksta ar droSu elektronisko parakstu un laika
zimogu vai ar FElektronisko iepirkumu sistémas piedavato elektronisko parakstu.
Pretendents péc saviem ieskatiem dalibas pieteikumu un finanSu piedavajumu var ar
droSu elektronisko parakstu un laika zimogu parakstit atseviski. Piedavajumu paraksta
persona, kuras paraksta tiesibam ir jabut nostiprinatam atbilstoS§i normativajos aktos
noteiktajam regul€jumam. Ja dokumentaciju paraksta pretendenta pilnvarota persona,
pievienojot attiecigu paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru vai normativajos aktos
noteikta kartiba apliecinatu pilnvarojuma kopiju.

Piedavajums jasagatavo ta, lai nekada veida netiktu apdraudéta Elektronisko iepirkumu sist€émas

e-konkursu apaksSsistemas darbiba un nebiitu ierobeZota piekluve piedavajuma ietvertajai

informacijai, tostarp piedavajums nedrikst saturét datorvirusus un citas kaitigas programmatiiras
vai to generatorus. Ja piedavajums saturés kadu no $aja punkta minétajiem riskiem, tas netiks
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izskatits. Gadijuma, ja piedavajums ir Sifréts, pretendentam ne vélak ka 15 (piecpadsmit) mintSu
laika p&c piedavajuma atveérSanas termina, jaiesniedz deriga elektroniska atsléga un parole Sifréta
dokumenta atvérSanai.

9.5. Piedavajumu atverSana notiek Elektronisko iepirkumu sistéma. Piedavajumu atvérSanas
sanaksmes finansu piedavajumu kopsavilkums ir pieejams Elektronisko iepirkumu sisteéma.

10. Piedavajuma deriguma termin$

10.1. Piedavajuma deriguma termins sakas no ta iesniegSanas briza un ir spéka 120 (viens simts
divdesmit) kalendaras dienas.

10.2. Pamatojoties uz Pasiititaja rakstisku ligumu, pretendents var pagarinat piedavajuma deriguma
terminu. Pretendentam sava piekriSana vai noraidijums jasniedz rakstveida.

11. Piedavajuma sastavs
11.1. Piedavajums visparigas vienos$anas noslégsanai sastav no:
11.1.1. pieteikuma, kas sagatavots atbilstosi 2.pielikuma paraugam,;
11.1.2. Pretendentu atlases dokumentiem, kas sagatavoti atbilstosi atklata konkursa nolikuma
17.punkta noteiktajam prasibam,;
11.1.3. Finansu piedavajuma, kas sagatavots saskana ar iepirkuma procediiras nolikuma
18.punkta prasibam;
11.1.4. Tehniska piedavajuma, kas sagatavots saskana ar iepirkuma procediiras nolikuma
19.punkta prasibam.

III INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU

12. Iepirkuma priekSmeta raksturojums

12.1. Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSana.

12.2.  Iepirkuma procediiras rezultata Pasttitajs noslégs visparigo vienosanos ar ne vairak ka 3 (trim)
pretendentiem, kas atbildis nolikuma izvirzitajam pretendentu atlases prasibam un Kkas
iesniegusi zemako starpniecibas maksu saskana ar finanSu piedavajumu.

12.3. Vispariga vieno$anas tiks noslégta uz 3 (tris) gadiem.

12.4. Pakalpojuma nodroSinasanai nepiecieSamas tehniskas prasibas ir noraditas Tehniskaja

specifikacija (1.pielikums).

IV PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

13. Pretendenta izslég§anas noteikumi

13.1. Uz pretendentu (ar1 visiem piegadataju apvienibas dalibniekiem vai personalsabiedribas
biedriem, ja pretendents ir piegadataju apvieniba vai personalsabiedriba) un uz pretendenta noradito
personu, uz kuras iesp&jam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst iepirkuma
procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, attiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju
iepirkumu likuma 48.panta pirmas dalas 2. un 3.punkta noteiktie pretendentu izslégSanas noteikumi.

13.2. Pretendentu izslégSanas noteikumu attiecinamiba uz konkr&to pretendentu tiks parbaudita
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma 48. panta noteiktaja kartiba.

14. Prasibas attieciba uz pretendenta registraciju, saimniecisko un finansialo stavokli:

14.1. Pretendentam vai, ja pretendents ir piegadataju apvieniba, turpmak - apvieniba, visiem
apvienibas dalibniekiem ir jabiit registrétiem Komercregistra vai, ja pretendents ir arvalstu
persona, registrétam atbilstosi attiecigas valsts normativo aktu prasibam.

14.2. Pretendentam ir stabili finanSu un saimnieciskas darbibas raditaji, kurus, piemérojot
visparpienemtos finanSu analizes pan€mienus, ka arl pamatojoties uz pedgja auditétd un
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apstiprinata gada parskata (ja audita (revidenta zinojuma) sagatavoSana nepiecieSama saskana ar
normativo aktu prasibam) vai operativa finansu parskata (ja pretendenta darbibas laiks ir mazaks
neka viens gads un tam nav normativajos aktos noteiktaja kartiba sagatavots un apstiprinats gada
parskats) rezultatiem, raksturo pozitivs pasu kapitals.

Ja Pretendents ir apvieniba, tad vismaz vienam no piegadataju apvienibas dalibnickiem, uz kura
finansialajam sp&jam piegadatajs balstas un kur$ biis finansiali atbildigs par liguma izpildi, ir
jaatbilst 8T punkta noteiktajai prasibai.

15. Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam

15.1.

Pretendentam ir jabiit Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma kartiba

registrétai elektroniskas naudas iestadel, vai, ja pretendents ir arvalstnieks - pretendentam ir jabut
speka atlaujai Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas Ekonomikas zonas valsti sniegt
elektroniskas naudas un/vai maksajumu pakalpojumus atbilstosi pretendenta registracijas valsts
normativo aktu prasibam, taja skaita ar tiestbam sniegt Sos pakalpojumus Latvija.

15.2.

Pretendentam ieprieksgjo 3 (tr1s) gadu laika (no 2018. gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai)

ir pieredze vismaz 1 (viena) iepirkuma priekSmetam lidziga elektroniskas tirdzniecibas un ar to
saistitas maksas sanemSanas un uzskaites pakalpojuma sniegSana, kura ietvara ir nodroSinata
atbalsta dienesta (klientu servisa) zvanu centra pieejamiba klientu siidzibu un pretenziju izskatiSana.
Pakalpojumam jabit sniegtam vismaz viena gada perioda.

V PRETENDENTA ATLASES DOKUMENTI
UN FINANSU PIEDAVAJUMS

17. Pretendenta atlases dokumenti

17.1.

17.2.

Lai noskaidrotu pretendenta atbilstibu Pasiititaja izvirzitajam atlases prasibam, Pasiititajs
parbaudis par pretendentu pieejamo informaciju publiskas datubazes. Pretendentam bis
pienakums péc Pasiititaja pieprasijuma jebkura iepirkuma procediras stadija iesniegt visus vai
dalu no kvalifikaciju apliecino$ajiem dokumentiem.

Kopa ar piedavajumu pretendentam jaiesniedz $adi “Pretendentu atlases dokumenti”:

17.2.1. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts institlicijas izsniegts
dokuments, kas apliecina, ka pretendentam ir juridiska ricibsp&ja un tiesibsp&ja slégt
iepirkuma ligumu, ja attiecigas valsts normativie akti paredz $ada dokumenta
1zsniegSanu;

17.2.2. Arvalstu pretendentiem izzina, ko ne agrak ka seSus ménesus pirms izzinas vai dokumenta
iesniegSanas dienas, ja izzinas vai dokumenta izdev€js nav noradijis Tsaku deriguma
terminu, ir izdevusi kompetenta iestade, ja attiecigas valsts normativie akti paredz §adu
zinu publisku registrésanu, kas apliecina pretendenta amatpersonu parstavibas tiesibas.

17.2.3. Pretendenta izzina par atbilstibu nolikuma 14.2. punkta prasibam un pretendenta ped&ja
apstiprinata gada parskata bilance un zverinata revidenta zinojums, ja uz pretendentu
attiecas pienakums iesniegt gada parskatu zveérinatam revidentam parbaudei saskana ar
Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumu (arvalstniekam — saskana ar attiecigas
valsts normativo aktu par gada finanSu parskatu sagatavoSanas kartibu), kopijas vai, ja uz
pieteikuma iesniegSanas bridi neviens gada parskats nav apstiprinats, tad operativas
bilances, kuru ir parbaudijis zvérinats revidents, kopijas par visu periodu, kura veikta
pretendenta saimnieciska darbiba.

17.2.4. Dokuments, kas apliecina, ka Pretendentam ir tiesibas sniegt elektroniskas naudas un/vai
maksajumu pakalpojumus saskana ar nolikuma 15.1.punktu.

17.2.5. Informacija par pieredzi elektroniskas tirdzniecibas un ar to saistitds maksas sanemsanas
un uzskaites pakalpojuma sniegSana, aizpildot sadu tabulu:



Pakalpojuma Pasutitaja atbildiga
Pakalpojumu apraksts sniegSanas Pastitajs persona, amats,
periods telefons

17.2.6. Izzinas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentas institiicijas un
pretendents iesniedz, pasiititajs pienem un atzist, ja tie izdoti ne agrak ka vienu menesi
pirms iesniegSanas dienas.

17.2.7. Apliecinot atbilstibu prasibam attieciba uz pretendenta tehniskajam un profesionalajam
sp&jam, pretendents var balstities uz citu personu iesp&jam neatkarigi no savstarpgjo
attiecibu tiesiska rakstura. Sada gadijuma pretendents pierada Pasiifitdgjam, ka ta riciba
biis nepiecieSamie resursi, iesniedzot So uznéméeju apliecindjumu vai vienoS$anos par
nepiecieSamo resursu nodosanu pretendenta riciba. Pretendents, lai apliecinatu
profesionalo pieredzi vai Pasiititaja prasibam atbilstoSa personala pieejamibu, var
balstities uz citu personu iespgjam tikai tad, ja §Is personas sniedz pakalpojumu, kura
izpildei attiecigas sp€jas ir nepiecieSamas.

17.2.8. Pretendents sava piedavajuma norada visus tos apakSuznéméjus vai apakSuzneméeju
apakSuznéméjus, kuru sniedzamo pakalpojumu vertiba ir 10 procenti no kopgjas
iepirkuma liguma vértibas vai lielaka, katram §adam apakSuznéméjam izpildei nododamo
iepirkuma Iiguma dalu, un pievieno vienosanos, kura noraditi apakSuzneémégjam
nododamo darbu veidi, un kura apakSuzne€méjs apliecina gatavibu veikt Sos darbus,
gadijuma, ja pretendents tiks atzits par uzvarétaju. ApakSuznémeja sniedzamo
pakalpojumu kop€jo veértibu nosaka, nemot véra apakSuznémeja un visu attieciga
iepirkuma ietvaros ta saistito uznémumu sniedzamo pakalpojumu vértibu. S1 punkta
izpratn€ par saistito uznémumu uzskata kapitalsabiedribu, kura saskana ar koncerna
statusu nosakoSajiem normativajiem aktiem apakSuznémeé&jam ir izSkirosa ietekme vai
kurai ir iz8kirosa ietekme apakSuznéméja, vai kapitalsabiedribu, kura izSkirosa ietekme ir
citai kapitalsabiedribai, kurai vienlaikus ir iz8kiro$a ietekme attiecigaja apakSuznémeja.

18. FinanSu piedavajums

18.1.
18.2.

18.3.

FinanSu piedavajums jasagatavo saskana ar Finansu piedavajuma formu (3.pielikums).

FinanSu piedavajuma janorada Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bileSu izplatiSanas
starpniecibas maksa no pardoto koda bileSu summas, kurai atrékinats pievienotas vértibas
nodoklis. Piedavata starpniecibas maksa nevar but lielaka ka 5,5 % (pieci procenti un piecas
desmitdalas procenta).

Finansu piedavajuma noraditaja Rigas pils€tas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanas
komisijas maksa ietilpst: visi pretendenta izdevumi saistiba ar pakalpojuma sniegsanu.

19. Tehniskais piedavajums

19.1.

Tehniskaja piedavajuma janorada pretendenta Lietotnes, kura tiks izmantota pakalpojuma

sniegSanai, funkcionalais apraksts un lietotaja saskarnes ekrana skices.

VI PIEDAVAJUMU VERTESANA

20. Piedavajumu vertesanas kartiba

20.1.

20.2.

Visus ar iepirkuma procediiras norisi saistitos jautajumus risina Pasttitaja izveidota iepirkuma
komisija.

No sakuma komisija veic piedavajumu noform&juma parbaudi, kuras laika komisija izvertg, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi nolikuma II sadalas prasibam. Ja piedavajums
neatbilst prasibam, komisijai, izvert€jot neatbilstibu bitiskumu un ieveérojot samériguma
principu, ir tiesibas to noraidit, un turpmakaja iepirkuma procediira tas talak netiek vertets.



20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Komisija parbauda, vai pretendents, ta darbinieks vai pretendenta piedavajuma noradita persona
nav piedalijusies kada no ieprieksgjiem $T iepirkuma projekta posmiem vai iepirkuma procediiras
dokumentu izstradasana. Ja pretendents, ta darbinieki vai pretendenta piedavajuma noradita
persona ir piedalijusies kada no ieprieks$€jiem §1 iepirkuma projekta posmiem vai iepirkuma
procediiras dokumentu izstradasana un ja $is apstaklis pretendentam dod prieksrocibas iepirkuma
procediira, tadgjadi kavejot, ierobezojot vai deformg&jot konkurenci, attiecigd pretendenta
piedavajums tiek noraidits. Komisija, konstatgjot minétos apstaklus, pirms iesp&jama pretendenta
noraidiSanas lauj tam pieradit, ka nav tadu apstaklu, kas attiecigajam pretendentam dotu jebkadas
prieksrocibas iepirkuma procediira, tadéjadi kavéjot, ierobezojot vai deformgjot konkurenci.
Komisija izvert€ visu pretendentu atbilstibu nolikuma izvirzitajam pretendenta atlases prasibam.
Izvertejums tiek veikts vadoties no pretendentu iesniegtajiem atlases dokumentiem, ka ari
parbaudot pretendentu atbilstibu nolikuma izvirzitajam prasibam publiski pieejamas datubazes.
Izvertejot pretendenta finansSu piedavajumu, Komisija parbauda ta atbilstibu atklata konkursa
nolikuma prasibam, ka ar1 parbauda, vai pretendenta finansu piedavajuma nav aritmétisku kladu.
Ja finanSu piedavajums neatbilst atklata konkursa nolikuma prasibam, pretendenta piedavajums
tiek noraidits. Komisija, konstat€jot aritmétiskas kltidas, §1s kliidas izlabo un informe pretendentu
par aritm@tisko kludu labojumu un laboto piedavajuma summu. Novértgjot un salidzinot
piedavajumus, kuros bijusas aritmétiskas kliidas, Komisija nem véra izlabotas cenas.

Komisija izverte, vai piedavajums atbilst Skietami nepamatoti 1eta piedavajuma pazimém. Ja
Komisija konstate, ka var€tu biit sanemts Skietami nepamatoti 1€ts piedavajums, ta pieprasa
pretendentam detaliz€tu paskaidrojumu par bitiskajiem piedavajuma nosacijumiem saskana ar
Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkuma likuma 59.pantu.

Attieciba uz visiem pretendentiem, kas atbilst nolikuma izvirzitajam pretendenta atlases
prasibam, iepirkuma komisija veic parbaudi, vai uz attiecigo pretendentu nav pieme&rojami
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&u iepirkuma likuma 48.panta pirmaja dala noteiktie
pretendenta izslégSanas noteikumi, ka ar1 veic parbaudi par Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionilo sankciju likuma 11.} panta pirmaja dala min&tajiem izslégsanas noteikumiem.

21. Piedavajuma izvéles Kritérijs

21.1.

21.2.

Vispariga vienoSana tiks noslégta ar ne vairak ka 3 (trim) pretendentiem, kas iesniegusi zemakas
starpniecibas maksas saskana ar finanSu piedavajumu un, kas atbilst nolikuma izvirzitajam
pretendentu atlases prasibam, un kuru piedavajumi atbildis nolikuma prasibam.

Gadijuma, ja vairaki pretendenti iesniegusi vienadu (salidzinosi augstako) starpniecibas maksu
un kopgjais pretendentu skaits ir lielaks par 3 (tris) pretendentiem, vispariga vienosanas tiks
noslégta ar to pretendentu, kurs ir veicis lielakus nodoklu maksajumus valsts kopbudzeta pedgja
gada, par kuru likuma noteiktaja kartiba ir iesniegts gada parskats.

22. Leémumu pienemsanas kartiba un pretendentu informeSana

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

lepirkuma komisija 1@émumus pienem sédés. Iepirkuma komisija ir lemttiesiga, ja tas séde
piedalas vismaz divas treSdalas komisijas loceklu, bet ne mazak ka tris locekli.

Komisija 1émumu par atklata konkursa rezultatiem pienem ar balsu vairakumu. Ja iepirkuma
komisijas loceklu balsis sadalas vienadi, izskirosa ir komisijas priek$s€détaja balss. Komisijas
loceklis nevar atturéties no [émuma pienemsanas.

Lémumu par atklata konkursa rezultatiem pienem komisija saskana ar nolikuma 21.punkta
noteikto piedavajuma izvéles kritériju.

Pasiititajs 5 (piecu) darba dienu laika péc lémuma pienemsSanas vienlaikus informé visus
pretendentus par pienemto l@mumu attieciba uz visparigas vienoSanas slégSanu, ka ar pienemto
lémumu par pretendentiem, kuriem pieskirtas iepirkuma liguma slég$anas tiesibas par Rigas
pilsétas sabiedriska transporta viedkarSu un viedbileSu izplatiSanu.



23. Lémums par atklata konkursa partraukSanu

23.1.

Pasiititaja iepirkumu komisija var jebkura bridi pilniba partraukt atklatu konkursu, ja tam ir
objektivs iemesls.

24. Visparigas vienoSanas noslegsana

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Komisijas 1émums un pazinojums par iepirkuma procediiras uzvarétajiem, ir pamats visparigas
vienoSanas Sagatavosanai. Vispariga vienoSanas tiek slégta atbilstoSi visparigas vienosanas
projektam, kas pievienota nolikumam ka 4.pielikums.

Izraudzitajam pretendentam ir pienakums noslégt visparigo vienoSanos ar Pasititaju 5 (piecu)
darba dienu laika p&c visparigas vienoSanas sanemsSanas (neparakstiSana $ada gadijuma tiek
uzskatita par atsaciSanos slégt visparigo vieno$anos).

Ja pretendents ir apvieniba, apvienibas dalibniekiem pirms visparigas vienoSanas noslégsanas
jaizveido personalsabiedriba (pilnsabiedriba), kurai jabut registrétai Latvijas Republikas
Uzn€mumu registra vai attieciga arvalsts registra, un jaiesniedz Pasutitajam personalsabiedribas
(pilnsabiedribas) dibinasanas liguma (sabiedribas ligumu) kopija vai janoslédz sabiedribas
ligums, vienojoties par apvienibas dalibnieku atbildibas sadalijumu, kurs jaiesniedz Pasutitajam.
Par personalsabiedribas (pilnsabiedribas) registraciju Latvija Republikas Uznémumu registra
Pasiititajs parliecinas, informaciju iegiistot publiskaja datubazg.

5 (piecu) darba dienu termin$ péc pretendenta liguma var tikt pagarinats, ja pretendentam nav
iesp&jams ieverot terminu objektivu iemeslu dé] — piem&ram, sakara ar nolikuma nosacijumu
izpildi par personalsabiedribas izveidi (ja izraudzitais pretendents ir apvieniba).

25. PIELIKUMI

1. pielikums — Tehniska specifikacija;

2. pielikums — Pieteikuma forma;

3. pielikums — Finansu piedavajuma forma;

4. pielikums — Visparigas vienoSanas projekts.

RP SIA “Rigas satiksme”
lepirkumu komisijas prieksseédétaja

/ / K.Meiberga

Riga, 2021. gada 02. augusta



1.

1.pielikums

Iepirkuma procediras nolikumam

“Par tiestbam noslégt visparigo vienoSanos

par Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bilesu izplatisanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45

Tehniska specifikacija

Iepirkuma priekSmets ir pakalpojuma nodroSinasana (turpmak — Pakalpojums) saistiba ar Rigas
pilsétas sabiedriska transporta Koda bileSu izplatiSanu ar Pretendenta (Izplatitaja) starpniecibu,
saskana ar $§aja Tehniskaja specifikacija noteiktajam prasibam, ka arT ieverojot Sadu normativo aktu
prasibas un saistosas definicijas:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

LR Ministru kabineta noteikumi Nr.599 “Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegS8anas un
izmantoS$anas kartiba”;

Rigas domes 2012.gada 28.februara saistoSie noteikumi Nr.165 “Par Rigas pils€tas sabiedriska
transporta lietoSanu”;

Pasiititaja normativais akts “Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”;

Pasiititaja normativais akts “Par pasazieru parvadajumu kontroli”.

Abonementa bilete ir Rigas sabiedriska transporta lietotaja — pasaziera (nepersonaliz€ts vai
personaliz€ts) braukSanas tiesibas apliecinoSs dokuments Pasttitdja nodrosinatajos
parvadajumos, kas ieladéts datu nes€ja — mobilaja lietotn€ un satur informaciju par biletes veidu
vai veidiem, ko pasazieris iegadajas, vai sanem bez maksas ar braukSanas maksas atvieglojumu
100% apmera no biletes cenas.

Koda bilete ir Pretendenta mobilaja lietotn€ (programmatiiras viediericem ietvara) iegadata un
Pasiititaja izdota abonementa bilete, kas izteikta ka Pasttitaja informacijas sistému risinajuma
autoritativi izsniegts un ar Pasutitaja ciparparakstu aizsargats unikals kods, ko elektroniski lieto
pasaziera viedieric€ un autorizé Pasititaja transportlidzekli.

Mobila lietotne ir abonementa biletes datu nes€js Pirc€ja viediericé uzstadamas, Pretendenta
IpaSuma vai valdijuma esoSas, mobilas lietotnes (programmatiiras viediericém ietvard) veida,
kas nodroSina Koda biletes integraciju programmatiira abonementa bileSu iegadei, ieladei,
uzglabasanai, autoriz€$anai un kontrolei.

Pircgjs ir Rigas sabiedriska transporta pasaZzieris, kur§ izmanto Koda bileti Pasititaja
transportlidzeklos Rigas domes 2012.gada 28.februara saistoSo noteikumu Nr.165 “Par Rigas
pilsétas sabiedriska transporta lietoSanu” ietvara.

Pakalpojums ietver §adas darbibas:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Koda bilesu tirdzniecibu un to izmantoSanu Mobilaja lietotng;

Atbildibu par tirdzniecibas naudas ieneémumiem un tas parskaitiSanu Pasutitajam;

Pircju inform&Sanu par ta tur§juma esos$as Koda biletes cenu, deriguma terminu, saturu un

lietoSanu;

Regularu tirdzniecibas faktu parskatu un atskaiSu iesniegSanu, taja skaita:

2.4.1. Tidz katra aktuala méneSa 10.datumam parskatu (ar Pasititaju saskanota formata) par
iepriek$gja parskata ménesi atbalsta dienesta registrétajiem pieteikumiem, ta veidiem un
eskalacijas gaitu;

2.4.2. lidz katra aktuala méneSa 10.datumam savstarp&jo norékinu salidzinasanas aktu, kas
bazéts uz lidz katra aktuala méneSa 5.datumam Pasiititaja sagatavotas atskaites par
iepriek$€ja perioda (meénesi) izplatito Koda bileSu apjomu un kas kalpos par pamatu
Pretendenta Pakalpojuma komisijas maksas aprékinam, saskana ar Tehniskas specifikacijas
3.punktu.

Pircgjiem darba rezima katru dienu laika no pulksten 7:00 Iidz pulksten 22:00 pieejamu atbalsta

dienesta (klientu servisa) zvanu centru stidzibu un pretenziju pienemsanai un izskatiSanai:

2.5.1. atbalsta centrs, sanemot informaciju no Pirc&ja, vispirms konsulté to telefoniski ar mérki
noverst problému vai izlabot bojajumu attalinati;
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2.5.2. ja problému novérSana attalinata veida nav iesp&jama, Pretendents nodroSina iesp&ju
Pirc&ju apkalpot klatieng darba dienas darba laika.

Pakalpojuma sniegSanu Pretendents sniedz par maksu, ko maksa Pasiititajs, kas tiek noteikta ka
Pretendenta pieteikta procenta dala no norékinu perioda pardoto Koda bilesu summas bez pievienota
nodokla vertibas.
Koda bilet€s pieejamas abonementa biletes un to cenas nosaka Pasiititajs. Pretendentam nav tiesibu
ieturét papildu maksu par Pakalpojumu no Pircgja.
Koda bilesu nepartrauktu izgtisanu Pretendenta tirdzniecibai nepiecieSamaja apjoma, Koda biletes
atbilstibu Pakalpojuma nosacijumiem un LR normativajiem aktiem un Koda bilesu izgiiSanai un tas
pieejamibas nodroSinasanai nepiecieSamas instrukcijas un metodes, taja skaita par droSibas
parametru (atslégas) integraciju Mobilaja lietotn€, ka arT datu apmainas ar Pasiititaja informacijas
sisttmam aprakstus nodroSina Pasiititajs, noslédzot visparigo vienoSanos “Par Rigas sabiedriska
transporta koda bileSu izplatiSanu partnera mobilaja lietotn&” ar Pretendentu.
Pakalpojuma sniegSanu pilna apméra sak ne velak, ka 60 (seSdesmit) dienu laika no visparigas
vienoSanas parakstiSanas briza.
Nover§ ar Koda bileSu pieejamibu (tirdzniecibu un lietoSanu) saistitos bojajumus vai darbibas
traucgjumus 24 stundu laika no informacijas sanemsanas, pie nosacijuma, ja pazinojums sanemts
darba diena darba laika no plkst.8:00 lidz plkst.16:00. Ja pazinojums sanemts brivdiena vai sveétku
diena, tad noversanas laiks attiecigi pagarinas Iidz pirmajai darba dienai.
Pakalpojuma ievero $adus visparigus nosacijumus par Pasttitaja elektroniskas sist€mas izdotu Koda
bilesu tirdzniecibas ieklauSanu Pretendenta lietotng, taja skaita lietotaju (Pirc€ju) profila izveidi,
bilesu iegades procesu un bilesu kontroles procesu organizaciju, atskaites, tras€jamibu starp Pirc€ja
unikalo identifikatoru lietotn un Pasutitaja bileSu sist€éma:
8.1. Lietotie termini un saisinajumi

Termins vai saisinajums Skaidrojums
API Lietojumprogrammas interfeiss (anglu: Application Programming

Interface, API) ir iepriek§ definétu klasu, procediru, funkciju,
struktiiru un konstanSu kopums, kas tiek pasniegts ka pielikums
bibliotekas, servisi), kuru iesp€ams izmantot argjiem
programmattras produktiem.

Bezsaistes reZims Rezims, kura nav iesp&jama sasaiste ar bileSu sisttmu datu apmainai.

DB Datubaze (anglu: database, DB)

BS Pasttitaja Bilesu sistema

BS lietotajs Bilesu sistémas lietotajs - pircgjs

Komponente Sisteémas komponente, kas sastav no vairakiem servisiem

Kubernetes Atverta koda sisteéma, kas paredzeta lietotnu izvietoSanai, mérogosanai
un vadibai.

Modulis Programmvienibas dala, kas var sastavét no servisiem, komponentém,
datu bazém u.c. vienibam, lai buvétu komplicetas sisteémas.

Lietotajs [zplatitaja izstradata mobila lietotne, kura tiek organizéta koda bileSu
iegade, validéSana un kontrole.

Serviss Sistémas komponente, kas nodroSina konkrétu darbibu veikSanu
sistema.

TieSsaistes rezims Rezims, kura ir iesp&jama sasaiste ar bilesu sistému datu apmainai.

Tirgotaju lietotne [zplatitaja izstradata mobila lietotne koda bileSu iegadei, validéSanai
un kontrolei.
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Tirgotaju sist€éma [zplatitaja izstradata mobilas lietotnes koda bileSu iegadei, valideéSanai
un kontrolei aizmugursistéma.

UuID Globali  unikals  identifikators  (anglu: universally  unique
identifier, UUID)

UuID4 Globali  unikals  identifikators  (anglu: universally  unique
identifier, UUID), kur katrs unikala identifikatora bits ir gadijumu
generéts un ietver sevi 2128 iesp&jamas kombinacijas.

8.2. Datu plusmu apraksts
8.2.1. BS lietotaja izveides procesu organiz&t $ada seciba:

O ®

Lietotd)s Tirgotaja letotnea
0B8s

8.2.2. Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Tirgotaja lietotni un vélas pirmo reizi iegadaties
bileti.

8.2.3. Tirgotaja lietotne generé lietotajam atslégu un to saglaba lietotné. Tirgotaja lietotne
nodod lietotaja publisko atslégu un tirgotaja parakstitu sertifikatu uz BS. Registracijas bridi
BS lietotajam tiek pieSkirts unikals ID.

8.2.4. Tirgotaja lietotne sanem no BS pieskirto BS lietotaja unikalo ID un to saglaba Tirgotaja
lietotné.

8.3. Bilesu iegades procesu organizét $ada seciba:

O ®
[

Lsefotas Tirgataga hetobns

o
%K

DBs

v

8.3.1. Lietotajs uzsak procesu, izmanto Tirgotaja lietotni un v€las iegadaties bileti/es.

8.3.2. Tirgotaja lietotne pieprasa datus no BS par bileSu veidiem, kas ir pieejami tirdzniecibai.

8.3.3. BS atgriez datus par bilesu veidiem, kas ir pieejami tirdzniecibai.

8.3.4. Tirgotaja lietotne atteélo informaciju par pieejamiem bileSu veidiem. Lietotajs izvelas
biletes veidu un skaitu, lietotajs veic apmaksu par biletem Tirgotaja lietotn€. Tirgotaja
lietotne nodod uz BS datus par iegadatajam bileteém.

8.4. Tirgotajs nodroSina bileSu rekvizitus saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.599

“Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas kartiba”:
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8.4.1. viena brauciena bilete: tramvaja, trolejbusa, autobusa
8.4.2. pilseta: Riga
8.4.3. parvadatajs: RP SIA “Rigas satiksme”, LV40003619950
8.4.4. tirgotajs: nosaukums, nodoklu maksataja numurs
8.4.5. biletes numurs: <BS Biletes ID>
8.4.6. serija: KB
8.4.7. deriguma termins: DD.MM.GGGG.
8.4.8. biletes cena: 1,15 EUR
8.4.9. biletes cena bez PVN: 1,03 EUR
8.4.10. PVN (12%): 0,12 EUR
8.4.11. Kopa samaksai: 1,15 EUR
8.5. Brauciena validacijas procesu organizet $ada seciba:

O ®
e

Lietotajs Tirgotaja lietotne
DBS

8.5.1. Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Tirgotaja lietotni un vélas valid&t bileti braucienam.
Lietotajs noskeng QR kodu, kas izvietots transportlidzekls.

8.5.2. Tirgotaja lietotne uz BS nodod datus par validéto braucienu.

8.6. BS integracijas apraksts

8.6.1. Savienojumu starp Tirgotaja lietotni un BS organizé saskana ar drosibas prasibam, ko
nosaka Pasutitajs.

8.6.2. Komunikaciju starp Tirgotaja lietotni un BS Sifrét (HTTPS protokols.

8.6.3. Datos, ko Tirgotaja lietotne siita BS vai otradi integréts elektroniskais paraksts, tadejadi
nodro§inot datu integritates aizsardzibu. Algoritma, kas generé elektronisko parakstu,
prasibu apraksts tiks izsniegts Izplatitajam p&c pieprasijuma, noslédzot vienoSanos.

8.6.4. Lai veiktu BS lietotaja registréSanu, Tirgotaja lietotné janodroSina lietotaja privatas un
publiskas atslégas generé$ana. Parametri lietotaja atslégas generéSanai aprakstiti tehniskaja
dokumentacija. Lietotaja atsléga ir jauzglaba lietotaja mobilaja iekarta, ta nedrikst tikt
uzglabata Tirgotaja sistéma vai nodota tirgotaja sisteémai. Lietotaja registracijas bridi BS
pieskirs un atgriezis BS lietotaja unikalo ID. Datu apmainas procesos, lai identificétu
lietotaju, izmantoti divi parametri:

8.6.4.1.  Lietotaja unikalais ID;
8.6.4.2.  Datnes parakstitas ar lietotaja privato atslégu.
8.6.5. Netiek izvirzitas specifiskas prasibas lietotaja autentificéSanai Tirgotaja lietotn&.
8.6.6. Tirgotaja lietotn ieklauj Sadas iesp€jas:
8.6.6.1.  Lietotaja ID un lietotaja atslegas eksports uz simbolu virkni, kuru lietotajs var
saglabat un izmantot rezerves kopijas izveidoSanai vai parneSanai uz citu iekartu;
8.6.6.2.  Lietotaja ID un lietotaja atslégas imports no simbolu virknes.
8.6.6.3.  BS var blokét atseviskus lietotajus. Blok&ts lietotajs nevar€s iegadaties biletes un
validét braucienus.
8.7. Tirgotaja lietotn€ ir nodroSina $adu datu sinhronizaciju:
8.7.1. Bilesu veidi,

i

L )
il
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8.7.2. Lietotaja biletes;
8.7.3. Braucienu dati.
8.8. Bilesu iegadi Tirgotaja lietotne realize tikai tieSsaistes pieejamibas gadijuma.
8.9. BS limen1 uztureti $adi viena pirkuma ierobezojosi parametri:
8.9.1. Maksimala viena pirkuma summa ir 11,50 EUR;
8.9.2. Maksimalais viena veida bilesu skaits, kads atlauts viena pirkuma ir 10 vienibas;
8.9.3. Maksimalais bileSu veida skaits, kads atlauts viena pirkuma ir 10 vienibas.

8.10. Tirgotaja sist€éma nodroSina tras€jamibu starp lietotaja darfjumiem, darfjumu veikuso
lietotaju un darfjjuma izmantoto maksasanas lidzekli Tirgotaja sist€éma.

8.11. Tirgotaja lietotne ne retak ka reizi 24 stundu laika posma nodroSina lietotaja iegadato
bilesu un registréto braucienu sinhronizaciju ar BS.

8.12. Iegadatas biletes deriguma terminu nosaka Pasiititajs un tas pieejams un uzturéts BS.

8.13. Brauciena validacijas funkcionalitates darbibas Tirgotaja lietotn€ nodroSina gan

tieSsaistes, gan bezsaistes reZima:

8.13.1. TieSsaistes reZima validacijas fakta dati tiek uzreiz nodoti uz BS;

8.13.2. Bezsaistes rezima validacijas fakta dati parakstiti gan ar lietotaja, gan tirgotaja atslegam
un saglabati lidz nako$as sinhronizacijas veikSanai. Tirgotaja lietotne nodroSina
sinhronizaciju ar $adu regularitati:

8.13.2.1. ne retak ka reizi 24 stundu laika posma atjauno datus par iegadatajam bileteém un
validétajiem braucieniem;
8.13.2.2. ne retak ka péc 10 secigiem brauciena validacijas notikumiem.

8.13.3. Ja sinhronizacija nav veikta, tad lietotajam ir jaliedz veikt biletes validaciju un jainformé
lietotajs, ka talakas darbibas nav iesp&jamas bez datu sinhronizacijas.

8.14. Tirgotaja lietotne nodrosSina iesp&ju validet bileti skengjot QR kodu vai manuali ievadot
ta numuru.

8.15. Tirgotaju lietotn€ nodroSina iesp&ju valideét vairakas biletes vienam braucienam,
piemé&ram, ja transportlidzekli brauc vecaks ar bérnu.

8.16. Tirgotaju aplikacija nodroSina funkcionalitates darbibas tieSsaistes un bezsaistes reZimos:

8.16.1. BS lietotaja izveides process — tikai tieSsaistes reZima;

8.16.2. BileSu iegades process — tikai tieSsaistes reZima;

8.16.3. Brauciena validacijas process - gan tieSsaistes, gan bezsaistes reZima.

8.16.4. Brauciena kontroles process - gan tieSsaistes, gan bezsaistes reZima.

8.16.5. Informacijas apskate par noteiktu skaitu ped€jiem braucieniem — gan tieSsaistes, gan
bezsaistes reZima.

8.17. Android platformas gadijuma, izmantojot Deep Link tehniskas iesp€jas, un 10S
platformas gadijuma, izmantojot Custom URL Scheme tehniskas iesp€jas, vélams nodroSinat
iesp€ju uzsakt biletes iegadi vai brauciena validaciju.

8.18. Tirgotaja sistéma nodros$ina atskaites par veiktajiem darijumiem. Tirgotaju sagatavotajas
atskait€s par pardotajam biletem jaieklauj vismaz $ada informacija:

8.18.1. Lietotaja ID;

8.18.2. Darfjuma ID;

8.18.3. Darfjuma veiksanas laiks;

8.18.4. legadatais bileSu veids un skaits;

8.18.5. Darfjuma kopgja summa.

8.19. Tirgotaja sagatavotajas atskait€s par aktiviz€tajam biletem jaieklauj vismaz S$ada
informacija:

8.19.1. Lietotaja ID;

8.19.2. Izmantotas biletes 1D;

8.19.3. Darfjuma veikSanas laiks;

8.19.4. legadatais bileSu veids un skaits;

8.19.5. Darfjuma kopgja summa.
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8.20. Tirgotaja sist€éma uztur lietotaju profilus, lai nodroSinatu tras§jamibu starp lietotnes
lietotaju un lietotaja pirkumiem (BS darfjumiem un BS lietotaju).
8.21. Tirgotaja lietotne nodroSina iesp€ju lietotajam iegit informaciju par 10 p&d&jiem
braucieniem, vai braucieniem registrétiem p&déja ménesa laika posma.
8.22. Tirgotaja lietotne nodroSina iesp&ju lietotajam iepazities ar iegadatajam biletem.
8.23. Tirgotaja lietotn€ nodrosina QR koda att€loSanu uz ekrana uzradiSanai kontrolei. Prasibas
QR koda att€losanai:
8.23.1. QR kods ir jaatt€lo maksimali liels, visa ekrana platuma;
8.23.2. Ekrana, kur tiek att€lots QR kods, nedrikst biit dizaina elementi;
8.23.3. Genergjot QR kodu, jaievéro tehniskas prasibas un koda nedrikst ietvert papildu
informaciju, ka arT taja nedrikst iztrikt prasita informacija.

8.24. Tirgotaja lietotne velams att€lot papildu informaciju par validéto braucienu, piemé&ram,
validacijas datumu un laiku, lai lietotajam butu iesp&jams atpazit bileti, kura jauzrada kontrolei.
8.25. Izplatitajs lietotn€ nodrosSina pircgjam pieejamu nodalitu funkciju, kas pec pircgja

pieprasijuma ekrana att€lo QR kodu lietotaja unikala ID datu parneSanai ar §adu struktiru:
8.25.1. Kopa ar QR kodu uz ekrana izvada User ID teksta formata;

8.25.2. QR kodu attélo maksimala izméra visa ekrana platuma;

8.25.3. Ekrana, kur tiek att€lots QR kods, nedrikst tikt att€loti citi dizaina elementi;

8.25.4. QR koda netiek ieklauta jebkada cita informacija, ka tikai User ID kods.
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2.pielikums

lepirkuma procediiras nolikumam

“Par tiestbam noslégt visparigo vienoSanos

par Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45

PIETEIKUMA IESNIEGSANAI IETEICAMA FORMA
(uz pretendenta veidlapas)

Pieteikums
par piedaliSanos iepirkuma procediira
“Par tiestbam noslégt visparigo vienoSanos par Rigas pilsétas sabiedriska transporta
koda bilesu izplatiSanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45
1. IESNIEDZA
Uznémuma pilns nosaukums
Uznémuma registracijas numurs un datums
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Bankas rekviziti

2. KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Talr. / Fakss
e-pasta adrese

3. PIETEIKUMS

Iepazinusies ar iepirkuma procediiras nolikumu un ta pielikumiem, mes atbilstos$i nolikuma prasibam
iesniedzam piedavajumu iepirkuma procediira un apliecinam savu atbilstibu iepirkuma procediiras nolikuma
prasibam.

Iesniedzot piedavajumu, mes apliecinam, ka esam iepazinuSies ar iepirkuma procediiras dokumentos
noteiktajam prasibam, sapratusi tas un pilniba piekritusi visiem noteikumiem, ka arT garant€jam sniegto zinu un
dokumentu patiesumu un precizitati. Apnemamies visparigas vieno$anas nosl€gSanas tiesibu pieskirSanas
gadijuma pildit visus iepirkuma procediiras nolikumam pievienotas visparigas vienosanas projekta noteiktos
nosacijumus.

Ar So piedavajumu mes apstiprinam, ka misu piedavajums ir speka 120 dienas no piedavajumu
iesniegSanas termina beigam.

Informgjam, ka uznémuma patiesais labuma guvgjs ir - ....
Pieteikumam japievieno Valsts ienémumu dienesta izzina “Nodoklu maksataja reitings”, ko pretendents
sagatavo Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklarésanas sistéma.?

1

Paraksta pretendenta parstavis ar parstavniecibas tiestbam vai ta pilnvarota persona:
Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums

! Pretendentam pieteikuma janorada ta patiesais labuma guvéjs saskana ar Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma regulgjumu.

2 [zzina tiks izmantota iesp&jama darfjuma partnera izverteSanai saskana ar Noziedzigi iegiitu 1idzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas noverSanas likumu un Valsts ieneémumu dienesta vadlinijam.
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3.pielikums

Iepirkuma procediras nolikumam

“Par tiestbam noslégt visparigo vienoSanos

par Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45

FINANSU PIEDAVAJUMS
Iepirkuma procediirai
“Par tiestbam noslégt visparigo vienosanos par Rigas pilsétas sabiedriska transporta
koda bilesu izplatiSanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45

Pretendenta nosaukums

% (bez PVN)*
Piedavata starpniectbas maksa par Rigas pilsétas
sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanu

*Piedavata starpniecibas maksa nedrikst parsniegt 5,5 % no pardoto koda bileSu summas, kurai atrékinats pievienotas vértibas
nodoklis.

Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesibam (vai pilnvarotas personas) vards, uzvards, amats un paraksts
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Riga, 2021. gada ___.

4.pielikums

Iepirkuma procediras nolikumam

“Par tiestbam noslégt visparigo vienoSanos

par Rigas pilsétas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanu”
identifikacijas Nr. RS/2021/45

VISPARIGA VIENOSANAS Nr. LIG-IEP/2021/__ (projekts)

Par Rigas sabiedriska transporta koda bilesu izplatiSanu

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Rigas satiksme”, registréta Latvijas Republikas
komercregistra 2003.gada 20.februari, vien.reg.Nr.40003619950, turpmak Pasiititajs, tas valdes prieksseédétajas
Dzinetas Innusas persona, kura rikojas saskana ar valdes lémumu, no vienas puses, un

un

, reg. ar reg. Nr. , turpmak teksta Izplatitajs, kuru parstav
, No otras puses,

, reg. ar reg. Nr. , turpmak teksta Izplatitajs, kuru parstav
, N0 otras puses,

, Teg. ar reg. Nr. , turpmak teksta Izplatitajs, kuru parstav
, N0 otras puses,

visi kopa turpmak teksta saukti Puses,

pamatojoties uz iepirkumu procediiras ‘“Par tiesibam noslégt visparigo vienoSanos par Rigas pilsétas sabiedriska
transporta koda bilesu izplatisanu”, identifikacijas RS/2021/45, rezultatiem, noslédz $adu visparigo vienosanos,
turpmak teksta VienoSanas:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.1.1.

1. DEFINICIJAS

Abonementa bilete ir Rigas sabiedriska transporta lietotaja — pasaziera (nepersonalizéts vai personalizets)
brauksanas tiesibas apliecino$s dokuments Pasiititdja nodroSinatajos parvadajumos, kas ieladets datu
nes€ja — mobilaja lietotn€ un satur informaciju par biletes veidu vai veidiem, ko pasazieris iegadajas, vai
sanem bez maksas ar braukSanas maksas atvieglojumu 100% apmera no biletes cenas.

Koda bilete ir Izplatitaja mobilaja lietotng (programmattras viediericem ietvara) iegadata un Pastitaja
izdota abonementa bilete, kas izteikta ka Pasiititaja informacijas sist€mu risindjuma autoritativi izsniegts
un ar Pasititaja ciparparakstu aizsargats unikals kods, ko elektroniski lieto Pircgja viedieric€ un autorizé
Pasutitaja transportlidzekli.

Mobila lietotne ir abonementa biletes datu nesgjs, kas uzstadams Pirc€ja viedierice Izplatitaja TpaSuma vai
valdijuma esoSas mobilas lietotnes (programmatiiras viediericEém ietvara) veida, kas nodrosina Koda
biletes integraciju programmatiira abonementa bileSu iegadei, ieladei, uzglabasanai, autorizéSanai un
kontrolei.

Pircgjs ir Rigas sabiedriska transporta pasazieris, kur§ izmanto Koda bileti Pasiititaja transportlidzeklos
Rigas domes 2012.gada 28.februara saisto$o noteikumu Nr.165 “Par Rigas pilsétas sabiedriska transporta
lietoSanu” ietvara.

2. VIENOSANAS PRIEKSMETS

Vienos$anas prickSmets ir Koda bilesu izplati$ana ar Izplatitaja starpniecibu, turpmak teksta — Pakalpojums,
ieverojot VienoSanos un tas pielikumus (Tehnisko specifikaciju), ka arT $adus normativos aktus:

LR Ministru kabineta noteikumi Nr.599 “Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas
kartiba”;
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2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.
2.2.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

2.4,
2.5.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

Rigas domes 2012.gada 28.februara saistosSie noteikumi Nr.165 “Par Rigas pilsétas sabiedriska transporta
lietoSanu”;

Pasiititaja normativais akts “Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”;
Pasiititaja normativais akts “Par pasazieru parvadajumu kontroli”.

Puses ir informétas un apzinas, ka VienoSanas slégsanas un Pakalpojuma uzsaksanas bridi, ka art visa ta
sniegSanas laika Izplatitajs ir Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma kartiba registréta
elektroniskas naudas iestade, vai ar tai ir speka atlauja Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas
Ekonomikas zonas valsti sniegt elektroniskas naudas un/vai maksajumu pakalpojumus atbilstosi attiecigas
Izplatitaja registracijas valsts normativo aktu prasibam, taja skaita ar tiesibam sniegt Sos pakalpojumus
Latvija.

Pakalpojums ietver $adas darbibas:

Koda bilesu tirdzniecibu un to izmantosanu Mobilaja lietotng;

Atbildibu par naudas tirdzniecibas naudas ien€mumiem un tas parskaitiSanu Pasititajam;

Pircgju inform&Sanu par ta turéjuma esosas Koda biletes cenu, deriguma terminu, saturu un lietoSanu;
Regularu tirdzniecibas faktu parskatu un atskaiSu iesniegSanu;

Pircgjiem darba rezima katru dienu laika no pulksten 7:00 lidz pulksten 22:00 pieejamu atbalsta dienesta
(klientu servisa) zvanu centru stidzibu un pretenziju pienemsanai un izskatiSanai.

Koda biletés pieejamas abonementa biletes un to cenas nosaka Pasutitajs.

Pakalpojuma nodroSinasanai, taja skaita Koda bileSu izgtSanas integracijai un tas pieejamibas
nodros$inasanai, Pasiititajs bez maksas nodod Izplatitajam nepiecieSamas instrukcijas un metodes, taja skaita
par droSibas parametru (atslégas) integraciju Mobilaja lietotng, ka ar1 datu apmainas ar Pasititaja
informacijas sisttmam aprakstus. Par §is informacijas nodo$anu un pienemsanu Pusu pilnvarotas personas
paraksta informacijas nodosanas un pienemsanas aktu.

3. IZPLATITAJA PIENAKUMI UN SAISTIBAS
Sniedz Pakalpojumu, saskana ar $§aja Vienosana un Tehniskaja specifikacija noteiktajiem nosacijumiem.

Nodrosina iespgju Pasiititaja pilnvarotajai personai parbaudit Izplatitaja darbibu, kas ir saistita ar
Pakalpojuma snieg$anu, sniedzot piekluvi visiem ar pakalpojuma sniegSanu saistitiem dokumentiem un
pakalpojuma sniegSanas risinajumiem. Par parbaudi Pasutitajs informeé vismaz 1 (vienu) darbdienu ieprieks,
saskanojot ar Izplatitaja pilnvaroto personu parbaudes laiku.

Uzsak Pakalpojuma sniegSanu pilna apméra ne velak, ka 60 (seSdesmit) dienu laika no VienoSanas
2.5.punkta noteikta informacijas nodosanas un pienemsanas akta parakstisanas briza.

Izplatitajs objektivu iemeslu del ir tiesigs partraukt VienoSanos par to savlaicigi, bet ne velak, ka 60
(seSdesmit) dienas ieprieks, rakstiski informgjot Pasiititaju. Izplatitajs sada gadijuma nodroSina savlaicigu
Pircgju informe&Sanu un Pusu savstarpgjos norékinus.

Organizg visas Pirc€jam nepieciesamas informacijas par Koda bilesu iegades un lietoSanas noteikumiem
pieejamibu.

Sniedz visu nepiecieSsamo atbalstu Pirc€jam jautajumos saistiba ar Koda bilesu iegadi un lietoSanu, ka ar1
nodrosina pretenziju (stidzibu) pienemsanas un izskatiSanas pakalpojumus atbalsta (zvanu) centra katru
dienu laika no pulksten 7:00 Iidz pulksten 22:00:

atbalsta centrs, sanemot informaciju no Pircgja, vispirms konsultg telefoniski ar m&rki noverst probleému
vai izlabot bojajumu attalinati;
ja problému noverSana attalinatd veida nav iesp&jama, Izplatitajs nodro$ina iesp&ju Pirc&ju apkalpot
klatiené darba dienas darba laika.
Lidz katra aktuala ménesa 10.datumam iesniedz Pasttitajam parskatu (ar Pasttitaju saskanota formata) par
iepriek$gja parskata ménesi atbalsta dienesta registrétajiem Pircgju pieteikumiem, ta veidiem un eskalacijas
gaitu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

Nekavejoties informé Pasttitaja pilnvaroto personu par konstatétajam problémam Pakalpojuma
nodro$inaSana un darbiba gan saistiba ar Pasiititaja, gan Izplatitaja uzturétajiem tehniskajiem un datu
apmainas risinajumiem.

Tirgo Koda biletes par Pasititaja noteikto abonementa biletes cenu, nodrosinot Vienosanas 2.3.3. punkta
nosactjumus. Izplatitajam nav tiesibu no Pircgja ieturét papildu maksu par Pakalpojumu.

Nayv tiesibu patstavigi parveidot, mainit vai iejaukties Pasiititaja uzturétajos tehniskajos un datu apmainas
risinajumos, ka ar1 radit traucgjumus to darbibai.

Izplatitaja pilnvarota persona lidz katra aktuala méneSa 10.datumam sagatavo, iesniedz un saskano ar
Pasiititaja pilnvaroto personu savstarp&jo norékinu salidzinasanas aktu, kas kalpo par pamatu VienoSanas
5.1.punkta noteiktas komisijas maksas aprékinam.

Apnemas pildit Pasiititaja noradijumus, ieteikumus un pretenzijas, kas attiecas uz VienoSanas izpildi, taja
skaita ar Pirc€ja pretenzijas izskatiSanu saistitu informaciju, ciktal tas nemaina vai nepapildina VienoSanas
priekSmetu.

Novers ar Koda bileSu pieejamibu saistitos bojajumus vai darbibas traucgjumus 24 stundu laika no
informacijas sanemsanas, pie nosacijuma, ja pazinojums sanemts darba diena darba laika no plkst.8:00 Iidz
plkst.16:00. Ja pazinojums sanemts brivdiena vai svétku diena, tad noverSanas laiks attiecigi pagarinas lidz
pirmajai darba dienai.

4. PASUTITAJA PIENAKUMI UN SAISTIBAS

Kontrolé VienoSanas izpildes gaitu, pieprasot no Izplatitaja nepiecieSamo dokumentaciju un
paskaidrojumus, ka arT dodot Izplatitajam saistoSus noradijumus attieciba uz Pakalpojumu.

Sniedz visu nepiecieSamo informaciju Pakalpojuma nodrosinaSanai.

Savlaicigi informé Izplatitaju par iesp&jamiem vai paredzamiem kavéjumiem Vienosanas izpildé un
apstakliem, notikumiem un problémam, kas vargtu ietekmet Vienosanas precizu un pilnigu izpildi vai ta
izpildi noteiktaja laika.

Nodrosina Izplatitajam iesp&ju VienosSanas darbibas laika nepartraukti izgit Koda biletes tirdzniecibai
nepiecieSamaja apjoma.

Garantg un nodrosina Koda biletes atbilstibu Vieno$anas nosacijumiem, Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, ka arT uzturéSanu darba kartiba VienoSanas darbibas laika.

Sniedz Izplatitajam informativos materialiem par Koda bileSu izplatiSanas un izmantoSanas kartibu, saistito
tehnisko informaciju, ka ar1 citu informaciju kas nepiecieSama Pakalpojuma sekmigai nodrosinasanai.

Pasiititajs pilnvarota persona ir tiesiga, piedaloties Izplatitaja pilnvarotajai personai parbaudit Pakalpojuma
sniegSanas kartibu un kvalitati, parbaudes rezultatus fiks€jot apsekosanas akta, ko paraksta Pusu pilnvarotas
personas.

Lidz katra aktuala méneSa 5.datumam sagatavo un iesniedz Izplatitajam atskaiti par ieprieksgja perioda
(menesi) izplatito Koda bileSu apjomu. S1 atskaite ir pamats VienoSanas 3.11.punkta noteikta akta
sagatavoSanai. Atskaite sagatavo un nosiita elektroniska veida Izplatitaja pilnvarotajai personai uz e-pastu.

Ir tiesibas veikt izmainas Koda bilesu veidos un to cenas, attiecigi nodroSinot nepiecieSamas izmainas
tehniskajos risinajumus un par gaidamajam izmainam informgjot Izplatitaja pilnvaroto personu ne velak ka
10 (desmit) darba dienu laika pirms izmainas stajas speka.

5. MAKSAJUMI

Izplatitajs ...... (nosaukums) nodrosina Pakalpojuma sniegSanu par maksu, kas tiek noteikta un aprékinata
sekojosa apméra un kartiba: % ( procenti un desmitdalas) no
norekinu perioda pardoto Koda bilesu summas, kurai atrékinats pievienotas vertibas nodoklis, ko aprekinajis
Izplatitajs.

Pasiititajs uz Vienosanas 3.11.punkta noteikta PuSu saskanota akta pamata izraksta rékinu par Izplatitaja
pardotajam Koda biletem par iepriek$gjo menesi un iesniedz to Izplatitajam lidz katra aktuala menesa
15.datumam. Izplatitajs veic norékinus, ieturot Vienosanas 5.1.punkta noteikto starpniecibas maksu, 5
(piecu) darba dienu laika no rekina sanemsanas.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ja Pasiititajs kavgjas ar rékina iesniegSanu, rékina apmaksas datums tiek pagarinats proporcionali par tik
dienam, par cik tika kavéta rékina iesniegSana, t.i., rékina iesniegSanas kav€jums attiecigi pagarina samaksas
terminu.

Pasiititajs rékinu siita Izplatitajam elektroniska forma uz Izplatitaja ....... (nosaukums) e-pasta adresi

Pirms rékina apmaksas, pamatojoties uz VienoSanas 5.2.punkta kartiba sagatavoto un VienoSanas
5.4.punkta noteiktaja veida sanemto rékinu, Izplatitajs ietur no maksajamas summas 5.1. punkta noteikto
starpniecibas maksu.

Lidz aktuala meénesa 10.datumam katrs Izplatitajs un Pasiititajs veic iepriek§€ja ménest pardoto Koda bilesu
izplatiSanas apjoma salidzinasanu.

Par laika neveiktiem maksajumiem Izplatitajs maksa ligumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apméra
no kaveta maksajuma summas par katru kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no kavéta
maksajuma.

Visi Vienosana paredz&tie maksajumi tiek uzskatiti par samaksatiem ar to bridi, kad nauda sanemta
attiecigas san€méjas Puses bankas norgkinu konta.

6. PUSU ATBILDIBA

Puses ir savstarpgji atbildigas par otrai Pusei nodaritajiem tieSajiem un pieradamiem zaud€jumiem, ja tie
radusies vienas Puses vai ta darbinieku, ka ar1 §1s Puses VienoSanas izpild€ iesaistito treSo personu darbibas
vai bezdarbibas, ka arT rupjas neuzmanibas, launa noliika izdarito darbibu vai nolaidibas rezultata, ka ar1
VienoSanas nepienacigas izpildes rezultata un ir konstatéts un pieradits zaudejumu esamibas fakts un
zaud&jumu apméers, ka ar1 c€loniskais sakars starp attiecigo darbibu vai bezdarbibu un nodaritajiem
zaud&jumiem.

Vieno$ana noteikto saistibu neizpildiSanas gadijuma vainiga Puse atlidzina otrai Pusei zaudgjumus, bet
Vieno$ana noteiktajos gadijumos maksa ar1 ligumsodus, ieverojot normativajos aktos noteiktos ligumsoda
apmeéra ierobezojumus. Ligumsoda summas netiek ieskaitttas zaud&jumu segsana.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no to pienakumu izpildes, ka arT ar savu darbibu nodarito zaudgjumu
atlidzinasanas.

Pasiititajs nav atbildigs par Izplatitaja ricibu, ja tas atteicies sniegt Pakalpojumu Pircgjam. Visas ar $adu
gadijumu saistitas pretenzijas, kas var rasties Pirc€jam vai treSajai personai un kas Saja sakara iesniegtas
Pasiititajam, tiek nodotas risinaSanai [zplatitajam.

Puses Vieno$anasa 6.4.punkta aprakstitas pretenzijas izskata un sniedz atbildi péc biitibas ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienu laika. Pusém ir tiesibas sanemt informaciju par $adu pretenziju izskatiSanas gaitu un
atbildi Pircgjam.

Puses ir atbildigas par Pakalpojumu tikai tada gadijuma, ja Pakalpojums vai Koda biletes tirdzniecibas
darfjums nav bijis iespgjams Pusu vainas d&l.

Ja Izplatitajs iejaucas, modificé vai kada citada veida ietekm& Pasutitaja nodroSinatos Pakalpojumam
nepiecieSamos datu apmainas procesus (servisu darbibu), tad Pasiititajs var piemérot Izplatitajam ligumsodu
EUR 1000,00 (viens tukstotis eiro) apméra par katru gadijumu, iznemot gadijumus, kad kltidaina datu
apmaina notikusi no Izplatitaja neatkarigu vai citu tehnisku iemeslu dg].

Ja Izplafitajs veic kliidainu vai neatbilstigu Koda biletes pardosanu, Pasutitajs var piemérot Izplatitajam
ligumsodu EUR 10,00 (desmit eiro) apméra par katru $adu gadijumu, iznemot gadijumus, kad kluda vai
neatbilstiba notikusi no Izplatitaja neatkarigu iemeslu del. Sadu kltdu apliecina.

VienoS$ana noteikto Iigumsodu apmaksu Izplatitajs veic 10 (desmit) darba dienu laika péc attieciga rékina
par ligumsodu samaksu sanemsanas.

Ja Izplatitajs nepilda VienoSana paredzetas saistibas, tad Pasiititajam ir tiesibas pieprasit, lai Izplatitajs
apmaksa visus ar ta parada piedzinu saistitos izdevumus (taja skaita, izdevumus par bridinajumu nosiitiSanu

ierakstita pasta siitijuma, jurista darba atlidzibu, jebkada veida izzinu izsniegSanu un sanemsanu utt.) EUR
250,00 apmera.

20



6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Gadijuma, ja bridinajumu nepilda vai nepienacigi pilda ar VienoSanos uznemtas saistibas, Pasttitajam ir
tiesibas bez Izplatitaja Tpasas inform&Sanas publiskot un nodot treSajam personam informaciju par Izplatitaja
neizpilditajam vai nepilnigi izpilditajam saistibam. Saja sakara Izplatitajs atsakas no jebkuram pretenzijam
par minétas informacijas publiskoSanu un/vai nodoSanu treSajam personam.

Izplatitajam ir pienakums ieverot Sadarbibas ar darfjumu partneriem pamatprincipus, kuri publicéti RP SIA
“Rigas satiksme” majaslapa https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/.
Gadijuma, ja Izplatitajs neievéro Sos pamatprincipus, Pasiititajs ir tiesigs izbeigt VienosSanos.

Puses vienojas, ka gadijumos, ja péc Koda biletes ielades procesa pabeigSanas (péc tam, kad pircgjs ir
sanémis apstiprinajumu par maksajumu) Pirc€jam rodas pretenzijas saistiba ar Koda biletes izmantoSanu,
un, ja Izplatitajs saviem spekiem un lidzekliem objektivu iemeslu nevar $o jautajumu atrisinat, Izplatitajs
nosiita Pirc€ju uz tuvako Pasiititaja Klientu apkalpoSanas centru.

7. VIENOSANAS TERMINS, GROZISANA UN IZBEIGSANA

VienoSanas stajas spéka no PuSu parakstiSanas dienas un ir spéka 3 (tris) gadus vai lidz bridim, kad
Vieno$anas kop&ja summa ir sasniegusi 110 000,00 EUR (viens simts desmit tuikstosi euro, O centi) (atkariba
no ta, kur§ no nosacijumiem iestajas pirmais).

Izplatitajs apnemas nodrosinat Pakalpojuma sniegSanu laika perioda no VienoSanas spéka stasanas dienas,
nemot véra Vienosanas 3.3.punkta noteikto pakalpojuma uzsaksanas terminu, l1dz saistibu pilnigai izpildei.

Vieno$anas grozijumus var veikt tikai Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 66.panta
noteiktajos gadijumos.

Visi p&c VienoSanas spéka staSanas rakstiski sastaditie grozijumi vai papildinajumi ir VienoSanas
neatnemama sastavdala.

Pasttitajam ir tiesibas izbeigt ar rakstisku pazinojumu Izplatitadjam Vieno$anos ar vienu vai vairakiem
Izplatitajiem, ja tiek konstatgti zemak min&tie Pakalpojuma sniegSanas parkapumi:

ja tiek konstatgta viltotu Koda bilesu tirdznieciba. Par viltotu tirdzniecibu tiek uzskatiti gadijumi, kad
Izplatitajs ir iejaucies Pasiititaja nodroSinatajos datu apmainas pakalpojumu risinajumos vai tehniskaja
konfiguracija, vai ja Izplatitajs tirgo Koda biletes, kas nav sanemtas no Pasiititaja;

ja vairak neka 10 (desmit) dienas pec kartas Pakalpojums nav sniegts, vai nav bijis pieejams Pirc€jam un
par ko, p&c Pasiititaja pieprasijuma, Izplatitajs nav iesniedzis rakstisku attaisnojosu iemeslu skaidrojumu
vai pamatojumu.

Pasttitajam ir tiesibas nekavéjoties ar rakstisku pazinojumu Izplatitajam izbeigt Vienosanos ar vienu vai
vairakiem Izplatitajiem, ja tiek konstatgti zemak mingtie apstakli:
ja pasludinats Izplatitaja maksatnesp€jas process, apturéta vai partraukta ta saimnieciska darbiba, uzsakta
tiesvediba par Izplatitaja bankrotu vai tiek konstatgti citi apstakli, kas liedz, vai liegs Izplatitajam turpinat
Vienosanas izpildi saskana ar Vienosanas noteikumiem;
ja Vienosanos nav iesp&jams izpildit tadel, ka tas izpildes laika Izplatitajam ir piem&rotas starptautiskas
vai nacionalas sankcijas vai butiskas finansu un kapitala tirgus intereses ietekmé&joSas Eiropas Savienibas
vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas.

8. NEPARVARAMA VARA

VienoSanas izpratn€ neparvarama vara nozimé notikumu, kas ir arpus Puses pamatotas kontroles
(piemé&ram, tadi notikumi ka dabas katastrofas, avarijas, sabiedriskie nemieri, arkartas stavoklis, iestazu
lémumi un citi), un kas padara Pusei savu, no VienoSanas izrietoSo saistibu izpildi par neiesp&jamu.

Puses nespgja pildit, kadu no savam saistibam saskana ar VienoSanos netiks uzskatita par atkapsanos no
VienoSanas vai saistibu nepildisanu, ja Puses nespéja izriet no neparvaramas varas notikuma, ja Puse, kuru
ietekmgjis $ads notikums:

Ir veikusi visus pamatotos piesardzibas pasakumus, veltfjusi nepiecieSamo uzmanibu un spérusi
pamatotos alternativos solus, lai izpilditu Vienosanas noteikumus;

Ir informg@jusi otru Pusi p&c iespé&jas atrak par $ada notikuma iestasanos.
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8.3.

8.4.

9.1

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Jebkurs periods, kura Pusei saskana ar VienoSans ir javeic kada darbiba vai uzdevums, ir pagarinams par
periodu, kas pielidzinams laikam, kura Puse nespgja veikt $adu darbibu neparvaramas varas ietekmg.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par vienu ménesi, Pasttitajam un Izplatitajam javienojas par
saistibu izpildes atlikSanu, izbeigSanu vai VienoS$anas grozisanu. Sada gadijuma Pusém nav tiesibas
pieprastt kompensacijas vai zaudgjumu atlidzibu.

9. KONFIDENCIALITATE

Vieno$anas un citu ar ta izpildi saistttu dokumentu saturs, ka ar1 jebkura tehniska, finansiala vai jebkada
cita rakstura informacija, kas Pusém kluvusi jebkada veida pieejama vai zinama Vieno$anas izpildes gaita,
uzskatama par konfidencialu informaciju.

Par konfidencialu informaciju netiek uzskatita informacija, kas ir uzskatama par publisku un ir brivi
pieejama Pus€m un treSajam personam.

Puses apnemas aizsargat un bez otras Puses ieprieksejas piekriSanas nekada veida neizpaust konfidencialo
informaciju, iznemot gadijumu, ja informacijas pieprasitajs atsaucas uz normativo aktu, un normativais akts
sadu zinu pieprasisanu atlauj. Informacijas izpausanas gadijuma Puse, kura izpauz informaciju pamatojoties
uz normativo aktu un informacijas pieprasijumu, informe par to otru Pusi.

10. CITI NOTEIKUMI

VienoSanas nevar tikt grozita citadda veida, ka tikai ar rakstiski noformé&tiem grozijumiem, kurus
parakstijusas visas Puses, un tada kartiba, lai tiem bitu juridisks spéks.

Vieno$anas ietvaros sanemtos personu datus Puses apstrada atbilstosi piemerojamajiem normativajiem
aktiem, taja skaita Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK.

Puses nosaka, ka ar Vienosanas izpildi saistitos jautajumus risina to pilnvarotas personas:

10.3.1. no Pasiititaja puses — , e-pasts: talr. ;

10.3.2. no Izplatitgja.... (nosaukums) puses — , -pasts: talr.

10.3.3. Pilnvarotajam personam ir tiesibas saskanot un nodot visu VienoSanas izpildei nepiecieSamo informaciju,

taja skaita arT norékinu salidzinasanas aktus, pieteikt pretenzijas par VienoSanas saistibu pienacigu
neizpildi, risinat citus organizatoriskus jautajumus, kas saistiti ar VienoSanas izpildi un Pakalpojuma
sniegSanu.

10.3.4. Pilnvarotajam personam nav tiesibas izdarit grozijumus Vieno$ana vai tas pielikumos.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Izplatitajs nav tiesigs nodot savas saistibas un tiesibas treSajam personam bez Pasiftitaja rakstiskas
piekriSanas.

Ja kads no Vienosanas punktiem kliist pretruna ar likumu, tas zaude speku. Speka neesosie punkti ir jaaizstaj
ar citiem Vienos$anas mérkim un saturam atbilstoSiem punktiem, ja tas ir iesp&jams.

Pazinojumiem, kuri tiks sagatavoti par Vienosanas neievérosanu, pretenzijam, bridinajumiem un saistiba ar
Vienos$anas izbeigsanu, jabut rakstiska veida un tie japiegada personigi, pa pastu vai kurjerpastu uz $aja
Vieno$ana noradrtajam adresém, vai uz oficialo elektroniska pasta adresi parakstitu ar elektronisko parakstu.
Pargjie pazinojumi var tikt arT nosttiti uz Pusu pilnvaroto personu e-pasta adresem.

Domstarpibas, kas rodas Vienosanas izpildes gaita, tiek izskatitas Pusém savstarpgji vienojoties, bet, ja

—_ = w1

Tas ligumattiecibas, kas nav atrunatas VienoSana, tiek regulEtas saskana ar Latvijas Republika speka
esosajiem normativajiem aktiem.

Vienosanas nodalu nosaukumi izmantoti teksta parskatamibai un tie nevar tikt izmantoti Vienosanas
noteikumu interpretacijai un skaidroSanai.

10.10. Vienos$anas pielikumi, ir tas neatnemamas sastavdalas un uz tiem ir attiecinami Vieno$anas noteikumi.

10.11. PuSu rekvizitu nomainas gadijuma Puses apnemas par to viena otru bridinat ne veélak ka 10 (desmit) dienu

laika. Ja tas netiek darits, Puses uzskata, ka nosttita korespondence ir sanemta.
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10.12. VienoSanas sastadits ..... eksemplaros uz __ ( ) lapam pa vienam eksemplaram katrai no
Pusém. Visiem VienoSanas eksemplariem ir vienads juridiskais spéks, taja skaitd, VienoSanaii tiek
pievienoti $adi pielikumi:

10.12.1.Pielikums Nr.1 “Tehniska specifikacija” uz _ ( ) lapam;

10.12.2.Pielikums Nr.2 “Finansu piedavajums” uz _ ( ) lapam.

11. PUSU REKVIZITI UN PARSTAVJU PARAKSTI
PASUTITAIJS IZPLATITAJS
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Visparigas vienosanas Nr. LIG-1EP/2021/__
Par Rigas sabiedriska transporta koda bilesu izplatisanu
1.pielikums

Tehniska specifikacija

1. Saja Tehniskaja specifikacija sniegts visparigs apraksts par nosacTjumiem Pasititaja elektroniskas sistémas
izdotu Koda bilesu tirdzniecibas ieklausanai Izplatitaja lietotng, taja skaitda nosaka lietotaju (Pirc€ju) profila
izveidi, bileSu iegades procesu un bileSu kontroles procesu organizaciju, atskaites, tras€jamibu starp Pircgja

unikalo identifikatoru lietotn€ un

Pasiititaja bileSu sistéma.

2. Detalizgtas tehniskas instrukcijas un noradijumi par Koda bilesu izgiiSanas parametriem un Izplatitaja publiskas
atslégas registraciju tiks izsniegtas VienoSanas 2.5.punkta noteiktaja kartiba.

3. Lietotie termini un saisinajumi

Termins vai saisinajums

Skaidrojums

API

Lietojumprogrammas interfeiss  (anglu: Application  Programming
Interface, API) ir ieprieks§ definétu klaSu, procediiru, funkciju, struktiiru un
konstansu kopums, kas tiek pasniegts ka pielikums (bibliotekas, servisi), kuru
iesp&jams izmantot argjiem programmatiras produktiem.

Bezsaistes reZims

Rezims, kura nav iesp&jama sasaiste ar bilesu sistému datu apmainai.

DB Datubaze (anglu: database, DB)
BS Pasiititaja Bilesu sistéma

BS lietotajs

Bilesu sistémas lietotajs - pircgjs

Komponente Sistemas komponente, kas sastav no vairakiem servisiem

Kubernetes Atverta koda sisteéma, kas paredzgta lietotnu izvietoSanai, mérogoSanai un
vadibai.

Modulis Programmvienibas dala, kas var sastavét no servisiem, komponentém, datu
bazeém u.c. vienibam, lai buvétu komplicétas sist€mas.

Lietotne [zplatitaja izstradata mobila lietotne, kura tiek organizeta koda bilesu iegade,
validéSana un kontrole.

Serviss Sistemas komponente, kas nodrosina konkrétu darbibu veiksanu sistéma.

TieSsaistes reZims

Rezims, kura ir iesp&jama sasaiste ar bileSu sistému datu apmainai.

[zplatitaju lietotne

Izplatitaja izstradata mobila lietotne koda bileSu iegadei, validésanai un
kontrolei.

[zplatitaju sist€ma

[zplatitaja izstradata mobilas lietotnes koda bileSu iegadei, validéSanai un
kontrolei aizmugursistéma.

UuID Globali unikals identifikators (anglu: universally unique identifier, UUID)
UuUID4 Globali unikals identifikators (anglu: universally unique identifier, UUID),

lkur katrs unikala identifikatora bits ir gadijumu generéts un ietver sevi 2128
iespgjamas kombinacijas.

4. Datu plusmas apraksts
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4.1. BS lietotdja izveides procesu organizet §ada seciba:

O O,
£ "

Lietotdjs Tirgotaja lietotna
Des

4.1.1. Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Izplatitaja lietotni un velas pirmo reizi iegadaties bileti.

4.1.2. Izplatitaja lietotne genere lietotagjam atslégu un to saglaba lietotné. Izplatitaja lietotne nodod lictotaja
publisko atslégu un Izplatitaja parakstitu sertifikatu uz BS. Registracijas bridi BS lietotajam tiek pieskirts unikals
ID.

4.1.3. Izplatitaja lietotne sanem no BS pieskirto BS lietotaja unikalo ID un to saglaba Izplatitaja lietotné.

4.2. BileSu iegades procesu organizet $ada seciba:

0 ®

L 3

Leetolds Tirgataia hetatne

o
£

DBs

4.2.1. Lietotajs uzsak procesu, izmanto Izplatitaja lietotni un v€las iegadaties bileti/es.
4.2.2. Izplatitaja lietotne pieprasa datus no BS par bilesu veidiem, kas ir pieejami tirdzniecibai.
4.2.3. BS atgriez datus par bilesu veidiem, kas ir pieejami tirdzniecibai.

4.2.4. Izplatitaja lietotne attelo informaciju par pieejamiem bileSu veidiem. Lietotajs izvelas biletes veidu un
skaitu, lietotajs veic apmaksu par biletem Izplatitaja lietotn€. Izplatitaja lietotne nodod uz BS datus par
iegadatajam bileteém.

4.3. Izplatitajs nodroSina bileSu rekvizitus saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.599 “Sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas kartiba”:

4.3.1. viena brauciena bilete: tramvaja, trolejbusa, autobusa

4.3.2. pilséta: Riga

4.3.3. parvadatajs: RP SIA “Rigas satiksme”, LV40003619950

4.3 .4. tirgotajs: nosaukums, nodoklu maksataja numurs

4.3.5. biletes numurs: <BS Biletes ID>
4.3.6. serija: KB
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4.3.7. deriguma termins: DD.MM.GGGG.
4.3.8. biletes cena: 1,15 EUR

4.3.9. biletes cena bez PVN: 1,03 EUR
4.3.10. PVN (12%): 0,12 EUR

4.3.11. Kopa samaksai: 1,15 EUR

4.4. Brauciena validacijas procesu organizet §ada seciba:

e o B
Ad

Listotdjs Tirgotaja lietotne
DBS

4.4.1. Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Izplatitaja lietotni un velas validet bileti braucienam. Lietotajs noskene
QR kodu, kas izvietots transportlidzekli.

v
il

4.4.2. Izplatitaja lietotne uz BS nodod datus par validéto braucienu.

5. BS integracijas apraksts

5.1. Savienojumu starp Izplatitaja lietotni un BS organizg saskana ar dros§ibas prasibam, ko nosaka Pasutitajs.
5.2. Komunikaciju starp Izplatitaja lietotni un BS §ifrét (HTTPS protokols.

5.3. Datos, ko Izplatitaja lietotne siita BS vai otradi integréts elektroniskais paraksts, tad€jadi nodroSinot datu
integritates aizsardzibu. Algoritma, kas generé elektronisko parakstu, apraksts tiks izsniegts Izplatitajam
Vienos$anas 2.5.punkta noteiktaja kartiba.

5.4. Lai veiktu BS lietotaja registrésanu, Izplatitaja lietotng janodroSina lietotaja privatas un publiskas atslégas
generéSana. Parametri lietotaja atslégas gener&Sanai aprakstiti tehniskaja dokumentacija. Lietotaja atsléga ir
jauzglaba lietotaja mobilaja iekarta, ta nedrikst tikt uzglabata Izplatitaja sist€éma vai nodota Izplatitaja sist€mai.
Lietotaja registracijas bridi BS pieskirs un atgriezis BS lietotaja unikalo ID. Datu apmainas procesos, lai
identific€tu lietotaju, izmantoti divi parametri:

5.4.1. Lietotaja unikalais ID;

5.4.2. Datnes parakstitas ar lietotaja privato atslégu.

5.5. Netiek izvirzitas specifiskas prasibas lietotaja autentific€Sanai Izplatitaja lietotnée.
5.6. Izplatitaja lietotne ieklauj Sadas iesp&jas:

5.6.1. Lietotaja ID un lietotaja atsl€gas eksports uz simbolu virkni, kuru lietotajs var saglabat un izmantot rezerves
kopijas izveidoSanai vai parnesanai uz citu iekartu;

5.6.2. Lietotaja ID un lietotaja atslégas imports no simbolu virknes.
5.6.3. BS var bloket atseviskus lietotajus. Blok&ts lietotajs nevar€s iegadaties biletes un validét braucienus.
5.7. Izplatitaja lietotng ir nodrosina $adu datu sinhronizaciju:

5.7.1. Bilesu veidi;
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5.7.2. Lietotaja biletes;

5.7.3. Braucienu dati.

5.8. Bilesu iegadi Izplatitaja lietotne realiz€ tikai tieSsaistes pieejamibas gadijuma.

5.9. BS IimenT uzturéti §adi viena pirkuma ierobezojosi parametri:

5.9.1. Maksimala viena pirkuma summa ir 11,50 EUR;

5.9.2. Maksimalais viena veida bilesu skaits, kads atlauts viena pirkuma ir 10 vienibas;
5.9.3. Maksimalais bileSu veida skaits, kads atlauts viena pirkuma ir 10 vienibas.

5.10. Izplatitaja sistema nodrosina trasgjamibu starp lietotaja darjjumiem, darfjumu veikuso lietotaju un darjjuma
izmantoto maksasSanas Iidzekli Izplatitaja sistema.

5.11. Izplatitaja lietotne ne retak ka reizi 24 stundu laika posma nodrosina lietotaja iegadato bilesu un registréto
braucienu sinhronizaciju ar BS.

5.12. Tegadatas biletes deriguma terminu nosaka Pasiititajs un tas pieejams un uzturéts BS.

5.13. Brauciena validacijas funkcionalitates darbibas Izplatitaja lietotn€ nodrosina gan tieSsaistes, gan bezsaistes
reZima:

5.13.1. TieSsaistes reZima validacijas fakta dati tiek uzreiz nodoti uz BS;

5.13.2. Bezsaistes rezima validacijas fakta dati parakstiti gan ar lietotaja, gan Izplatitaja atsl€égam un saglabati lidz
nakosas sinhronizacijas veikSanai. Izplatitaja lietotne nodroSina sinhronizaciju ar $adu regularitati:

5.13.2.1. ne retak ka reizi 24 stundu laika posma atjauno datus par iegadatajam bilettm un validetajiem
braucieniem;

5.13.2.2. ne retak ka p&c 10 secigiem brauciena validacijas notikumiem.

5.13.3. Ja sinhronizacija nav veikta, tad lietotajam ir jaliedz veikt biletes validaciju un jainforme lietotajs, ka
talakas darbibas nav iesp&jamas bez datu sinhronizacijas.

5.14. Izplatitaja lietotne nodrosina iesp&ju validét bileti skengjot QR kodu vai manuali ievadot ta numuru.

5.15. Izplatitaju lietotneé nodroSina iesp&u valideét vairakas biletes vienam braucienam, pieméram, ja
transportlidzekli brauc vecaks ar bérnu.

6. Visparigas rekomendacijas

6.1. Izplatitaju aplikacija nodrosSina funkcionalitates darbibas tieSsaistes un bezsaistes reZimos:

6.1.1. BS lictotaja izveides process — tikai tieSsaistes rezima;

6.1.2. BileSu iegades process — tikai tieSsaistes rezima;

6.1.3. Brauciena validacijas process - gan tieSsaistes, gan bezsaistes reZima.

6.1.4. Brauciena kontroles process - gan tieSsaistes, gan bezsaistes reZima.

6.1.5. Informacijas apskate par noteiktu skaitu pedgjiem braucieniem — gan tie$saistes, gan bezsaistes reZima.

6.2. Android platformas gadijuma, izmantojot Deep Link tehniskas iespgjas, un iOS platformas gadijuma,
izmantojot Custom URL Scheme tehniskas iespgjas, v€lams nodrosinat iesp&ju uzsakt biletes iegadi vai brauciena
validaciju.

6.3. Izplatitaja sistema nodroSina atskaites par veiktajiem darjjumiem. Izplatitaju sagatavotajas atskaiteés par
pardotajam biletém jaieklauj vismaz $ada informacija:

6.3.1. Lietotaja ID;

6.3.2. Dartjuma ID;

6.3.3. Darfjuma veikSanas laiks;
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6.3.4. legadatais bilesu veids un skaits;

6.3.5. Darfjuma kopgja summa.

6.4. Izplatitaja sagatavotajas atskaites par aktiviz€tajam biletem jaieklauj vismaz $ada informacija:
6.4.1. Lietotaja ID;

6.4.2. 1zmantotas biletes ID;

6.4.3. Darfjuma veikSanas laiks;

6.4.4. legadatais bileSu veids un skaits;

6.4.5. Darfjuma kopgja summa.

6.5. Izplatitaja sistema uztur lietotaju profilus, lai nodrosinatu tras€jamibu starp lietotnes lietotaju un lietotaja
pirkumiem (BS darfjumiem un BS lietotaju).

6.6. Izplatitaja lietotne nodroSina iesp&ju lietotajam iegit informaciju par 10 p&dgjiem braucieniem, vai
braucieniem registrétiem pédéja ménesa laika posma.

6.7. Izplatitaja lietotne nodroSina iesp&ju lietotajam iepazities ar iegadatajam bileteém.

6.8. Izplatitaja lietotn€ nodroSina QR koda att€losanu uz ekrana uzradiSanai kontrolei. Prasibas QR koda
att€losanai:

6.8.1. QR kods ir jaattelo maksimali liels, visa ekrana platuma;
6.8.2. Ekrana, kur tiek attélots QR kods, nedrikst biit dizaina elementi;

6.8.3. Genergjot QR kodu, jaievéro tehniskas prasibas un koda nedrikst ietvert papildu informaciju, ka ar taja
nedrikst iztrukt prasita informacija.

6.9. Izplatitaja lietotn€ velams attélot papildu informaciju par validéto braucienu, piemé&ram, validacijas datumu
un laiku, lai lietotajam biitu iesp&jams atpazit bileti, kura jauzrada kontrolei.

7. Izplatitajs lietotn€ nodrosina pircéjam pieejamu nodalitu funkciju, kas p&c pircgja pieprasijuma ekrana att€lo
QR kodu lietotaja unikala ID datu parnesanai ar $adu struktiiru:

7.1. Kopa ar QR kodu uz ekrana izvada User ID teksta formata;

7.2. QR kodu att€lo maksimala izmé&ra visa ekrana platuma;

7.3. Ekrana, kur tiek att€lots QR kods, nedrikst tikt att€loti citi dizaina elementi;
7.4. QR koda netiek ieklauta jebkada cita informacija, ka tikai User ID kods.
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