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1. IEVADS

Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak —
Sabiedriba) kvalitates politikas mérkis ir noteikt vispargjos principus un virzienus kvalitates
parvaldiba, lai nodroSinatu pé&c iespgjas augstaku klientu, darbinieku, Rigas pasvaldibas un
citu ieinteres€to pusu apmierinatibu un veicinatu ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu.

Sabiedriba isteno kvalitates politiku, saskana ar kvalitates vadibas sistémas standarta 1ISO
9001, arodveselibas un darba drosSibas parvaldibas sist€émas standarta ISO 45001 un
energoparvaldibas sistémas standarta ISO 50001 (turpmak kopa — integréta vadibas sisteéma)
noteikto prasibu izpildi, ka arT ar korporativas un socialas atbildibas principu, 1SO 37001
kukuloSanas apkaroSanas parvaldibas sistémas noteikto principu klientu apmierinatibas
standarta ISO 10002 pamatprincipu piemé&roSanu ievieSanu parvaldiba.

Kvalitates mérki izriet no Sabiedribas attistibas planoSanas dokumentiem, pasiitijuma un
delegésanas Iigumiem un ir vérsti uz nepartrauktu sniegta pakalpojumu kvalitates, darbibas
efektivitates un energoefektivitates palielinasanu, ka ari procesu vadibas pilnveidi, darbinieku
attistibu un dro$ibu darba vieta.

Sabiedriba ievie§ un uztur klientu apkalpoSanas standartu.

Sabiedribas kvalitates politikas un mérku TstenoSana iesaistas visi Sabiedribas darbinieki, un
ta ir saistoSa visiem Sabiedribas darbiniekiem.

2. INFORMATIVA DALA

Sabiedriba realizé kvalitates politiku, kas vérsta uz klientu un citu ieintereséto pusu prasibu
un vélmju iesp&jamo izpildi, nodrosinot sniegt kvalitativus, pieejamus, droSus un ilgtsp&jigus
pakalpojumus.

Sabiedriba nodroSina energoresursu efektivu izlietojumu un ievéro atbildigu attieksmi pret
vidi, veicinot ANO globalo ilgtspgjigas attistibas mérku sasnieg$anu un pildot ES, nacionalas
un pasvaldibas uzstadijumus virziba uz klimatneitralitati.

Sabiedriba izskata iedzivotaju priekslikumus, iesniegumus un stidzibas, nodrosinot klientu
stdzibu izskatiSanas procesa taisnigumu, objektivitati un neparprotamibu, organizg klientu
aptaujas, un, analizgjot iegtitos rezultatus, palielina klientu un citu attiecigo ieintereséto pusu
apmierinatibu.

Sabiedriba ieveéro etiskas vertibas un tiesiskumu, nodrosina atklatibu saskana ar Korporativas
parvaldibas kodeksu.

Lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojuma sniegSanu un Sabiedribas vértibas palielinasanu,
Sabiedriba veido droSu un nekaitigu darba vidi un labus darba apstaklus, veicinot dzives
kvalitates uzlaboSanu darbiniekiem, saskana ar Arodveselibas un darba drosibas politiku un
nodro$ina kvalificéta un profesionala personala piesaisti un riip€jas par darbinieku
profesionalo attistibu, sekméjot profesionalo prasmju pilnveidosanu, kvalifikacijas un
izglitibas Iimena celSanu, saskana ar Personala politiku.

Lai nodrosinatu kvalitativu darbu izpildi un efektivu procesu norisi, darbinieki regulari sniedz
priekSlikumus kvalitates, efektivitates un darba droSibas jomas uzlaboSanai, ka ar1 zino par
iesp&jamiem parkapumiem, riskiem un incidentiem Sabiedribas noteiktaja kartiba.

3. KVALITATES POLITIKAS PRINCIPI

Veicinat klientu un darbinieku apmierinatibu.
NodroSinat sistematisku procesu uzraudzibu un analizi, nosakot izmé&ramus meérkus un
pastavigi tiecoties péc to uzlabojuma.
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Nodrosinat uz faktiem balstito pieeju lémumu pienemsana.

Pilnveidot un veidot efektivus procesus, piemé&rojot Lean un citus biznesa vadibas principus,
ka arT digitalizacijas risinajumus.

levérot pasiitijuma un delegésanas ligumos noteiktas prasibas un nodrosinat saistoSajos argjos
normativajos aktos noteikto prasibu izpildi.

Veikt regularas integrétas vadibas sistémas parbaudes, periodiski novertét sasniegtos procesu
rezultatus, ieviest nepiecieSamos pilnveidoSanas pasakumus integrétas vadibas sist€émas
uzlaboSanai.

Nodrosinat efektivu sadarbibu ar piegadatajiem, lai panaktu saimnieciski visizdevigako precu
un pakalpojumu pieejamibu.

Pilnveidot darbinieku profesionalo kvalifikaciju un uzlabot kompetences, veicinat darbinieku
ideju realiz€Sanu un paaugstinat iniciativas I[tmeni.

Nodrosinat procesu efektivai norisei nepiecieSamos resursus un informaciju.

Veidot efektivu komunikaciju, nodrosinot precizu un savlaicigu informacijas apriti.

4, KVALITATES POLITIKAS VIRZIENI
4.1. FOKUSS UZ KLIENTU

NodroSinat augstu klientu apmierinatibas [imeni, sniedzot pakalpojumus saskana ar normativo
aktu, pasitijuma un delegéSanas ligumos prasibam noteiktaja apjoma ar atbilstoSajam
kvalitates prasibam, nepartraukti pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Nodrosinat klientiem kvalitativu informaciju un aktualas informacijas pieejamibu.

Pilnveidot apkalposanas un saskarsmes kultiru.

Nodrosinat klientiem drosibas sajtitu Sniedzot pakalpojumus.

Veicinat pasazieru izpratni par vinu tiestbam un pienakumiem.

4.2. FOKUSS UZ DARBINIEKU, DARBA VIDI UN DROSIBU

Nodrosinat darbinieku apmierinatibas pieaugumu, produktivitates pieaugumu un darba vides
uzlaboSanu saskana ar Arodveselibas un darba droSibas politikas un Personala politikas
dokumentos noteiktajiem principiem.

Veicinat darba un privatas dzives lidzsvaru.

4.3. FOKUSS UZ ILGTSPEJIGU, EFEKTIVU ENERGORESURSU
IZLIETOJUMU UN ATBILDIBU PRET VIDI

Nodrosinat atbilstos$i pieejamam finans€jumam ar miisdienigam tehnologijam aprikotus -
transportlidzeklus un saistito infrastruktiiru (€kas, biives, inzenierkomunikacijas u.C.,)
energoefektivitates paaugstinasanai un vides piesarnojuma monitoringam un samazinasanai.
Veicinat videi draudzigu mobilitates pakalpojumu attistibu, nodroSinot alternativu vieglajam
autotransportam un mikromobilitatei.

Veicinat alternativo degvielu un atjaunojamo energoresursu tehnologiju izmanto$anu
transporta.

Apgtt jaunas metodes energoefektivitates ieguvumu veicinaSanai, integrét aprites
ekonomikas principus, veicinat ’zalo” domasanu un paradumu mainu.

Veicinat zala publiska iepirkuma principiem atbilstosu iepirkumu veikSanu.

Uzraudzit energijas patérinu un zudumus, lai identificEétu un novérstu zudumu raSanas
celonus.
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Uzturét un pilnveidot energoparvaldibas sistému, veicot energopolitikas mérku un uzdevumu
regularu parskatiSanu un aktualizéSanu.

5. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMA

Integrétas vadibas sist€ma ir Iidzeklis, kas nodroSina nepartrauktu un ilgstoSu kvalitates
paaugstinaSanu Sabiedriba, uzlabo klientiem sniegtos pakalpojumus, efektivu resursu
izmantoSanu, veikto darbibu nekaitigumu apkart§jai un darba videi un labvéligumu
sabiedribai kopuma.

Sabiedriba uztur un pilnveido integréto vadibas sistému, lai izpilditu noteiktas kvalitates
prasibas delegétajiem, sniegtajiem pakalpojumiem, efektivizétu procesu darbibu lietderigak
Izmantojot resursus un ar optimiz&tu energoresursu patérinu, paaugstinot energoefektivitati.
Sabiedriba izmanto uz risku parvaldibu balstitu pieeju, lai noteiktu faktorus, kas var radit
atkapes no procesiem un procesu planotajiem darbibas rezultatiem. Preventivi pielieto vadibas
lidzeklus un metodes, lai novérstu un mazinatu negativo ietekmi, ka ar1 izmantotu radusas
iespgjas.

Sabiedribas integrétas vadibas sistémas reglament&josa dokumentacija, procesu
dokumentacija un citi ar integréto vadibas sistému saistitie dokumenti tiek uztureti
Sabiedribas elektroniskaja datu baze “Sertifikacija”.

6. KVALITATES POLITIKAS IZPLATISANA UN DARBINIEKU ATBILDIBA

Kvalitates politikas dokuments tiek ievietots Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv, lai
nodroSinatu informacijas pieejamibu Sabiedribas klientiem un sadarbibas partneriem.
Sabiedribas darbinieki ir informéti par Kvalitates politiku un izprot tas butibu. Kvalitates
politika ir pieejama darbinieku pasapkalpoSanas portala “UKV” sadala “Personalvadiba”
(DaMoS) un Sabiedribas elektroniskaja datu baze ,,Sertifikacija”.

Sis politikas Tstenogana ir katra Sabiedribas darbinieka pienakums. Ikviens darbinieks atbild
par sava darba kvalitativu, savlaicigu izpildi saskana ar Sabiedribas noteiktajam prasibam,
rikojas saskana ar iek$g€jiem un argjiem reglament&josajiem dokumentiem.

Politikas dokuments stajas spéka nakamaja diena p&c ta apstiprinasanas.
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