[image: Blue text on a black background

AI-generated content may be incorrect.]
"Rīgas satiksmes" jaunās tīmekļa vietnes audits
(piekļūstamība, lietojamība un saturs)
Tehniskā specifikācija (darba uzdevums) iepirkumam
Rīga,
2026. gads
Tehniskās specifikācijas pēdējās aktualizācijas datums ir 28.04.2026.

2

Saturs
1.	Izmantotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi	3
2.	Ievads	3
2.1.	Iepirkuma priekšmets	3
2.2.	Iepirkuma mērķis	3
2.3.	Lietotāju grupas	4
3.	Darba uzdevums	4
3.1.	Audita apjoms	4
3.2.	Satura izvērtējums	5
3.3.	Informācijas arhitektūra un navigācija	5
3.4.	Lietotāju scenāriju izvērtējums (user journeys)	5
3.5.	SEO un informācijas atrašana (pirms publiskas palaišanas)	6
3.6.	Operatīvās informācijas pieejamība	6
3.7.	Piekļūstamības izvērtējums	7
4.	Sagaidāmais rezultāts (nodevums)	7
5.	Izpildes termiņš	8
6.	Vispārīgie nosacījumi	8



[bookmark: _Toc228279558]Izmantotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi
	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	Pasūtītājs
	Rīgas pašvaldības SIA "Rīgas satiksme".

	Pretendents
	Persona vai personu apvienība, kas iesniedz piedāvājumu iepirkuma procedūrā.

	Tīmekļvietne
	Audita priekšmets – jaunā "Rīgas satiksmes" tīmekļa vietne.

	Audits
	Šajā tehniskajā specifikācijā noteiktais tīmekļvietnes izvērtējums.

	Testa vide
	Tīmekļvietnes vide, kas nav publiski pieejama un paredzēta pārbaudei, testēšanai un pilnveidošanai.

	CMS
	Satura vadības sistēma (Content Management System).

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines – tīmekļa satura piekļūstamības vadlīnijas.

	SEO
	Search Engine Optimization – pasākumi tīmekļvietnes atrodamības uzlabošanai meklētājprogrammās


	Lietotāju scenārijs
	Tipisks lietotāja darbību ceļš konkrēta mērķa sasniegšanai tīmekļvietnē.

	Kritiska neatbilstība
	Neatbilstība, kas būtiski ierobežo vai padara neiespējamu tīmekļvietnes izmantošanu noteiktām lietotāju grupām.

	Augstas prioritātes neatbilstība
	Neatbilstība, kas būtiski apgrūtina tīmekļvietnes lietošanu vai informācijas uztveri.

	Mobilais skats
	Tīmekļvietnes attēlojums mobilajās ierīcēs.


[bookmark: _Toc228279559]Ievads
[bookmark: _Toc228279560]Iepirkuma priekšmets
Neatkarīga jaunās "Rīgas satiksmes" tīmekļvietnes audita veikšana šajā darba uzdevumā noteiktajā apjomā, ietverot piekļūstamības, lietojamības un satura izvērtējumu.
[bookmark: _Toc228279561]Iepirkuma mērķis
Nodrošināt objektīvu un vispusīgu izvērtējumu šajā darba uzdevumā noteiktajā apjomā, analizējot tīmekļvietnes funkcionalitāti, saturu, struktūru, dizainu un tehnisko sasaisti ar satura vadības sistēmu (CMS), lai noteiktu atbilstību lietojamības, piekļūstamības un vizuālās identitātes prasībām, kā arī identificētu uzlabojumu iespējas.
Audits tiek veikts, balstoties uz konkrētu tīmekļvietnes versiju testa vidē, kas satur līdz šim veiktos uzlabojumus pēc sākotnējās izstrādes un testēšanas.
Izvērtējums tiek veikts, ņemot vērā, ka daļa satura var būt nepilnīga vai vēl pilnveidojama, fokusējoties uz struktūru, loģiku un lietojamību.


Ja atsevišķas tīmekļvietnes sadaļas vai funkcionalitātes audita veikšanas brīdī nav pilnībā izstrādātas vai ir pieejamas tikai dizaina (vizuālā) līmenī, to izvērtējums veicams, balstoties uz pieejamo informāciju un paredzēto lietošanas loģiku.
[bookmark: _Toc228279562]Lietotāju grupas
Auditā jāņem vērā Rīgas satiksmes tīmekļvietnes galvenās lietotāju grupas:
· esošie un potenciālie sabiedriskā transporta pasažieri (ikdienas lietotāji, viesi, tūristi); 
· pasažieri, kuri meklē operatīvo informāciju par satiksmes izmaiņām; 
· klienti, kuri iegādājas biļetes vai meklē informāciju par tarifiem; 
· klienti, kuri vēršas ar iesniegumiem, sūdzībām vai meklē zaudētos priekšmetus; 
· klienti, kas izmanto autostāvvietu pakalpojumus;
· mediju pārstāvji; 
· pretendenti uz darba vietām; 
· sadarbības partneri, kas meklē informāciju par iepirkumiem; 
· citas lietotāju grupas, ja tās identificē audita laikā. 
Piezīme:
Visos audita posmos izvērtējums veicams, ņemot vērā šo lietotāju grupu vajadzības un tipiskos lietošanas scenārijus.
[bookmark: _Toc228279563]Darba uzdevums
[bookmark: _Toc228279564]Audita apjoms
Audita ietvaros Izpildītājam jānodrošina reprezentatīvs tīmekļvietnes izvērtējums, kas ietver:
· vismaz 15 unikālu tīmekļvietnes lapu vai funkcionalitāšu izvērtēšanu, vai mazāku skaitu, ja tīmekļvietnes faktiskā struktūra neietver tik daudz savstarpēji atšķirīgu lapu vai funkcionalitāšu, nodrošinot visu būtisko sadaļu un funkcionalitāšu pārklājumu;
· vismaz 5–7 galveno lietotāju scenāriju (user journeys) analīzi;
· izvērtējumā obligāti jāiekļauj būtiskākās funkcionalitātes, tai skaitā formas, meklēšana, navigācija, interaktīvie elementi un (ja attiecināms) kartes vai citas dinamiskas komponentes;
· izvērtējumu gan darbvirsmas, gan mobilajā skatā.
Izpildītājs nodrošina, ka izvēlētais audita apjoms sniedz reprezentatīvu priekšstatu par tīmekļvietnes kopējo piekļūstamību un lietojamību.
Izpildītājs nedrīkst samazināt šajā punktā noteikto audita apjomu, izņemot gadījumus, kad tīmekļvietnes faktiskā struktūra objektīvi neietver pietiekamu skaitu savstarpēji atšķirīgu lapu 
vai funkcionalitāšu; šādā gadījumā Izpildītājam jānodrošina visu būtisko sadaļu un funkcionalitāšu pārklājums. 
[bookmark: _Toc228279565]Satura izvērtējums
Izvērtēt:
· satura un terminoloģijas konsekvenci visā tīmekļvietnē;
· maršrutu un pakalpojumu nosaukumu vienotību;
· satura savstarpējo atbilstību starp sadaļām;
· satura strukturējumu atbilstoši lietotāju vajadzībām, nodrošinot iespēju patstāvīgi atrast informāciju bez papildu saziņas ar klientu centru.
Rezultāts:
· neatbilstību saraksts, prioritizācija un ieteikumi uzlabojumiem.
[bookmark: _Toc228279566]Informācijas arhitektūra un navigācija
Izvērtēt:
· satura struktūras atbilstību galvenajām lietotāju grupām;
· informācijas pieejamību bez liekas sarežģītības;
· navigācijas saprotamību un loģiku.
Rezultāts:
· ieteikumi struktūras uzlabošanai, nepieciešamības gadījumā – alternatīva navigācijas shēma.
[bookmark: _Toc228279567]Lietotāju scenāriju izvērtējums (user journeys)
Izvērtēt, vai lietotājs var efektīvi un bez liekām darbībām atrast:
· informāciju par satiksmes izmaiņām un cita veida operatīvu informāciju;
· biļešu veidus un iegādes iespējas;
· klientu centra kontaktinformāciju;
· informāciju par sūdzībām, iesniegumiem un zaudētajiem priekšmetiem;
· informāciju par autostāvvietām un to apmaksu;
· informāciju medijiem;
· informāciju sadarbības partneriem (iepirkumi).
Rezultāts:
· secinājumi un uzlabojumu priekšlikumi katram scenārijam.


[bookmark: _Toc228279568]SEO un informācijas atrašana (pirms publiskas palaišanas)
SEO izvērtējums tiek veikts attiecībā uz tīmekļvietnes struktūru, saturu un tehnisko sagatavotību pirms publiskas palaišanas, neietverot reālo meklētājprogrammu rezultātu analīzi. 
Izvērtēt:
· virsrakstu, metadatu un atslēgvārdu korektumu un konsekvenci;
· satura atbilstību paredzamajiem meklēšanas vaicājumiem (balstoties uz nozares labāko praksi un tipiskām lietotāju frāzēm attiecībā uz Rīgas Satiksmes pakalpojumiem);
· URL struktūras, lapu nosaukumu un iekšējo saišu loģiku;
· atbilstošas informācijas pieejamību mediju vajadzībām; 
· tehniskos priekšnosacījumus indeksācijai (piem., robots.txt, sitemap, meta tagi), ja attiecināms.
Rezultāts:
· ieteikumu saraksts ar piemēriem un prioritātēm, kas piemērojamas pirms tīmekļvietnes publiskas palaišanas.
[bookmark: _Toc228279569]Operatīvās informācijas pieejamība
Izvērtējums balstīts uz pieejamo funkcionalitāti un iespējamiem lietošanas scenārijiem testa vidē.
Izvērtēt:
· operatīvās informācijas izvietošanas un pieejamības nodrošinājumu kritisku situāciju gadījumā;
· satura pilnīgumu un potenciālos riskus, kas var radīt neprecīzas vai nepilnīgas informācijas publicēšanu;
· potenciālos reputācijas riskus, kas saistīti ar nepilnīgu, neskaidru vai grūti pieejamu informāciju.
Rezultāts:
· uzlabojumu saraksts, sadalīts pēc prioritātēm un riska līmeņiem.


[bookmark: _Toc228279570]Piekļūstamības izvērtējums
Veikt tīmekļvietnes atbilstības izvērtējumu WCAG 2.1 vadlīnijām vismaz AA līmenī. 
Kritiskās un augstas prioritātes piekļūstamības neatbilstības nosakāmas, ņemot vērā to ietekmi uz lietotāja spēju piekļūt informācijai vai izmantot tīmekļvietnes funkcionalitāti.
Kritiskas neatbilstības un augstas prioritātes neatbilstības skaidrotas sadaļā "Izmantotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi".
Izvērtēt:
· kritiskās un augstas prioritātes piekļūstamības neatbilstības;
· neatbilstības dažādām lietotāju grupām;
· ietekmi uz pakalpojumu pieejamību.
Rezultāts:
· strukturēts neatbilstību saraksts ar atsaucēm uz WCAG kritērijiem un ieteikumiem to novēršanai.
[bookmark: _Toc228279571]Sagaidāmais rezultāts (nodevums) 
Pretendents sagatavo: 
· strukturētu audita ziņojumu (Word vai PDF formātā), kurā aprakstīta izmantotā metodoloģija un galvenie secinājumi;
· prezentāciju (PowerPoint vai PDF formātā) ar galvenajiem audita rezultātiem, prioritātēm un ieteikumiem;
· detalizētu konstatēto problēmu un uzlabojumu sarakstu (Excel formātā), ietverot prioritizāciju un, ja iespējams, ieviešanas secību.
Konstatēto problēmu un uzlabojumu aprakstam jābūt tādā detalizācijas līmenī, lai tas būtu izmantojams kā ievade turpmākai tīmekļvietnes izstrādei.
Uzlabojumi, kuru ieviešanai nepieciešama programmēšana, konfigurēšana vai dizaina izmaiņas, jāformulē kā konkrētas funkcionālās un nefunkcionālās prasības, kuras var iekļaut tehniskajā specifikācijā turpmākā iepirkuma rīkošanai.
Prasībām jābūt formulētām skaidri, nepārprotami un izpildāmām, lai tās varētu tieši izmantot izstrādes darbu veikšanai.
Pasūtītājs kā pielikumu pievieno ieteicamo konstatēto problēmu un uzlabojumu uzskaites struktūras paraugu (Excel formātā) (timklevietnes-audita-rezultatu-strukturas-paraugs.xlsx).


Pretendents var izmantot šo paraugu vai piedāvāt līdzvērtīgu strukturētu risinājumu, kas nodrošina iespēju filtrēt, grupēt un prioritizēt konstatētās problēmas.
[bookmark: _Toc228279572]Izpildes termiņš 
Līdz 3 (trīs) mēnešiem no līguma noslēgšanas dienas.
[bookmark: _Toc228279574]Vispārīgie nosacījumi 
· Pretendentam jānodrošina neatkarīgs un objektīvs izvērtējums, pamatojot secinājumus ar izmantoto metodoloģiju un atsaucēm uz piemērojamiem standartiem (t.sk. WCAG vadlīnijām). 
· Pretendentam jāapraksta audita metodoloģija, tai skaitā pārbaudīto lapu veidi, apjoms un atlases kritēriji, nodrošinot reprezentatīvu pārklājumu visām būtiskajām tīmekļvietnes sadaļām.
· Izvērtējumā jāiekļauj gan automatizētas, gan manuālas testēšanas metodes.
· Izvērtējums jāveic vismaz populārākajās tīmekļa pārlūkprogrammās (piem., Chrome, Firefox, Edge), kā arī gan darbvirsmas, gan mobilajā skatā.
· Izvērtējumā jāņem vērā arī dizaina elementu piekļūstamība (piem., krāsu kontrasts, teksta salasāmība, fontu izmēri).
· Audita ietvaros tiek veikts izvērtējums un ieteikumu sagatavošana, tīmekļvietnes uzlabojumu ieviešana šī līguma ietvaros netiek paredzēta. 
· Visi audita rezultāti un sagatavotie materiāli ir Pasūtītāja īpašums. 
· Pretendentam jānodrošina konfidencialitāte attiecībā uz auditā iegūto informāciju. 
· Pretendents ir atbildīgs par audita rezultātu kvalitāti, pamatotību un pietiekamību atbilstoši profesionālajai praksei un WCAG vadlīnijām.
· Ja tiek konstatētas būtiskas piekļūstamības neatbilstības, kuras pamatoti bija identificējamas audita ietvaros, Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt to papildu izvērtējumu un ieteikumu sagatavošanu bez papildu maksas.
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