PIETEIKUMS UN PIEDĀVĀJUMS TIRGUS IZPĒTEI
"PROGRAMMATŪRAS «1C UZŅĒMUMS» UN TAJĀ IEKĻAUTO APAKŠSISTĒMU IZSTRĀDES PAKALPOJUMI"
Datums: 2025.gada __.______
1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma nosaukums*
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs
	


*Turpmāk tekstā - Pretendents
2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	


TIRGUS IZPĒTES NOTEIKUMI

2.1. Tirgus izpētes mērķis ir pieteikumā iekļautās informācijas izmantošana iepirkuma procedūras sagatavošanai un nolikuma izstrādei, tostarp kvalifikācijas prasību pilnveidei, vērtēšanas kritērija un paredzamās līgumcenas noteikšanai.
2.2. Tirgus izpētes priekšmets: Programmatūras «1C Uzņēmums» un tajā iekļauto apakšsistēmu izstrādes pakalpojumi.
2.2.1. Tirgus izpēte tiek veikta atbilstoši 20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likumam un 25.06.2025. Ministru kabineta noteikumiem Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”, jo Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs un tirgus izpētes priekšmets iekļauj informācijas sistēmu, kas uzskatāma par B klases (pamata drošības) informācijas sistēmu.
2.3. Pretendentam ir tiesības izteikt rakstveidā priekšlikumus vai iebildumus par Tirgus izpētē pievienotās dokumentācijas (t.sk. tehnisko specifikāciju, piedāvājuma formu) redakciju.
2.4. Pasūtītājam, izskatot piedāvājumus, ir tiesības pieprasīt papildus informāciju par piedāvājumu, pretendenta pieredzi un kvalifikāciju.
2.5. Pasūtītājam ir tiesības pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti bez rezultāta.
2.6. Paredzamais līguma termiņš: 24 (divdesmit četri) mēneši no līguma noslēgšanas brīža vai līdz līgumcenas sasniegšanai atkarībā no tā, kurš no apstākļiem iestājas pirmais. 
2.7. Plānotais piedāvājumu vērtēšanas kritērijs iepirkuma procedūrā ir piedāvājums ar zemāko cenu; 
Vai piedāvājuma izvēlēs kritērijs nodrošinās izdevīgāka piedāvājuma saņemšanu?
☐	Jā
☐	Nē
	Ja norādījāt “nē”, tad lūdzu informēt, kādas izmaksas vai kritērijus būtu lietderīgi vērtēt.


3. PIETEIKUMS TIRGUS IZPĒTEI
3. ☐	Uz pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā un otrajā daļā minētie izslēgšanas noteikumi. 
3.1. ☐	Apliecinām, ka uz pretendentu neattiecas PADOMES REGULA (ES) 2022/576 (2022. gada 8. aprīlis), ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav:
a)	Krievijas valstspiederīgais vai fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas veic uzņēmējdarbību Krievijā;
b)	juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētajai vienībai; vai
c)	fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas kādas šā punkta a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, tostarp, ja uz tām attiecas vairāk nekā 10% no līguma vērtības, apakšuzņēmējiem, piegādātājiem vai vienībām, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.
3.2. Apliecinām, ka esam iepazinušies ar tehnisko specifikāciju un atzīstam to par:
☐	Izpildāmu un tās saturs ir pietiekams, lai iesniegtu piedāvājumu
☐	Pilnveidojamu:_______________________________________
	Ja atzīmējāt, ka tehniskā specifikācija ir pilnveidojama, lūdzu norādiet, ko tieši nepieciešams pilnveidot vai kāda informācija ir neskaidra, lai sagatavotu piedāvājumu.


3.3. Apakšuzņēmēju piesaiste (ja tāda plānota):
☐	Apliecinām, ka līguma izpildi veiksim patstāvīgi, nepiesaistot apakšuzņēmējus
☐	Līguma izpildē ir plānots piesaistīt apakšuzņēmējus (t. sk., pašnodarbinātas personas):
	Nosaukums un reģistrācijas numurs/ vārds, uzvārds
	Nododamie darba uzdevumi
	Nododamā līguma summas daļa naudas izteiksmē

	
	
	


3.4. [bookmark: _Hlk210114136]Pakalpojuma sniedzējam ir šādi sertifikāti (atzīmēt atbilstošo):

☐  	Informācijas drošības valdības sistēmas sertifikāts ISO 27001:2013;
☐  	Kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts ISO 9001:2015;
☐  	Citi līdzvērtīgi sertifikāti:___________________________________
[bookmark: _Hlk159837327]Ja atzīmējāt “Citi līdzvērtīgi sertifikāti” lūdzu norādiet, kādi sertifikāti ir ieviesti informācijas drošības vadības sistēmu un kvalitātes vadības sistēmu jomā.
3.5. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (kā arī periodā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze vismaz 1 (viena) iepirkuma priekšmetam līdzvērtīga līguma izpildē. Par līdzvērtīga līguma izpildi tiks uzskatīts līgums, kura ietvaros sniegti programmatūras “1C Uzņēmums: 8.x” kopā ar to galveno apakšsistēmu “Grāmatvedības un operatīvā uzskaite Latvijas uzņēmumam” un “Personāla vadība un Algas aprēķins Latvijai” komplekta (turpmāk viss kopā – Sistēma) izstrādes pakalpojumi un atbalsts, kad izstrādātie programmprodukti vai Sistēmas papildinājumi ir nodoti lietošanā un darbojas produkcijas vidē, tajā skaitā izveidota integrācija starp Sistēmu un citām informācijas sistēmām, izmantojot RestAPI metodi.
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā
☐	Nē
☐	Prasību nepieciešams koriģēt_________________________________

	Ja atzīmējāt, ka prasība nav izpildāma, vai to nepieciešams koriģēt,  lūdzu norādiet, ko tieši nevarat izpildīt un kāds ir priekšlikums prasības pilnveidei.


	Nr. p.k.
	Pasūtītāja nosaukums,  kontaktpersonas telefona numurs 
	Sniegto pakalpojumu apraksts
	Pakalpojumu sniegšanas periods

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


3.6. Pretendentam par visiem pieredzes sarakstā norādītajiem objektiem obligāti jāpievieno darbu pasūtītāju izziņas (atsauksmes), kurās tas apliecina pretendenta pieredzi (ja pretendents objektīvu iemeslu dēļ nevar iesniegt darbu pasūtītāja izziņas, jāiesniedz citi dokumenti, kas apliecina pretendenta pieredzes atbilstību 4.6.punkta prasībām).
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā
☐	Nē
3.7. Pretendenta rīcībā ir vismaz:
3.7.1. 1 (viens) projektu vadītājs kurš atbilst šādām minimālām prasībām:
3.7.1.1. ar pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (kā arī periodā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) vismaz vienas līdzvērtīgas iepirkuma priekšmetam Sistēmas (par līdzvērtīgu tiks uzskatīta sistēma ne mazākā apjomā  kā tas noteikts 4.6. punktā) izstrādē, kā projekta vadītājam, kur projektā realizētā sistēma darbojas produkcijas vidē;
3.7.1.2. latviešu valodas zināšanas vismaz C2 līmenī.
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā
☐	Nē____________________________________________________
☐	Prasību nepieciešams koriģēt _______________________________
	Ja atzīmējāt, ka prasība nav izpildāma, vai to nepieciešams koriģēt,  lūdzu norādiet, ko tieši nevarat izpildīt un kāds ir priekšlikums prasības pilnveidei vai kāds speciālists ir nepieciešams iepirkuma priekšmeta izpildei.


3.7.2. 1 (viens) programmētājs, kuram  iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (kā arī periodā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze vismaz vienas līdzvērtīgas iepirkuma priekšmetam Sistēmas (par līdzvērtīgu tiks uzskatīta sistēma ne mazākā apjomā kā tas noteikts 4.6.punktā)  izstrādē, kā programmētājam vai programmēšanas inženierim programmēšanas vidē “1C”, kur projektā realizētā sistēma darbojas produkcijas vidē.
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā 
☐	Nē__________________________________________________
☐	Prasību nepieciešams koriģēt_____________________________
	Ja atzīmējāt, ka prasība nav izpildāma, vai to nepieciešams koriģēt,  lūdzu norādiet, ko tieši nevarat izpildīt un kāds ir priekšlikums prasības pilnveidei vai kāds speciālists ir nepieciešams iepirkuma priekšmeta izpildei.


3.7.3. 1 (viens) testētājs, kuram iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (kā arī periodā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze projektos, kas saistīti ar līdzvērtīgu Sistēmas (par līdzvērtīgu tiks uzskatīta sistēma ne mazākā apjomā kā tas noteikts 4.6.punktā) izstrādi vai pielāgošanu:
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā 
☐	Nē_________________________________________________
☐	Prasību nepieciešams koriģēt____________________________
	Ja atzīmējāt, ka prasība nav izpildāma, vai to nepieciešams koriģēt,  lūdzu norādiet, ko tieši nevarat izpildīt un kāds ir priekšlikums prasības pilnveidei vai kāds speciālists ir nepieciešams iepirkuma priekšmeta izpildei.


3.7.4. Paredzēto speciālistu lomas pakalpojumā nevar tikt apvienotas.
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā 
☐	Nē
4.10. Pretendents nodrošina līguma izpildē iesaistītajiem darbiniekiem veselības apdrošināšanu:
☐	Jā 
☐	Nē
3.8. Pretendents nodarbina darbinieku no sociālā riska grupām[footnoteRef:2] (piemēram, personas ar invaliditāti, ilgstoši bezdarbnieki[footnoteRef:3], jaunieši bez kvalifikācijas, pirmspensijas vecuma personas u.c.). [2:  Sociālā iekļaušanās. Riska grupas | Oficiālās statistikas portāls]  [3:  Personas, kuras ir bez darba 12 mēnešus un ilgāk.] 

☐	Jā 
☐	Nē
3.9. Pretendents nodarbina jauniešus un/vai pirmspensijas vecuma personas:
☐	jauniešus no 18 līdz 25 gadiem
☐	pirmspensijas vecuma personas no 55 gadiem
3.10. Pretendents nodarbina vai gatavs nodarbināt praktikantus  studiju prakses ietvaros.
☐	Jā 
☐	Nē
3.11. Saimnieciskās un finanšu spējas:
	Kopējais apgrozījums
	Gads

	
	2024.

	
	2023.

	
	2022.

	Pozitīvs pašu kapitāls 2024. gadā
	☐  Atbilst
☐  Neatbilst

	Likviditātes koeficients (“Apgrozāmie līdzekļi kopā” dalījums ar bilances rindu “Īstermiņa kreditori kopā”)  2024. gadā ir vismaz 1
	☐  Atbilst
☐  Neatbilst



4. TEHNISKAIS UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
	Darba uzdevums
	Pretendenta piedāvājums
(atzīmējiet atbilstošo)

	Pretendents veic Sistēmas sastāvdaļu un jaunas funkcionalitātes izstrādi un nodrošina garantiju, atbilstoši un ievērojot ITIL ITSM (Support level) vadlīnijas ar šādām pieteikumu kategorijām un to prioritātēm
	Izstrādi un pieteikto problēmu novēršanu un/vai uzdevumu apstrādi Izpildītājs veic saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.12.punktā noteikto darba režīmu un ievērojot šādus minimālos reakcijas, pagaidu risinājuma un pilnas novēršanas laikus:
	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību (1. kategorija)

	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 2 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 4 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 24 stundu laikā
	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Kļūda, ko nevar apiet – problēma, ko izraisījusi Sistēmas programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā (2. kategorija)
	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 4 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 8 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 24 stundu laikā

	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Kļūda, ko var apiet – problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības (3. kategorija)

	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 8 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 24 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 48 stundu laikā

	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Neprecizitāte – problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmas programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmā (4. kategorija)

	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 2 darbdienas ar pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 3 darbdienas

	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Konsultācija – situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai, vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmu un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar Sistēmu (5. kategorija).

	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 3 darbdienas

	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	

	Izmaiņas – pieprasījums veikt izmaiņas, vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas atšķiras no iepriekš aprakstītajām kategorijām (6. kategorija).

	Reakcijas laiks pieteikumam ir ne ilgāk kā 5 darbdienas, kura ietvarā sagatavo piedāvājumu, kas satur risinājuma aprakstu un darbietilpības novērtējumu. 
Ja piedāvājuma sagatavošanai Pretendents ir pieprasījis Pasūtītājam papildu informāciju, darbdienu skaitīšana tiek apturēta uz laiku līdz Pasūtītājs ir iesniedzis Pretendentam pieprasīto informāciju.
	☐ varam nodrošināt 

☐ nevaram nodrošināt

	
	
	Piezīmes
(komentāri vai iespēja piedāvāt citus risinājumus)

	
	
	



4.1. Finanšu piedāvājumam ir informatīvs raksturs. 
	Pakalpojuma veids
	Mērvienība
	Skaits
	Cena par vienu vienību (EUR bez PVN)

	Speciālista darba stundas tarifu likme:
	
	
	

	Programmētājs
	stundas
	1
	

	Projekta vadītājs
	stundas
	1
	

	Testētājs
	stundas
	1
	

	Konsultāciju sniegšana
	stundas
	1
	


*Norādītajā cenā jāietver visas ar pakalpojuma sniegšanu saistītās izmaksas pilnā apjomā.
4.2. Citi nosacījumi, kas nodrošina piedāvājuma cenas spēkā esamību.
	Lūdzām norādīt, ja tādi ir, citus piedāvājuma nosacījumus, kas Pasūtītājam jāņem vērā,
lai piedāvājums pie norādītās cenas būtu spēkā.



5. KONTAKTINFORMĀCIJA
Pēc pieprasījuma tiks nodrošināta papildu informācija, sazinoties ar pasūtītāja kontaktpersonu: Iepirkumu un līgumu pārvaldības daļas Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciāliste Nataļja Vjatkina, pieprasījumu nosūtot uz e-pastu: natalja.vjatkina@rigassatiksme.lv

6. INFORMĀCIJA PAR PASŪTĪTĀJU
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” dibināta 2003. gada 20. februārī. Tā ir 100% Rīgas pilsētas pašvaldībai piederoša kapitālsabiedrība. Uzņēmums savu darbību organizē un īsteno saskaņā ar starptautiski atzītiem standartiem: ISO 9001:2015 kvalitātes vadības sistēmu, ISO 45001:2018 arodveselības un darba drošības vadības sistēmu, kā arī ISO 50001:2018 energopārvaldības sistēmu (https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/sertifikati/).
PIELIKUMĀ:
1.Pielikums “Apliecinājums”.
2.Pielikums “Tehniskā specifikācija”.


1. Pielikums

APLIECINĀJUMS[footnoteRef:4]  [4:  Apliecinājums ir pievienots informatīvos nolūkos. Apliecinājums tiks prasīts plānotājā iepirkuma procedūrā saskaņā ar  20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likuma un 25.06.2025. Ministru kabinēta noteikumu “Minimālās kiberdrošības prasības” prasībām attiecībā uz “B” un “C” klases informācijas sistēmu. ] 

tirgus izpētei
“Programmatūras «1c uzņēmums» un tajā iekļauto apakšsistēmu izstrādes pakalpojumi”.
Uz tirgus izpētes priekšmetu ir attiecināmas 2024. gada 20. jūnija Nacionālā kiberdrošība likuma un 2025. gada 25. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 „Minimālās kiberdrošības prasības” prasības. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs šo normatīvo aktu izpratnē.
__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents), apliecina, ka:
a) Pretendents nav juridiska persona, kas reģistrēta Krievijas Federācijā, Baltkrievijas Republikā vai valstī, kuru Eiropas Parlaments vai Latvijas Republikas Saeima ir atzinusi par terorismu atbalstošu valsti;
b) Pretendents, tā dalībnieks, kapitāla daļu īpašnieks vai patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis;
c) Pretendenta valdes un padomes  sastāvā nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņu;
d) līgumslēgšanas tiesību iegūšanas gadījumā pakalpojuma nodrošināšanā Pretendents neiesaistīs šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoni;
e) Pakalpojuma nodrošināšanai izmantoto programmatūru vai iekārtu ražotājs juridiska persona nav reģistrēta šī apliecinājuma a) punktā minētājā valstī vai fiziska persona nav  šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis.
Pretendents ir informēts, ka:
f) Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumu, ar mērķi apzināt un novērtēt ar līguma izpildi saistītos riskus, ir tiesības pieprasīt paskaidrojumu par Pretendenta piegādes ķēdi;
g) ne vēlāk kā līdz līguma noslēgšanai par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi, Pretendents iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei līguma izpildē. Pretendents informē Pasūtītāju par līguma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.
	

	Pretendenta likumiskā vai pilnvarotā pārstāvja amats, vārds, uzvārds, datums* un paraksts*


*Rekvizītus “paraksts” un “datums” neaizpilda, ja dokuments parakstīts elektroniski ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu
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