Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”
Reg. Nr.40003619950
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1. NOTEIKUMOS IZMANTOTIE TERMINI

Emitents — SIA ,,Rigas karte”, registréta Latvijas Uzpémumu registra ar numuru 40003979933,
juridiska adrese Vilandes iela 6-3, Riga, LV-1010.

Sistema — RIGA CARD norékinu sist€tma fiziskajam personam maksajumu veikSanai ar
Emitenta emitétu elektronisko naudu, izmantojot mobilo talrunu Tszipas, lietotnes vai citus
elektroniskus risinajumus, kurus nodrosina Emitents.

Lietotajs — mobila talruna vai citu elektronisku iericu lietotajs, kas registréjies Sistéma un
izmanto to $ajos noteikumos noteiktaja kartiba.

Konts — Sistemas sastavdala, kas ietver informaciju par Lietotaja naudas daudzumu un
veiktajiem darfjumiem ar Riga Card kontu vai Ridzinieka kartes kontu.

Tirgotajs — precu pardevéjs vai pakalpojumu sniedzg€js, kas noslédzis ligumu par Sist€mas
izmantoSanu norékinos un ir appémies pienemt Emitenta emitéto elektronisko naudu ka
maksasanas lidzekli par pardotajam preceém vai sniegtajiem pakalpojumiem u.c. maksajumiem.

Timekla vietne — timekla vietne ar adresi http://www.smsriga.lv.

Mobila lietotne - ir lietojumprogrammatiira, kas darbojas viedtalrunos, plansetdatoros, e-
lasitajos, iPod u.c. iericés. Lietotnes darbojas neatkarigi no citam iericém vai sistémam.

2. VISPARIGIE JAUTAJUMI

Riga Card nor&kinu sist€mas fizisko personu kontu aktiviz€Sanas un izmanto$anas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka tas izmantoSanas noteikumus un kartibu.

Noteikumi ir saistosi visiem Lietotajiem ar bridi, kad Lietotajs Noteikumos noteiktaja kartiba
aktivizgjis Kontu.

Konta esoSos lidzeklus ir iesp&jams izmantot norékiniem ar Tirgotajiem.

Emitents ir tiesigs izdarit grozijumus Sajos Noteikumos vienpus€ja kartiba. Grozijumi kliist
saistoSi Lietotajam ar to public€Sanas bridi Timekla vietné.

Sistemas lietoSana Lietotajam ir saistoSa Sisteémas LietoSanas pamaciba, kas ir pieejama Timekla
vietné.

Sistémas izmantoSanai Lietotajs uz talruna numuru 8585 nosiita 1szinu, kuras komandas
noraditas vietn€ https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas.

3. SISTEMAS AKTIVIZESANAS NOTEIKUMI

3.1.Sistema tiek aktivizeta, veicot Lietotaja registraciju Timekla vietné vai Mobilaja lietotng, vai,

3.2.

nosttot 1szinu ar tekstu JAUNS vai piezvanot uz talruna numuru 8585.

Sistémas aktivizéSanu Lietotajs veic, iepazistoties un apstiprinot piekriSanu siem Noteikumiem,
pirmo reizi autoriz€joties Timekla vietn€ vai Mobilaja Lietotné.
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Kontu var atveért Latvijas Republika registréto mobilo operatoru SIA ,Bite Latvija”, SIA
,Latvijas Mobilais Telefons” vai SIA ,,TELE2” un So operatoru atbalstitie virtualo mobilo
sakaru operatoru klienti ar p€capmaksas vai prickSapmaksas pieslegumu.

Visam darbibam Sistema ka Lietotaja identifikators tiek izmantots vina mobila talruna numurs.
Vienam mobila talruna numuram Sistéma tiek izveidots viens lietotaja profils. Vienu un to pasu
lietotaja profilu ir atlauts lietot paral€li vairakas ierices.

Veicot darbibas Timekla vietné vai Mobilaja lietotng, Lietotajs apliecina savu identitati,
autorizacijas loga ievadot sava mobila talruna numuru un savu pieejas kodu.

4. RIDZINIEKA KARTES KONTA AKTIVIZESANAS NOTEIKUMI

Lietotajam ir iespéja pievienot Ridzinieka kartes kontu Sistémai. Lai Lietotajam biitu iespéja
veikt Ridzinieka kartes konta papildinasanu ar Sistémas starpniecibu, Lietotajam obligati jabit
veiktai pirmreizéjai autentifikacijai un Ridzinieka kartes konta aktivizéSanai Ridzinieka kartes
portala www.ridziniekakarte.lv, k@ ari derigai Ridzinieka kartei.

(Ar 2017.gada 31.oktobra grozijumiem Nr.INA-NOT/2017/2-GROZ/1, kas stdjas spéka 2017.gada 01.novembri).
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Ridzinieka kartes konta aktivizéSana notiek, veicot Ridzinieka kartes konta autentifikaciju ar
Sistémas piedavato internetbankas starpniecibu (BankLink).

Papildinat Ridzinieka kartes kontu Lietotajs var Ridzinieka kartes portala.

Visparigie Ridzinieka kartes konta lietoSanas noteikumi pieejami www.ridziniekakarte.lv.

5. RIGA CARD KONTA PAPILDINASANA UN LIETOSANAS IZMAKSAS

Riga Card konta papildinasanu pirmo reizi Lietotajiem iesp&jams veikt péc autorizacijas Timek]a
vietng un/vai Mobilaja lietotng.

Lietotajs papildina Riga Card kontu, izmantojot kreditiestades izdotu maksajuma karti vai
Sistémai pieslégtu kreditiestades internetbanku.

Emitents var noteikt citas Riga Card konta papildinasanas vietas un veidus, ievietojot
informaciju Timekla vietn€ un/vai Mobilaja Lietotné.

Emitents papildina Lietotaja Riga Card kontu atbilstosi iemaksatas naudas monetarajai vértibai
uzreiz péc maksajuma apstrades.

Riga Card konta papildinasanas minimala summa ir 3,00 EUR (trTs eiro un 00 centi).
Riga Card konta papildinasanas maksimala summa ir 70,00 EUR (septindesmit eiro un 00 centi).

Riga Card konta kop€ja summa péc papildinasanas nedrikst parsniegt 140,00 EUR (simts
cetrdesmit eiro un 00 centi). Ja Konta kop€ja summa parsniegs noteikto limitu, Lietotajs par to
tiks informéts ar informativu pazinojumu Timekla vietn€ un/vai Mobilaja Lietotn€ vai sanemot
1szinu, un Konta papildinasana netiks veikta.

Par Riga Card konta papildinasanu Lietotajs sanem automatisku apstiprinajumu.

Piesleédzot Sistémai Ridzinieka karti, Riga Card konta atlikums tiek automatiski parskaitits uz
Ridzinieka kartes kontu, un Lietotajs turpmakiem norékiniem izmanto Ridzinieka kartes kontu.
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6. RIDZINIEKA KARTES UN RIGA CARD KONTA LIETOSANAS SISTEMA

Sist€éma izmantoSana ir bez maksas, iznemot, ja tick piemérotas noteiktas maksas saskana ar
Sistemas lietoSanas cenradi, un Lietotajs papildus izvélas Sistemas maksas pakalpojumus, par
ko vins tiek informéts Timekla vietné un/vai Mobilaja lietotng.

Gadijuma, ja Lietotajs izv€las Sist€mas maksas pakalpojumus, samaksa par tiem tiek ieturéta no
Riga Card vai no Ridzinieka kartes konta, ja Ridzinieka karte ir pievienota Sistémai.

Noré€kinoties ar Tirgotaju par sanemtajam precém vai pakalpojumiem, tiek piemérots Tirgotaja
noteiktais precu vai pakalpojumu cenradis.

Par Sist€mai nosititajam iszinam Lietotajam javeic apmaksa saskana ar sava mobilo sakaru
operatora noteiktajiem tarifiem.

Izmantojot Riga Card vai Ridzinieka kartes kontu norékiniem, Sistéma samazina kontu atlikumu
par Tirgotajam maksajamo summu un attiecigo Emitenta pakalpojumu summu. Gadijuma, ja
Riga Card vai Ridzinieka kartes konta atlikums nav pietickams, lai veiktu apmaksu, Sist€ma
Lietotaju informg, nostitot informaciju Lietotajam uz Mobilo lietotni un/vai szinu.

Visas papildus izmaksas, kuras var rasties Lietotajam, izmantojot Sistému un norékinoties ar
Tirgotaju par sniegto pakalpojumu, papildus Siem Noteikumiem tiek noraditas Timekla vietné
un/vai Mobilaja Lietotné.

7. KONTA BLOKESANA UN ELEKTRONISKAS NAUDAS ATGRIESANA

Emitentam vienpusg&ji, bez iepriek$gjas pazinosanas Lietotajam, ir tiesibas blok&t Kontu un
Lietotaja darbibas Sisteéma, ja Lietotajs ir parkapis Sos Noteikumus vai radies pamatots iemesls
aizdomam, ka Sistema tiek lietota nelegalam vai prettiesiskam darbibam, vai krapnieciskos
noliikos, vai, lai legaliz&€tu noziedziga cela iegiitus naudas lidzeklus. Konta darbiba tiek bloketa
lidz bridim, kamé&r Emitents nav pilniba parliecindjies par pretgjo. Ja iepriek§ minéta informacija
apstiprinas, Emitents ir tiesigs vienpus€ji, par to iepriek§ nebridinot Lietotaju, pienemt [émumu
par Lietotaja Konta slégSanu vai citam darbibam, ja to pieprasa kompetentas valsts parvaldes
institlcijas, izzinas iestades vai tiesa.

Lietotajs ir tiesigs jebkura bridi dzést Mobilo Lietotni, ar to partraucot pakalpojuma
izmantoSanu, ka ari veikt ta darbibas atjaunoSanu.

Lietotajam ir tiesibas pieprasit Konta eso$as elektroniskas naudas atpirkSanu, iesniedzot
rakstisku iesniegumu par elektroniskas naudas atpirkSanu Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas
satiksme” klientu apkalpoSanas centra. Lietotajs kopa ar iesniegumu uzrada personu apliecinoSu
dokumentu (pasi vai personas apliecibu).

Elektroniskas naudas atpirkSana no Ridzinieka kartes konta notiek saskana ar Rigas paSvaldibas
SIA “Rigas satiksme” Elektroniska maka aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumiem, kuri
publicéti https://www.rigassatiksme.lv/Iv/par-mums/normativie-dokumenti/.

Elektronisko naudu no Riga Card konta Emitents atpérk, parskaitot naudu uz Lietotaja noradito
kreditiestades norékinu kontu 10 (desmit) darba dienu laika no iesnieguma iesniegSanas briza.

8. LIETOTAJA TIESAIBAS UN PIENAKUMI
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Lietotajam ir pienakums pirms pirmreiz&jas autorizacijas Timekla vietné vai Mobilaja Lietotng
iepazities ar Siem Noteikumiem. Pirmo reizi autorizgjoties, ievadot savu talrupa numuru un
pieejas kodu, tiek pienemts, ka Lietotajs apliecina brivi izteiktu, neparprotamu un tiesu gribu, ka
arl piekrit Siem Noteikumiem un apnemas tos ieveérot, veicot visas turpmakas darbibas,
izmantojot S0 Sistemu. Sie Noteikumi tiek uzskatiti par saistodiem visam Lietotaja darbibam,
parskaitijumiem, rikojumiem, maksajumiem, maksajumu uzdevumiem, iesniegumiem, ka ari
citam darbibam no to apstiprinasanas briza.

Lietotajam ir tiesibas pieprasit no Emitenta Konta esoSo lidzeklu atpirkSanu.

Lietotaja darbibas Sist€éma, kas satur norades par darfjumu atbilsto$i Sist€mas nosacijumiem, ir
pielidzinama Lietotaja brivi izteiktai, neparprotamai un tieSai gribai veikt attiecigas darbibas
Sistema un tiek uzskatita par Lietotajam saistosu.

Lietotajs apnemas riipigi glabat un aizsargat sava Konta pieejas kodu. Lietotajam ir japieliek
visas piiles, lai novérstu nesankcionétu sava mobila talruna nonaksSanu treSo personu riciba, ka
rezultata ir iesp&jams veikt nesankcion&tas darbibas ar Lietotaja Sist€mas kontu.

Lietotajs ir atbildigs par raditiem zaud&jumiem, uzpemtajam saistibam vai citam darbibam, kuras
veiktas 11dz Konta blok&Sanas bridim izmantojot Sistemu.

Lietotajs ir atbildigs par Emitentam sniegtas informacijas pareizibu un par zaud&jumiem un
kait§jumu, kas nodarits sakara ar klidainas vai nepietickamas informacijas sniegSanu
Emitentam. Tie ietver darjjuma uzdevumu un So darfjuma uzdevumu precizitati. Maksajuma
uzdevumi, rikojumi un pieteikumi tiek izpilditi, pamatojoties uz Lietotaja sniegto informaciju.
Emitents nav atbildigs par Lietotaja sniegtas informacijas parbaudi vai papildinaSanu.

Lietotajam ir pienakums sekot lidzi sava Konta stavoklim. Gadijuma, ja Lietotaja Konta nav
lidzeklu, Emitentam ir tiesibas neveikt turpmakus darfjumus ar Lietotaja Kontu, ka arT gadijuma,
ja Konta atlikums tiek iztéréts bridi, kad tiek sanemts Tirgotaja pakalpojums, apmaksa par $ada
pakalpojuma sniegSanu tiek partraukta. Lietotajs ir atbildigs par to, lai Konta butu pietieckams
Konta atlikums maksajumu veikSanai. Ja Konta atlikums nav pietickams vai ja Lietotaja
iesniegta informacija nav pietiekama (Mobilaja lietotn€ vai 1szind), vai arl ja maksajuma summa
parsniedz maksimalo vai ir mazaka par minimalo maksajumu limitu, ja tads ir noteikts, vai arT ja
maksajuma uzdevums kada cita iemesla d€] nav piemé&rots maksajuma veikSanai ar Sist€mas
palidzibu, Emitentam ir tiesibas neizpildit maksajumu. Emitents nav atbildigs par zaudéjumiem
vai kait€jumu, kas Saja sakara radies Lietotajam.

Lietotajs piekrit, ka Emitents ir tiesigs ierakstit un apstradat visu informaciju (tai skaita sarunas),
kas ir nodota, lietojot Sisteémas pakalpojumus, un registrét Lietotaja veiktas darbibas, izmantojot
Sisttmu, un, ja nepiecieSams, izmantot So informaciju veikto darfjumu pamatoSanai un
pieradiSanai.

Lietotajs piekrit tam, ka vig§ ir bridinats par to, ka gadijuma, ja tiks konstatéts, ka Lietotajs
izmanto Sist€mu krapnieciskos noliikos, noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijai vai jebkuram
citam prettiesiskam darbibam, tad Emitents veiks visas nepiecieSamas darbibas, lai partrauktu
Lietotaja prettiesisko ricibu, atbilstosi Latvijas Republika spéka esosajiem tiesibu aktiem.

9. EMITENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Emitents nav atbildigs par Tirgotaja precu vai pakalpojumu trikumiem, droSumu un atbilstibu
normativiem aktiem. Visas prasibas un pretenzijas saistiba ar iepriek$ miné&to ir celamas tiesi pret
attiecigo Tirgotaju vai citam personam, kas atbild par precu un pakalpojumu droSumu,
truikumiem vai atbilstibu saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem.

5
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9.2. Emitents nav atbildigs par Tirgotaju darbibam vai bezdarbibu, ka ari nesniedz Lietotajam
nekadas garantijas un apliecindjumus attieciba uz Tirgotaju un ta tirgotajam precém vai
pakalpojumiem. Lietotajs uznemas visu darfjumu risku ar Tirgotaju.

9.3. Emitents atbild $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba par Lietotaja Konta esoSajiem lidzekliem, to
saglabasanu un par kludaini izpilditiem darfjumiem, ja tas saistits ar lidzeklu pazuSanu vai
kludaini izpilditais darfjums ir radies Sist€mas trukumu vai nepareizas darbibas rezultata,
iznemot, ja attiecigo trilkumu vai nepareizo darbibu izraisijis pats Lietotajs vai tas radies tresas
personas apzinatas ricibas rezultata. Emitents nav atbildigs par Lietotajam raditajiem netieSajiem
zaud€jumiem un negito pelnu.

9.4. Emitenta atbildiba pret Lietotaju tiek noteikta saskapa ar Siem Noteikumiem neparsniedzot
summu, kas atbilst Konta ekvivalentai monetarajai vértibai, ko Emitenta vainas d€] zaudgjis
Lietotajs.

9.5. Emitents ir atbrivots no atbildibas par pilnigu vai dal&ju savu saistibu neizpildi, ja tada neizpilde
ir neparvaramas varas apstak|u sekas.

9.6. Emitents nodrosina Lietotaju ar Konta veikto darfjumu parskatu par visu Konta izmanto$anas
periodu kops ta aktivizéSanas. Parskati ir pieejamas Timek]a vietn€ Lietotajam autorizgjoties.

9.7. Ja Lietotaja Konta atlikums ir mazaks ka noteikta samaksa par Lietotaja izveéletajiem Sist€mas
maksas pakalpojumiem, Emitents Sos pakalpojumus nenodrosina.

9.8. Emitents neatbild par nenotikuSu darfjumu, nesapemtu pakalpojumu vai preci kadas tresas
personas vainas d€l, taja skaita saistiba ar mobilo sakaru operatora tehniskajam problémam.

9.9. Gadijuma, ja péc Lietotaja pieprasijuma no Lietotaja Konta tiek veikts Iidzeklu parskaitijums uz
kreditiestades kontu, Emitents ir tiesigs pieprasit no Lietotaja jebkadu informaciju, kas péc
Emitenta uzskata ir nepiecieSama, lai identific€tu Lietotaju un vina saistibu ar Kontu. Emitentam
ir pienakums izpildit min€to naudas Iidzeklu parvedumu tikai p&c tam, kad Emitents ir
parliecinajies par Lietotaja identitati un Konta piederibu Lietotajam.

9.10. Emitentam ir tiesibas informét Lietotaju, piezvanot, nosiitot iszinu vai véstuli uz Lietotaja
elektroniska pasta adresi, par izmainam, uzlabojumiem un citiem jautdjumiem, kas saistiti ar
Sistémas izmantoSanu.

9.11. Emitentam ir tiesibas noteikt papildus ierobeZzojumus, ja Lietotdjs izvelas Sistémas maksas
pakalpojumus, par to iepriek§ inform&jot Lietotaju pie attieciga pakalpojuma apraksta Timekla
vietné.

10. EMITENTA UN LIETOTAJA LIGUMS

10.1 Sie Noteikumi ir uzskatami par juridiski nozimigu vieno$anos (ligumu) starp Emitentu un
Lietotaju, kas stajas speka ar bridi, kad Lietotajs ir aktivizgjis Kontu.

10.2. Ligums ir speka uz nenoteiktu laiku.
10.3. Ligums tiek izbeigts ar konkludentam darbibam, kas izpauzas ka Lietotaja Konta slégsana.

10.4. Aktivizgjot un papildinot kontu, Lietotajs apliecina, ka tam nav tiesisku Sk&rSlu uzpemties
tiesibas un pienakumus, kas izriet no Siem Noteikumiem, un ka ir iepazinies ar Siem
Noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos izpildit.

10.5. Pakalpojuma lietoSana vai citas Sajos Noteikumos vai normativajos aktos paredz&tas Lietotaja
darbibas vai Sist€mas risinagjumu lietoSanas uzsakSana no Lietotaja puses ir uzskatama par
Lietotaja piekriSanu Siem Noteikumiem un pati par sevi nodibina ligumisku saistibu starp
Lietotaju un Emitentu.
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11. DATU AIZSARDZIBA

11.1. Emitents apstrada un uzglaba tikai tos datus par darfjumiem ar Lietotaja Kontu, kuri
nepiecieSami So Noteikumu izpildei, Sist€mas uzturéSanai un darbibai.

11.2. Emitents nodrosina aizsargatu datu apmainu starp Lictotaja ierici un Sist€mu.

11.3. Emitents ir tiesigi veikt Lietotaju darbibu apstradi, tik cik tas ir nepiecieSams So Noteikumu
izpildei, Sistémas uzturéSanai un darbibai, ka arT normativajos aktos un kontroles iestazu
prieksrakstos ietverto prasibu izpildei.

11.4. Lietotaju datu apstrade tiks veikta Sajos Noteikumos paredz€tajos gadijumos un Noteikumos
paredzetajiem mérkiem, ieverojot normativajos aktos noteiktas prasibas.

12. CITI NOTEIKUMI

12.1. Noteikumiem un jautagjumiem, kas nav atrunati $ajos Noteikumos, piem&rojami Latvijas
Republika speka esosie normativie akti.

12.2. Gadijuma, ja kads no So Noteikumu nosacijumiem zaudeé speku kada iemesla dél, tai skaita
normativo aktu grozijumu rezultata, tad Sis nosacijums (ciktal tas ir speka neeso$s) nav
piemérojams un tiek uzskatits par neieklautu Noteikumu teksta, neietekm&jot pargjos So
Noteikumu nosacijumus.

Noteikumi stajas speka 2017.gada 8.aprili.
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