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2012.gada

Izdoti saskana ar Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma
13.panta desmito daju

1. Visparigie jautajumi
1. Sie noteikumi nosaka sabiedriska transporta (tramvajs, trolejbuss un autobuss) pasazieru
parvadajumu kontroles kartibu Rigas pils€tas sabiedriska transporta marSrutu tikla
marsrutos (turpmak — marSruti).
2. Pasazieru parvadajumu kontroles mérkis ir veicinat maksimalu ienakumu gtSanu no
pasazieru parvadajumiem un tiesibu normu ieveérosanu pasazieru parvadajumos.

(Ar 2013.gada 10.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2013.gada 22.janvari).

3. Pasazieru parvadajumu kontroli marsrutos ir tiesibas veikt Rigas pasvaldibas sabiedribas
ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Parvadatajs) pilnvarotiem
darbiniekiem (turpmak — kontrolieri).

(Ar 2013.gada 13.novembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/3, kas stajas speka 2013.gada

17.decembri).

4. Kontrolieri parbauda normativajos aktos un Parvadataja ieks$€jos normativajos aktos
noteikto bileSu (turpmak — bilete) esamibu un derigumu, ka arT dokumentus, kas apliecina
pasaziera tiesibas izmantot braukSanas maksas atvieglojumus (turpmak — braukSanas
maksas atvieglojumus apliecino$s dokuments).

5. Parvadatajs nodroSina kontrolierus ar apliecibu, kuras paraugu apstiprina Parvadataja
Kontroles dalas vaditajs. Kontroliera aplieciba ieklauj Parvadataja pilnu nosaukumu,
kontroliera amatu, vardu un uzvardu, kontroliera darba numuru un kontroliera fotoattelu.

2. Kontrolieru darba organizacija
6. Kontrole notiek tris veidos:

6.1. Reida kontrole - to veic ne mazak par trijiem kontrolieriem un ne mazak par diviem
kontrolieriem paaugstinata servisa parvadajumiem, apturot kontrol€jamo transportlidzekli
pieturvieta vai ta kustibas laika marSruta starp pieturvietam (dodot iesp&ju pasazierim
sapratiga laika autoriz€t abonementa biletes) jebkura labi parredzama cela posma,
ieverojot $adus nosacijumus:

(Ar 2015.gada 19.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/4, kas stajas spéka 2015.gada 20.februari).

6.1.1. reida kontroles laika viens no kontrolieriem tiek norikots par kontroles vecako, kurs§
atbild par reida kontroles norisi, sazinaSanos ar Parvadataja atbildigajiem darbiniekiem
un policiju;

6.1.2. reida kontroles laika kontrolieris drikst apturét transportlidzekli ar signalzizli tikai tada
vieta, kur netiek apdraudéta satiksmes droSiba un apstadinatais transportlidzeklis
netraucé par€jo transportlidzeklu kustibu, ievérojot transportlidzekla veida Ipatnibas
(pieméram, trolejbuss nevar apstaties jebkura vieta, jo trolejbusa manevrétspeju
ierobezo kontaktstieni);

6.1.3. reida kontroli veic laika Iidz tris minGitém, bet neparedz&tos vai objektivi pamatotos
gadijumos reida kontrole var bt arT ilgaka.

6.2. Marsruta kontrole - to veic ne mazak par diviem kontrolieriem, neapturot kontrolgjama
transportlidzekla kustibu marSruta, iekapjot transportlidzeklt un izkapjot no ta tikai
marSruta pieturvieta (transportlidzekla paredz€ta apstasanas vieta marSruta).

6.3.  Marsruta reida kontrole - to veic ne mazak par trijiem kontrolieriem un ne mazak par
diviem kontrolieriem paaugstinata servisa parvadajumiem, apturot kontrolgjamo
transportlidzekli ta kustibas laika marSruta starp pieturvietam (dodot iesp&ju pasazierim



sapratiga laika autorizét abonementa biletes) jebkura labi parredzama cela posma, iekapjot
transportlidzekli kontroles vieta un izkapjot no ta marSruta pieturvieta, ievérojot 6.1.1. un
6.1.2.apakSpunkta nosacijumus.

(Ar 2015.gada 19.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/4, kas stajas spéka 2015.gada 20.februari).

7. Pasazieru parvadajumu kontrol€ nepiecieSamibas gadijuma var tikt pieaicinata policija vai
apsardze.

(Ar 2015.gada 17 jianija grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/5, kas stajas spéka 2015.gada 30.jilija).

7.1 PasaZieru kontroles laika (tai skaitd, kontroles pabeigsanas laika izkapjot arpus sabiedriska
transportlidzekla) var tikt veikta videonovérosana ar audio ierakstu ar mérki:

7.1, personu vitali svarigu interesu, tai skaita veselibas un dzivibas, aizsardziba (pieméram,
aizsargat kontrolierus un pasazierus pret vardarbibu un uzbrukumiem);

1 - v . — . - . - . o1 v .. . - -
7.7 2. IpaSuma aizsardziba (piemé&ram, aizsargat kontroliera darba veikSanai izsniegtas iekartas
un materialus);

7.13. drosibas nodro§indSana  (pieméram, nodro§inat kontrolieru un pasaZieru dro§ibu
sabiedriskaja transporta pret zadzibam);

7. 4. Kkartibas nodrosinaSana attiecibas ar pasaZieriem (pieméram, nodroginat sabiedrisko
kartitbu un sabiedriska transporta lietoSanas noteikumu iev€roSanu) un attiecibas ar
darbiniekiem, kas iesaistiti kontroles procesa (piem&ram, nodroSinat kvalitativu un
pareizu kontroles procesu);

7.15. korupcijas risku novérana, sabiedribas kontrole par Parvadataja veikto sabiedriska
transporta kontroles procesu un Parvadataja darba procesa kontrole (piemé&ram, noverst
prettiesiska labuma pienemsanu un nodoSanu par ligumsoda rékina neizrakstiSanu).

(Ar 2017.gada 25.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/6, kas stdjas spéka 2017.gada 31.janvari).

8. Kontrolieris darba pienakumus veic formas térpa. Lidz formas terpa sanemsSanai
kontrolieris veic pasazieru parvadajumu kontroli tira un kartiga apgérba, péc iespgjas
tumsas bikses vai svarkos, gaisi zila vai balta krekla vai bluiz€ un tumsa virsjaka.

8.! Ja kontroles laika kontrolieris veic videonovéroganu, tad pie apgerba redzama vieta jabut
piestiprinatai zimei par videonovérosanas veikSanu.

(Ar 2017.gada 25.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/6, kas stdjas spéka 2017.gada 31.janvari).

9. Kontrolieri pasazieru parvadajumu kontroles laika iekapj transportlidzekli pa jebkuram
transportlidzekla durvim un bez maksas atrodas un parvietojas kontrol§jamaja
transportlidzekli.

10. Kontroles laika kontrolierim ir klat kontroliera aplieciba, kura atrodas kontrol&jamajai
personai redzama vieta ta, lai kontrolgjamajai personai biitu redzama 5.punkta noradita
informacija; kontroliera rokas terminals abonementa biletes datu nes€u parbaudei;;
personigais spiedogs; kontroles veikSanai nepiecieSamo dokumentu veidlapas un veidlapu
gramatinas; speka esosie normativie akti vai to izraksti, kas attiecas uz kontroliera darba
pienakumiem,; citi kontroles veikSanai nepiecieSamie priekSmeti.

11. Reida/marsruta reida kontroles laika kontrolieris péc signalzizla vérSanas ar svarstveida
kustibu (aptuveni 30-40 metrus pirms apstasanas) uz konkrétu transportlidzekli dod
obligati izpildamu norikojumu transportlidzekla vaditajam apstadinat transportlidzekli un
blokét elektroniskos kartes lasitajus (ja tie uzstaditi transportlidzekli). Marsruta kontroles
laika péc transportlidzekla durvju aizverSanas kontrolieris var dot obligati izpildamu
mutisku norikojumu transportlidzekla vaditajam bloket elektroniskos kartes lasitajus. Pec
elektronisko kartes lasitaju blok&Sanas abonementa bileSu autorizacija nav iesp&jama.
Pabeidzot pasazieru parvadajumu kontroli, kontroles vecakais dod norikojumu
transportlidzekla vaditajam atblokét elektroniskos kartes lasitajus. Ja kontrolieris nav
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devis norikojumu atblokét elektroniskos kartes lasitajus, transportlidzekla vaditajs tos
atbloke ne velak ka [idz durvju atvérSanas bridim nakamaja pieturvieta.

3. Pasazieru parvadajumu kontrole

12. Iekapjot transportlidzekli, kontrolieris lidz pasazierim uzradit bileti, abonementa biletes
datu nes€ju vai braukSanas maksas atvieglojumu apliecinoSu dokumentu un iedot to
rokas. Kontrolieris parbauda ne vairak ka piecus abonementa biletes datu nesejus.

(Ar 2015.gada 19.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/4, kas stajas spéka 2015.gada 20.februari).
13. Veicot pasazieru parvadajumu kontroli, kontrolieris veic $§adas darbibas:

13.1. Ja pasazieris neuzrada bileti vai abonementa biletes datu nes€ju, pasazieris uzskatams
par pasazieri bez biletes.

13.2. Ja pasazieris uzrada vienreiz€jo papira bileti, kontrolieris personigi parbauda tas
derigumu un, ja ta ir deriga, viegli iepléS to un atdod atpakal pasazierim. Ja pasazieris
nevar uzradit derigu vienreiz€jo papira bileti, pasazieris uzskatams par pasazieri bez
biletes.

(Ar 2015.gada 17 jinija grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/S, kas stajas spéka 2015.9ada 30.jilija).

13.3. Ja pasazieris izmanto bileti ar braukSanas maksas atvieglojumu kopa ar brauksanas
maksas atvieglojumus apliecinoSu dokumentu (pieméram, bezmaksas bileti kopa ar
invalida apliecibu), pasazieris uzrada braukSanas maksas atvieglojumus apliecinoSu
dokumentu. Kontrolieris parbauda ta derigumu un, ja tas ir derigs, atdod atpakal
pasazierim. Ja pasazieris nevar uzradit braukSanas maksas atvieglojumus apliecino$u
dokumentu vai uzrada sveSu dokumentu, pasazieris uzskatams par pasazieri bez biletes.

13.4. Ja pasazieris uzrada abonementa biletes datu nes€ju, kontrolieris ar kontroliera rokas
terminali parbauda, vai braucienam pieskirts autorizacijas kods, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma parbauda abonementa biletes veidu, autorizacijas datus un personalizéta
pasaziera statusu un atbilstibas gadijuma atdod to atpakal pasazierim. Ja braucienam
nav pieskirts autorizacijas kods un pasaZieris apgalvo, ka vin§ izmanto abonementa
bileti marSrutu sakritibas robezas, kontrolieris parbauda, Vai pasazierim ir tiesibas
izmantot abonementa bileti marSrutu sakritibas robezas. Ja pasaZieris nevar uzradit
autorizacijas kodu vai ja kontrolieris konstaté, ka pasazierim nav tiesibas izmantot
abonementa bileti marSrutu sakritibas robezas, pasaZieris uzskatams par pasazieri bez
biletes saskana ar So punktu, izpemot 13.5.punkta noradito gadijumu.

13.5. Ja pasazieris pirms iekapSanas sabiedriskaja transportlidzekli ir iegadajies noteiktam
terminam vai marSrutam paredz€tu abonementa bileti (tai skaitd ar braukSanas maksas
atvieglojumu dalgja apmera), kam veikta pirma brauciena autorizacija, vai sanémis
abonementa bileti ar braukSanas maksas atvieglojumu 100% apméra, bet nekavgjoties
péc iekapSanas sabiedriskaja transportlidzekli nav veicis konkréta brauciena autorizaciju
(iznemot marsrutu sakritibas robezas), pasazieris ir uzskatams par pasazieri bez biletes.

13.6. Pirms ligumsoda pieméroSanas saskana ar So noteikumu 13.1.- 13.4.apakSpunktiem,
kontrolieris noskaidro, vai pasaZieris pieder kategorijai, kurai ligumsods piemérojams
saskana ar So noteikumu 13.5.apakSpunktu, un pieprasa uzradit attiecigu dokumentu.

(Ar 2013.gada 29.augusta grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/2, kas stajas speka 2013.gada 6.septembri).

14. Par regularo pasazieru parvadajumu liguma parkapumu (turpmak — parkapums), kad
pasazieris sabiedrisko transportu izmanto bez samaksas vai biletes, kontrolieris pieméro
pasazierim ligumsodu $ada apmeéra:



Ja parkapgjs

samaksa
ligumsodu Ja parkapgjam
kontrolierim tiek izrakstits
saskana ar rekins par
Parkapums kviti par Iigumsoda
ligumsoda samaksu
samaksu (Iligumsoda
(Iigumsoda pEcapmaksa)
samaksa uz
vietas)
BraukSana  bez Ja ligumsods nav
biletes saskana ar piemérots gadu  pirms 30,00 euro
So noteikumu parkapuma izdariSanas
13.1.- Ja ligumsods ir piemérots
13.4.apaksSpunktu vienu reizi gada laika 35,00 euro
pirms parkapuma 20,00 euro
izdariSanas
Ja ligumsods ir piemérots
divas reizes gada laika 40,00 euro
pirms parkapuma
izdariSanas
Ja ligumsods ir piemérots
vismaz tris reizes gada 50,00 euro
laika pirms parkapuma
izdariSanas
BraukSana  bez Ja ligumsods nav
biletes saskana ar piemérots gadu pirms 5,00 euro
So noteikumu parkapuma izdariSanas
13.5.apakspunktu - PR
Ja ligumsods ir piemérots 3.00 euro
vienu reizi gada laika ' 7,50 euro
pirms parkapuma
1zdariSanas
Ja ligumsods ir piemérots
divas reizes gada laika 15,00 euro
pirms parkapuma
1zdariSanas
Ja ligumsods ir piemeérots
vismaz tris reizes gada 30,00 euro

laika pirms
1zdariSanas

parkapuma

(Ar 2013.gada 29.augusta grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/2, kas stajas speka 2014.gada 1.janvari un ar
2015.gada 19.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/4, kas stajas speka 2015.gada 20.februari).

15. Ligumsods tiek uzskatits par piemérotu, ja parkapg&js samaksajis ligumsodu kontrolierim
saskana ar kviti par ligumsoda samaksu vai parkap&jam ir izrakstits rékins par ligumsoda
samaksu par brauksanu bez biletes.

16.

Lai piemé&rotu

14.punkta noteikto Iigumsodu progresiju, kontrolieris

noskaidro

parkap&jam piemeérojamo ligumsoda apméru, izmantojot attiecigi konfigurétu mobilo
terici. Ja kontrolierim mobila ierice nav izsniegta vai to izmantot nav iesp&jams,
ligumsoda progresija par parkapuma atkartotibu piemérota netiek.
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(Ar 2013.gada 29.augusta grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/2, kas stajas spéka 2013.gada 6.septembri).
17. Kontrolieris var aizturet bileti vai datu neséju ar taja ieladétajam abonementa biletem ja
pasazieris ligumsodu nesamaksa kontrolierim sabiedriskaja transportlidzekli saskana ar
izrakstito kviti par ligumsoda samaksu.

(Ar 2017.gada 11.oktobra grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/7, kas stdjas spéka 2017.gada
26.0ktobri).

18. Svitrots.

(Ar 2017.gada 25.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/6, kas stajas speka 2017.gada
31.janvari).
19.  Svitrots.

(Ar 2017.gada 11.oktobra grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/7, kas stdjas spéka 2017.gada
26.0ktobr1).

20. Ligumsoda samaksa neatbrivo pasazieri no biletes iegades (autorizacijas), ja pasazieris
turpina braucienu. Ja pasazieris péc ligumsoda samaksas vE€las turpinat braucienu,
kontrolieris uzaicina pasazieri iegadaties bileti pie transportlidzekla vaditaja vai autorizét
braucienu ar turgjuma esosu derigu datu nes¢ju.

21.  Svitrots.

(Ar 2017.gada 25.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/6, kas stajas spéka 2017.gada
31.janvari).

22. Kontrolierim pasazieru parvadajumu kontroles laika ir §adas tiesibas:

22.1.  pieprasit pasazierim uzradit bileti, abonementa biletes datu nes€ju, ka arT braukSanas

tiesibas apliecinosu dokumentu, pieprasot iedot to roka, lai kontrolieris varctu
parliecinaties par ta derigumu,

22.2.  wuzlikt parkap&jam ligumsodu, izrakstot kviti par ligumsoda samaksu un iekasgjot
naudu parkapuma izdariSanas vieta (laika, kad tiek konstatéts parkapums, vai
nekavéjoties péc izkapsanas no transportlidzekla);

22.3.  uzlikt parkap&jam ligumsodu, izrakstot rékinu par ligumsoda samaksu;

22.4.  aizturét bileti, abonementa biletes datu nes€ju ar taja ieladétam bilet€m un/vai svesas
personas braukSanas tiesibas apliecinoSu dokumentu, to attiecigi dokumentgjot;

22.5.  izsaukt policistu parkapgja personibas noskaidrosanai;

22.6.  izsédinat pasaZieri no sabiedriska transportlidzekla saskana ar sabiedriska transporta
nozari reglamentgjosiem normativiem aktiem;

22.7.  ligumsoda piemé&roSanai pieprasit pasazierim uzradit personu apliecinosu dokumentu.
(Ar 2013.gada 29.augusta grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/2, kas stajas speka 2013.gada 6.septembri).
22.8. izdrukat abonementa biletes datu neséja kartes saturu pieradijumu nodrosinasanai.
(Ar 2017.gada 11.oktobra grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/7, kas stajas spéka 2017.gada 26.0ktobri).

22" P&c ligumsoda piemérosanas gadijuma, ja pasaZieris to uzskata par nepamatotu,
pasazierim ir tiesibas méneSa laika no Iigumsoda pieméroSanas briza vérsties pie
Parvadataja ar rakstveida iesniegumu ligumsoda piemé&roSanas pamatojuma parskatiSanai.
Iesnieguma norada ligumsoda pieméroSanas gadijumu identificgjoSu informaciju un
pievieno dokumentus un pieradijumus, kas apliecina iesnieguma minétos faktus
(piem@ram, ligumsoda kvits kopiju, pasaziera statusu apliecinoSa dokumenta kopiju
u.tml.), ka ari, ja iesniegumu iesniedz pilnvarotais parstavis, dokumentu, kas apliecina
likumiska vai pilnvarota parstavja pilnvarojumu.

(Ar 2015.gada 19.janvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/4, kas stajas speka 2015.gada 20 februart
un ar 2015.gada 17 jinija grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/5, kas stajas spéka 2015.9ada 30.jilija.)

4, Kontroles éetika

6



23.

24,
25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kontrolieris savus pienakumus veic ta, lai raditu péc iesp€jas mazakus trauc&umus
pasazieriem.

Kontrolieris ierodas darba tira un kartiga apgeérba, ieveéro personigo higiénu.

Kontrolieris bridina pasazierus, ka tiek veikta pasazieru parvadajumu kontrole un lidz
sagatavot biletes.

Kontrolieris pret kontrol§jamo personu izturas korekti, savaldigi, saglabajot pacietibu,
laipnibu un labvélibu, nepacelot balsi arT kontrol§jamas personas aizvainojosas ricibas
gadijuma.

Kontrolieris ikvienu kontrol€jamo personu, neatkarigi no vecuma, uzruna uz “Jis”.

Kontrolieris péc pieprasita dokumenta sapemsSanas lieto vardu “paldies”. Atdodot
parbaudito dokumentu, kontrolieris lieto vardu “ladzu”.

Kontrolieris izsakas saprotami, un péc kontrol§jamas personas liguma savas
kompetences robezas sniedz skaidrojumu, nepiecieSamibas gadijuma uzradot speka
esoSos normativos aktus vai to izrakstus.

Kontroles laika kontrolieris izrada ipaSu iecietibu pret gados vecakiem cilvékiem,
cilvekiem ar 1paSam vajadzibam, gritniecém, b&miem un vecakiem ar be€rniem.
IzsédinaSanas gadijuma kontrolieris iesp&u robezas palidz vigiem izkapt no
transportlidzekla.

5. Parkapumu registrésana
Péc ligumsoda piemérosanas Parvadatajs registré informaciju par parkapumu un
parkapgju.
Ja parkapgjs samaksa ligumsodu saskana ar kviti vai rékina noraditaja termina,
Parvadatajs glaba informaciju par parkapumu un parkap&ju piecus gadus no kvits vai
rékina izrakstiSanas dienas saskana ar gramatvedibu reglament€joSiem normativajiem
aktiem.
Ja parkapgjs nesamaksa ligumsodu rékina noraditaja termina, Parvadatajam ir tiesibas
organize€t normativajos aktos noteiktas piedzinas darbibas un glabat informaciju par
parkapumu un parkap&ju desmit gadus no rékina izrakstiSanas dienas.

5.! Sabiedriska transporta lietoSanas noteikumu un
apakSuznemuma ligumu izpildes kontrole

33.! Kontroli par tadu pasazieru parvadajumu parkapumu, par kuriem saskana ar Latvijas

Administrativo parkapumu kodeksa 137.pantu var piemérot administrativo sodu, ir
tiesibas veikt Rigas domes Satiksmes departamenta Pasazieru parvadajumu parvaldes
Kontroles dienesta darbiniekiem, saskanojot sadarbibu ar Parvadataja Kontroles dalu.
Parvadataja Kontroles dalas kontrolieri, konstatgjot tadu administrativo parkapumu, par
kuru saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 137.pantu var piemérot
administrativo sodu, sastada aktu, kura tiek fiks€ta informacija par parkap€ju un pielauto
parkapumu, un nosiita Rigas domes Satiksmes departamenta PasaZieru parvadajumu
parvaldes Kontroles dienestam.

(Ar 2013.gada 29.augusta grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/2, kas stajas spéka 2013.gada 6.Septembri).
33.2 Parvadataja apakSuznémuma ligumu par marsrutu tikla dalas apkalpoSanu izpildes kontroli

veic Rigas domes Satiksmes departamenta PasaZieru parvadajumu parvaldes Kontroles
dienests un Parvadataja Kontroles dala, saskanojot sadarbibu.

33.2 Veicot pasazieru parvadajumu kontroli, Rigas domes Satiksmes departamenta Pasazieru

parvadajumu parvaldes Kontroles dienesta darbinieki ievéro So noteikumu 4.nodalas
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nosacijumus par kontroles &tiku. Parkapumu registréSanu Rigas domes Satiksmes
departamenta Pasazieru parvadajumu parvaldes Kontroles dienesta darbinieki veic Rigas
domes Satiksmes departamenta noteiktaja kartiba.

(Ar 2013.gada 10.anvara grozijumiem Nr.INA-NOT/2012/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2013.gada
22 janvari).



