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Izdoti saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumu Nr.599
“Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas karttba” 37.punktu.

I.  Abonementa biletes un abonementa bileSu datu neséjs

Sie noteikumi nosaka sabiedriska transporta abonementa bileSu izmantoSanas kartibu Rigas
valstspilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla. Sajos noteikumos noteikto abonementa
bilesu un to datu nes€ju izmantoSanas kartiba ir piemérojama saskana ar bileSu veidu saraksta
(turpmak — BileSu veidu saraksts) noteiktajiem abonementa bileSu veida deriguma
nosacijumiem.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

2.

Abonementa bilete ir pasaziera (nepersonalizéts vai personalizéts) braukS$anas tiesibas
apliecinoss dokuments, kas ieladéts datu nesgja — elektroniskaja karté vai mobilaja lietotné un
satur informaciju par biletes veidu vai veidiem, ko pasazieris iegadajas, vai sanem bez maksas
ar braukSanas maksas atvieglojumu 100% apmera no biletes cenas.

Koda bilete — mobilaja lietotn€ iegadata abonementa bilete, kas elektroniski glabajas pasaziera
viedieric€ un satur unikalu biletes kodu autorizéSanai sabiedriskaja transportlidzekli.

Abonementa biletes datu neséjs — Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Rigas satiksme” (turpmak — RP SIA “Rigas satiksme”) TpaSuma esoSa elektroniska karte
(viedbilete vai viedkarte), kas nodota klienta turéjuma, vai ari pasaziera viediericé uzstadita
speciala mobila lietotne ar funkcionalitati koda biletes lietoSanai:

4.1. Mobila lietotne — abonementa biletes vai vairaku veidu abonementa bilesu vai pakalpojuma
vienibu datu nesgjs, kas realizéts ka viedierice uzstadita speciala bileSu mobila lietotne, koda
biletes, kas izteikta elektroniska ciparparaksta veida, ko autoritativi izsniedz RP SIA “Rigas
satiksme”, ieladei, uzglabaSanai un autorizacijai.

4.2. Viedbilete — uz iebuivéta mikroprocesora (¢ipa) pamata realizéts abonementa biletes vai
viena veida abonementa bilesu neatjaunojams datu nesg€js ierobezota apjoma (skaita) un
termina abonementa bileSu ieladei, uzglabaSanai un autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme”
elektronisko norgkinu sistéma.

4.3. Nepersonalizeta viedkarte — uz mikroprocesora (¢ipa) pamata realizéts abonementa biletes
vai viena veida abonementa bileSu pastavigas termingtas lietosanas datu nesgjs atjaunojamu
ierobezota apjoma (skaita) un termina abonementa bileSu ieladei, uzglabaSanai un
autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme” elektronisko norékinu sist€ma.

4.4. Personalizéta viedkarte — identificetam klientam paredzets, uz plastikata iestradata
mikroprocesora (Cipa) pamata realizéts, abonementa biletes vai vairaku veidu abonementa
bilesu vai pakalpojuma vienibu pastavigas terminétas lietosanas datu nes€js atjaunojamu
abonementa bileSu ieladei, uzglabaSanai un autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme”
elektronisko norékinu sisteéma, kas vizuala forma satur klienta fotografiju, vardu un uzvardu,
un kartes deriguma terminu. Sai viedkartei var tikt elektroniski piesaistits brauksanas
maksas atvieglojums, ja tas pieSkirts RP SIA “Rigas satiksme” noteikumos “BraukSanas
maksas atvieglojumu pieskirSanas kartiba” noteiktaja kartiba. Personaliz&to viedkarti klients
var sanemt, iesniedzot RP SIA “Rigas satiksme” individuala pieteikuma veidlapu kopa ar
nepiecieSamo pielikumu/pielikumiem (turpmak — Individualais pieteikums). Klients ir
atbildigs par personalizétas viedkartes personisku lietoSanu un nenodoSanu treSajam
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personam. Klients var pilnvarot treSo personu sanemt viedkarti un/vai ieladeét abonementa
biletes taja.

4.5. Pavadona viedkarte — personai ar I invaliditates grupu vai personai lidz 18 gadu vecumam
ar invaliditati (turpmak — persona ar invaliditati) pieskirta otra personalizéta viedkarte, kas
tiek izsniegta, ja personai ar invaliditati ir nepiecieS$ams pavadonis sabiedriska transporta
lietoSanas laika un paredzEéta personas ar invaliditati pavadona brauciena autoriz€Sanai.
Pavadonim paredz&ta otra personas ar invaliditati personalizéta viedkarte ir deriga,
parvietojoties sabiedriskaja transportlidzekli kopa ar personu ar invaliditati, kura ir
autoriz€jusi braucienu elektroniskaja nor€kinu sistéma. Ja personai ar invaliditati anule
personalizéto viedkarti, tiek anul&ta arT pavadona viedkarte.

4.6. Personalizéta viedkarte ar personas apliecibas funkciju — personalizéta viedkarte, uz
kuras tiek noradits personas kods, ar elektroniski piesaistitu klienta dzim$anas datumu, kas
papildus personalizétas viedkartes funkcijam apliecina personas identitati un tas tiesisko
statusu Rigas valstspilsétas pasvaldibas teritorija esoSas iestadés, paSvaldibas
kapitalsabiedribas un pie Rigas valstspilsétas pasvaldibas sadarbibas partneriem (turpmak —
institicija vai sadarbibas partneris), kas atzist $adas funkcijas izmantoSanu. RP SIA “Rigas
satiksme” turpmakajas attiecibas ar klientu, it Tpasi sabiedriska transporta kontroles laika, ir
tiesiga noteikt pasaziera identitati péc tam izsniegtas personaliz€tas viedkartes ar personas
apliecibas funkciju. Ir sadas personalizétas viedkartes ar personas apliecibas funkciju:

4.6.1. Skoléna e karte — skoléna identitati, tiesisko statusu un skoléna piederibu izglitibas
iestadei apliecino$s dokuments, kas vizuala forma papildus satur klienta personas kodu
un izglitibas iestades nosaukumu;

4.6.2. Ridzinieka karte — personas identitati un tiesisko statusu apliecino$s dokuments
institicijas vai pie sadarbibas partneriem, kas vizuala forma papildus satur klienta
personas kodu.

4.7. Juridiskas personas klienta karte — nepersonalizéta viedkarte, kas elektroniski piesaistita
juridiskas personas rekvizitiem.

4.8. Svitrots.
(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2023.gada 31.decembri).

5. RP SIA ,Rigas satiksme” ir tiesiga izdot cita veida datu nes€jus pe&c nepiecieSamibas, lai
nodro$inatu abonementa biletes efektivu izmantoSanu.

6. Personalizéto viedkarti, tai skaita personaliz&to viedkarti ar personas apliecibas funkciju, vai tai
piesaistitu pakalpojumu vienibu, var sanemt ka vienotu pakalpojumu, ja tiek iesniegts pilnigi un
precizi noforméts Individualais pieteikums, lai papildu sabiedriska transporta jomai to varétu
izmantot arT citas pakalpojumu izmantosanas jomas ar personas identifikaciju un autentifikaciju
elektroniska vidé vai personas apliecibas funkciju, saskana ar attiecigas institiicijas vai
sadarbibas partnera noteikto izmantosanas kartibu, ar kuru personai ir pienakums iepazities. Ja
personalizétajai viedkartei vai tai piesaistitai pakalpojuma vienibai ir elektroniski piesaistits
speka esoSs braukSanas maksas atvieglojums, kas saistits ar deklaréto dzivesvietu Rigas
valstspilsetas pasvaldibas teritorija, tai automatiski var tikt piesaistiti institiiciju vai sadarbibas
partneru pakalpojumi.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

7. Abonementa biletes datu nesgja var ieladét viena veida abonementa bileti vai vairaku veidu
abonementa biletes atbilstosi RP SIA “Rigas satiksme” apstiprinatam BileSu veidu sarakstam.
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10.

11.

Informacija par BileSu veidu saraksta noradito bilesu klastu un cenu pieejama RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietn€ www.rigassatiksme.lv.

Klientam ir pienakums abonementa biletes iegades bridi parbaudit iegadatas abonementa
biletes atbilstibu savai izvélei.

Lai viedkarte vai viedbileté ieladétu abonementa bileti, to lietotu un uzraditu sabiedriska
transporta kontrolei, datu nes€ju nedrikst locit, spiest, lauzt, burzit un veikt citas lidzigas
darbibas, kas boja mikroprocesoru un padara to lictoSanai nederigu.

Lai koda bileti lietotu un uzraditu sabiedriska transporta kontrolei, pasazierim ir pienakums
nodro$inat savas viedierices uzladi un esamibu tehniska kartiba, kas nodro$ina iesp&ju bilesu
kontrolierim parliecinaties par biletes derigumu.

Klients maksa abonementa biletes cenu priekSapmaksas veida pirms sabiedriska transporta
pakalpojumu izmantoSanas.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

12.

13.

14.

15.

Bezskaidras naudas lidzeklus no klientiem par abonementa biletém, kas iegadatas ka koda
biletes tirgotaju mobilajas lietotn€s, ir tiesigi pienemt sadarbibas partneri (tirgotaji), kas
noslégusi izplatisanas ligumu ar RP SIA “Rigas satiksme” un kas ir publicéti RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

Il.  Abonementa biletes deriguma termini un darbiba

RP SIA “Rigas satiksme” datu nesgja icladéta abonementa bilete ir deriga 12 mé&neSus no
iegades briza, mobilaja lietotné icladéta koda bilete ir deriga 3 ménesSus no iegades briza.

Bilesu lietoSanas terminu attieciba uz tiem personalizéto viedkarSu turétajiem, kuriem pieskirts
100% brauksanas maksas atvieglojums, norada Bilesu veidu saraksta.

Abonementa biletei, kas iegadata noteiktam terminam, deriguma terminu nosaka, skaitot no
pirma brauciena autorizacijas:

15.1. ja abonementa bilete ir iegadata noteiktam stundu skaitam, abonementa biletes deriguma

terminu nosaka no pirma brauciena autorizacijas laika, skaitot atbilstoSo stundu un mintsu
skaitu (pedgejo stundu un minti ieskaitot);

15.2. ja abonementa bilete ir iegadata noteiktam dienu skaitam, abonementa biletes deriguma

terminu nosaka no pirma brauciena autorizacijas datuma, skaitot atbilstoSo kalendara dienu
skaitu (p&dgjo dienu ieskaitot);

15.3. ja abonementa bilete ir iegadata viena ménesa darba dienam, abonementa biletes

deriguma terminu nosaka no darba dienas (skaitot atbilstoso dienu no pirmdienas lidz
piektdienai), kad veikta pirma brauciena autorizdacija, datuma, skaitot lidz attiecigajam
nakama meénesa datumam (to neskaitot), kas ir darba diena, bet, ja kalendara ménesi
attiecigais datums nav darba diena — lidz iepriekséjam darba dienas datumam (to
ieskaitot). Saja [aikposma ieskaita ari sestdienas, ja tas Latvijas Republikas valsts
parvaldes iestades noteiktas par darba dienam. Saja laikposma neieskaita Latvijas
Republika noteiktas svetku dienas un Latvijas Republikas valsts parvaldes iestades
noteiktas brivdienas, kas iekrit diends no pirmdienas lidz piektdienar,

(Noteikumu 15.3.punkts tiek svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas
stajas spéka 2023.9ada 3.marta).

15.4. ja abonementa bilete ir iegadata vienam ménesim, abonementa biletes deriguma terminu

nosaka no tas dienas, kura veikta pirma brauciena autorizacija, skaitot 1idz attiecigajam
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nakama ménesa datumam, (to neskaitot), bet, ja kalendara ménesT attieciga datuma nav, —
lidz ieprieks€jam datumam (to ieskaitot).

16. Ja personaliz€taja vai nepersonalizétaja viedkarté ieladeéta abonementa bilete, kas paredz€ta
noteiktam marSrutam, abonementa bilete ir deriga taja marsruta, kura klients veic tas pirmo
autorizaciju, iznemot, ja ar viena marsruta abonementa bileti ir atlauts braukt pa citu marSrutu ta
pasa veida sabiedriskaja transportlidzekli marsSrutu sakritibas robezas.

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2023.gada 3.marta).

17. Ja personaliz&taja vai nepersonaliz&étaja viedkartg ir ieladétas vairaku veidu abonementa biletes,
kas kada dala sakrit, elektroniskas norékinu sistémas elektroniskais kartes lasitajs autoriz€ to
abonementa bileti, kas klientam, rékinot viena brauciena vid&jas izmaksas, ir vislétaka, bet, ja
viena brauciena vidgjas izmaksas ir vienadas, elektroniskais kartes lasitajs autoriz€ to
abonementa bileti, kas iegadata agrak. Pieméram, rékinot viena brauciena vid€jas izmaksas,
pirma tiek autorizéta abonementa bilete ménesim.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada 31.decembri).

18. (Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.NA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada
31.decembri).

I1l.  Viedbilesu un nepersonalizéto viedkar$u iegade

19. Abonementa bileti viedbileté un nepersonalizétaja viedkart€ atbilstosi Bilesu veidu sarakstam
var iegadaties un sanemt atbilstosi VI nodala noraditajai kartibai.

20. Par nepersonalizéto viedkarti klients tas sanemsanas bridi maksa garantijas naudu 2,85 euro
apméra, ieskaitot pievienotas vértibas nodokli. Klients garantijas naudu var sanemt atpakal,
nododot RP SIA “Rigas satiksme” nepersonalizéto viedkarti tehniska un lietoSanas kartiba sesu
meénesu laika péc tas deriguma termina beigam. Liguma ar juridiskajam personam par bileSu
iegadi var tikt noteikta savadaka kartiba attieciba uz nepersonalizétas viedkartes sanemsanu un
nodosanu.

IV.  Personalizéto viedkarsu sanemsana

21. Personalizétas viedkartes var sanemt Klientu apkalposanas centros, kas noraditi RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv publicéta saraksta.

22. Jebkura veida personalizéto viedkarti izgatavo un izsniedz bez maksas $ados gadijumos:
22.1. izsniedzot to pirmo reizi;

22.2. ja personalizeta viedkarte tiek atjaunota iepriek$ izsniegtas personalizétas viedkartes
deriguma termina péd€ja ménesi vai péc personalizétas viedkartes deriguma termina
beigam;

22.3. ja ieprieks izsniegta personalizéta viedkarte tiek nodota RP STIA “Rigas satiksme” un ta nav
tehniska vai lietoSanas kartiba RP SIA “Rigas satiksme” vainas dél.

23. Klientam netiek izsniegta jauna personalizéta viedkarte, ja klienta datné ir atzime par
viedkartes aizturésanu $ajos noteikumos noteiktaja kartiba. Sada aizturé$anas atzime tiek dzesta
70.punkta noteiktaja kartiba.

24. Klienta pienakums ir nomainit personaliz&to viedkarti, ja:

24.1. mainijusies klienta identifikacijas dati;

24.2. ja dati, kas atteloti vizuala forma, ir nekvalitativi vai bojati;

)
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

24.3. pec fotografijas klientu nav iesp&jams viennozimigi identificet.

. Ja personalizéta viedkarte nozaud@ta, nolaupita vai citu iemeslu dél netieck nodota RP SIA

“Rigas satiksme”, ta ir blok&ta vai anuléta tas deriguma termina laika, vai nav tehniska vai
lietosanas kartiba klienta vainas dél, vai 24. punkta noteiktajos gadijumos, klients samaksa par
jaunas viedkartes izgatavoSanu 2,85 euro, ieskaitot pievienotas vertibas nodokli.

Lai sanemtu personalizéto viedkarti, klients, vina likumiskais vai pilnvarotais parstavis
(turpmak — pieteikuma iesniedz€js) aizpilda Individualo pieteikumu. Pieteikuma iesniedzgjs
parakstitu Individualu pieteikumu iesniedz RP SIA “Rigas satiksme” un uzrada identitati
apliecinosa dokumenta originalu. RP SIA “Rigas satiksme” darbinieks veic klienta vizualu
identifikaciju atbilsto$i uzraditajiem dokumentiem. Atkartotu klienta identifikaciju, ja
personalizéta viedkarte tas deriguma termina laika ir bojata, RP SIA “Rigas satiksme”
darbinieks ir tiesigs veikt péc uzraditas personalizétas viedkartes (ja ta ir vizuali nolasama) un
RP SIA “Rigas satiksme” Klienta datng registrétas informacijas.

Pirmreiz€jo Individualo pieteikumu nepilngadiga klienta vieta paraksta vecaks vai vecaka
pilnvarota pilngadiga persona. Vecaks vai vecaka pilnvarota persona, parakstot pirmreiz&jo
Individualo pieteikumu nepilngadiga klienta varda, pilnvaro nepilngadigo klientu no 13 gadu
vecuma lidz pilngadibas sasniegSanai turpmak parakstit un iesniegt atkartotus Individualos
pieteikumus par sevi patstavigi.

Klients personiski ierodas Klientu apkalpoSanas centra, ja Individualo pieteikumu paraksta
likumiskais vai pilnvarotais parstavis un ja klienta izskatu nevar apliecinat atbilstoSi personu
apliecino$0s dokumentos esosai fotografijai.

Kolektivo pieteikumu personalizétas viedkartes sanemsSanai (turpmak — Kolektivais
pieteikums) saskana ar RP SIA “Rigas satiksme” noteikumiem ‘“BraukSanas maksas
atvieglojumu pieskirSanas kartiba”, iestades (institiicijas), biedribas vai nodibinajuma parstavis
iesniedz RP SIA “Rigas satiksme” kopa ar klientu sarakstu un saraksta ieklauto personu
Individualajiem pieteikumiem.

Kolektivo pieteikumu pieteikuma iesniedzgjs iesniedz:

30.1. personigi klientu apkalposanas centra, uzradot pilnvarojumu apliecinosus dokumentus un

identitati apliecinosu dokumentu;

30.2. elektroniski, parakstot ar drosu elektronisko parakstu.

Ja klients v€las sanemt personaliz&to viedkarti un braukSanas maksas atvieglojumu vienlaicigi,
pieteikuma iesniedzgjs var iesniegt Individualo vai Kolektivo pieteikumu personalizétas
viedkartes un brauksanas maksas atvieglojuma sanemsanai atbilstosi RP SIA “Rigas satiksme”
noteikumos “Brauksanas maksas atvieglojumu pieskirSanas kartiba” noteiktajai kartibai.
BraukSanas maksas atvieglojumu vienlaikus var piesaistit tikai vienai personalizétajai
viedkartei. Ja klients v€las braukSanas maksas atvieglojumu piesaistit citai personalizétajai
viedkartei, braukSanas maksas atvieglojums iepriek$&ja personalizétaja viedkarte tiek anuléts.

Individualajam pieteikumam pievieno vienu aktualu, krasainu klienta fotografiju, 3x4 cm
formata uz gaisa fona, p&c kuras personu var identificét. Ja fotografija nav pievienota vai péc tas
klientu nevar vizuali identificét, vai ir mainijies personas vizualais izskats, klientu apkalposanas
specialists klientu nofotografé vai inform& par iesp&ju iesniegt fotografiju atbilstosi RP SIA
“Rigas satiksme” prasibam.

Klientu apkalposanas specialists pirms Individuala pieteikuma pienemsanas parbauda klienta
atbilstibu personalizétas viedkartes sanemsanas prasibam:
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33.1. noskaidro Klienta un vina likumiska vai pilnvarota parstavja identitati atbilstosi vina
identitati apliecinoSam dokumentam;

33.2. parbauda likumiska vai pilnvarota parstavja pilnvarojumu apliecinoSus dokumentus
(piem&ram, pilnvaru, pasi u.c.);

33.3. veic klienta izskata salidzinasanu ar fotografiju, ja fotografija pievienota pieteikumam, bet,
ja fotografija nav pievienota — klientu nofotografe;

33.4. parbauda, vai ir samaksata cena par jaunas viedkartes izgatavoSanu $ajos noteikumos
noteiktajos gadijumos;

33.5. parbauda, vai klienta datné nav izdarita atzime par aizturé$anu.

34. Ja péc klienta Individuala pieteikuma pienemsanas parbaudes, klientu apkalposanas specialists
konstaté, ka Klients atbilst personalizétas viedkartes sanemsanas prasibam, pieteikuma
iesniedz&jam tiek izsniegta personalizéta viedkarte.

35. Kolektiva pieteikuma iesniegSanas gadijuma klientu apkalposanas specialists pienem Kolektivo
pieteikumu dala, kura attieciba uz katru Kolektivaja pieteikuma noradito klientu atbilst
personalizétas viedkartes sanemsanas prasibam. Kolektiva pieteikuma gadijuma personaliz&tas
viedkartes tiek izsniegtas pilnvarotajai personai pret parakstu.

V. Personalizéto viedkarSu blokéSana, viedkartes, viedbiletés un mobilajas lietotnés
ieladéto abonementa bilesu anulésana

36. Ja personalizéta viedkarte nozaudéta, nolaupita, blok&ta vai citu iemeslu dél personalizétas
viedkartes turétajs vélas anulét viedkarté ieladétas abonementa biletes, to var izdarit:

36.1. personigi ierodoties Kklientu apkalposanas centra un parakstot pieteikuma veidlapu par
abonementa biletes anulésanu (turpmak — Pieteikums par biletes anulésanu);

36.2. elektroniski iesniedzot Pieteikumu par biletes anuléSanu, kas parakstits ar droSu
elektronisko parakstu.

37. Nepersonalizétaja viedkarte vai viedbilete ieladétas abonementa biletes var anulét $ados veidos:

37.1. personiski ierodoties Klientu apkalposanas centra, aizpildot un parakstot Pieteikumu par
biletes anulésanu un iesniedzot nepersonaliz&to viedkarti vai viedbileti biletes anulésanai;

37.2. elektroniski iesniedzot Pieteikumu par biletes anuléSanu, kas parakstits ar drosu
elektronisko parakstu, un iesniedzot iegades apliecinajuma dokumentu un viedkartes vai
viedbiletes attelu tada veida, ka ir redzams tas numurs.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

38. Mobilaja lietotné ieladétas abonementa biletes var anulét, personigi ierodoties Klientu
apkalpoSanas Centra un parakstot Pieteikumu par biletes anulesanu, ka ari péc Klientu
apkalposanas specialista aicinajuma, uzradot mobilaja lietotné pieejamo klienta verificétu
kvadratkodu.

39. Abonementa bilesu anuléSanas gadijuma klients var sanemt atpakal naudu par abonementa
biletem 74., 75. vai 76.punkta noteiktaja kartiba.

40. Ja personalizétas viedkartes turétajs nevar personigi ierasties klientu apkalpoSanas centra,
personalizéto viedkarti var blokét telefoniski, zvanot uz informativo talruni +371 20361862
darba dienas no plkst.8:00 Iidz 20:00. Personalizéta viedkarte tiek blokéta, ja personaliz&tas
viedkartes turétajs var nosaukt savu vardu, uzvardu, personas kodu un nepiecieSamibas
gadijuma arT citus datus, ko personalizétas viedkartes turétajs sniedzis par sevi RP SIA “Rigas
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satiksme”. Personalizéta viedkarte tick blok&ta ne vélak ka nakamaja diena péc telefoniska
pieteikuma sanemsanas.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada 31.decembri).

41. Viedkartes blokéSanas gadijuma ta klast nederiga un vairs nav izmantojama. Naudu par
viedkarte ieladétajam bileteém klients var sanemt SeSu ménesSu laika pec viedkartes blokésanas
$ajos noteikumos noteiktaja kartiba, aizpildot Pieteikumu par biletes anulésanu.

42. Ja personalizéta viedkarte ir atrasta un iesniegta RP SIA “Rigas satiksme”, tad klienta datng
izdara atzimi par tas atraSanas vietu un telefoniski sazinas ar klientu, ja klients ir sniedzis
kontaktinformaciju. RP SIA “Rigas satiksme” atrasto personalizéto viedkarti glaba vienu gadu
vai lidz jaunas personaliz&tas viedkartes izgatavoSanai.

43. Ja Klientu apkalpoSanas specialists konstaté, ka viedkarte nav tehniska un lietosanas kartiba RP
SIA “Rigas satiksme” vainas dél un ja klients uzrada bileSu iegades darfjumu apliecino$u
dokumentu, klientu apkalposanas specialists izsniedz klientam jaunu viedkarti, ieladgjot taja
ieprieks izsniegtaja viedkarté ieladéto/as abonementa bileti/es neizmantotaja apjoma, ja tas ir
iesp&jams, vai atmaksajot naudu par abonementa bileti/ém neizmantotaja apjoma.

VI.  Abonementa bilesu tirdzniecibas vietas

44, Klientu apkalpoSanas centros un bileSu tirdzniecibas vietas, kas noraditas RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietn& www.rigassatiksme.lv publicétajos sarakstos un bilesu pardosanas
automatos, kuru izvietosanas vietas pieejamas RP SIA “Rigas satiksme” timekla vietng
www.rigassatiksme.lv, klients var:

44.1. iegadaties un sanemt viedbileti;
44.2. iegadaties abonementa bileti/es personaliz&tajas un nepersonalizétajas viedkartgs;

44.3. parbaudit viedbiletes, personalizetas un nepersonalizetas viedkartes saturu un deriguma
terminu.

45. Ja klients iegadajas abonementa biletes Klientu apkalposanas centros vai tirdzniecibas vietas,
klientam tiek izsniegts darfjumu apliecinoss dokuments un pardosanas ceks, kura noradits
abonementa biletes datu nesgja numurs, ieladétas abonementa biletes saisinajuma kods,
daudzums un cena. Iegadajoties abonementa biletes RP SIA “Rigas satiksme” bileSu pardoSanas
automata, tas piedava iespgju sanemt darijumu apliecinoSu dokumentu, kura noradits
abonementa biletes datu nes€ja numurs un ieladétas abonementa biletes saisindgjuma kods. Lai
pieraditu prasijumus saistiba ar abonementa biletes datu nesgja lietosanu un bilesu ieladi tajos,
klientam saglaba darijumu apliecinosu dokumentu. Lai nodro$inatu papildu pieradijumus sava
prastjuma pieradisanai, klients saglaba pardosanas ¢eku.

46. Klients var neuzradit darfjumu apliecino$u dokumentu, ja pieprasa atmaksu par viedkarte vai
viedbileté ielad&to bileSu neizmantoto apjomu sesu ménesu laika péc tas iegades vai péc RP SIA
“Rigas satiksme” noteikta parejas perioda brauksanas cenu mainas gadijuma un ja tiek
konstatéts, ka:

46.1. abonementa biletes datu nes&js nav tehniska kartiba RP SIA “Rigas satiksme” vainas dél;
46.2. abonementa bilete nav blokéta vai anuléta;

46.3. RP SIA “Rigas satiksme” riciba ir informacija par abonementa biletes iegades datumu,
abonementa biletes pirmo autOrizaciju un neizmantoto apjomu. Darjjumu apliecinosu
dokumentu $aja gadijuma aizstaj kartes satura izdruka.

VII.  Abonementa bileSu iegades noteikumi interneta
8
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47. (Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada
31.decembri).

48. (Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada
31.decembri).

49. (Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada
31.decembri).

VIIl.  Koda biletes iegade un izmantosana

50. Koda bileti atbilstosi Bilesu veidu sarakstam var iegadaties sava viediericé uzstaditaja bilesu
mobilaja lietotné saskana ar tas lietoSanas noteikumiem. RP SIA “Rigas satiksme” mobilas
lietotnes lietosanas noteikumi ir noteikti $o noteikumu 3.pielikuma.

51. Ar vienu pirkumu vienlaicigi atlauts iegadaties Iidz desmit viena veida biletém, pirkumu skaits
un kopégjais iegadato bileSu apjoms nav ierobezoti.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

52. Koda biletes klients iegadajas un izmanto viediericé uzstadita speciala bileSu mobilaja lietotng,
ko izplata RP SIA “Rigas satiksme”, vai Citu tirgotaju izplatitajas mobilajas lietotnés.

53.Ja klients iegaddjas abonementa biletes mobilaja lietotne, klients var sapemt darjumu
apliecinosu dokumentu — rékinu par veikto darijumu, kura noradits mobila talruna numurs, ar
kuru klients ir registrejies mobilaja lietotné, abonementa biletes veids un deriguma termins,
bilesu veids, daudzums un cena. Klienta vards, uzvards un e-pasts réekina tiks noradits, ja klients
to biis ievadijis lietotné. Rekins tiks Nosiitits art uz klienta e-pastu, ja klients lietotné to ir
noradijis. Lai pieraditu prastjumus saisttba ar abonementa biletes iegadi, izmantojot mobilo
lietotni, klients var iesniegt RP SIA “Rigas satiksme” rékinu par veikto darijumu, kas pieejams
mobilaja lietotne vai sanemts klienta noraditaja e-pasta.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada 31.decembri).

54. Lai veiktu koda biletes autorizaciju sabiedriskaja transportlidzekli, pasaZierim koda bilete
jaiegadajas pirms iekapSanas transportlidzekli, bet péc iekapSanas transportlidzeklr
nekavéjoties javeic viena no sadam darbibam.:

54.1. ar klienta mobilaja lietotng pieejamo funkciju skené (filmg) sabiedriskaja transportlidzekli
vizuala formata izvietoto registracijas kodu (kvadratkodu). Koda biletes autorizacija tiek
apstiprinata 20 sekunzu laika no veiksmigas kvadratkoda autorizacijas briza, par ko
klientam zino lietotne;

54.2. ja nevar veikt 54.1.punkta noteikto automatiz&to registracijas koda skenéSanu, digitalo
bileti autorizé ar klienta mobilaja lietotné pieejamo funkciju - ievadot manuali
kvadratkodu, kas vizuali attélots ka 5 ciparu skaitlis zem kvadratkoda.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada 31.decembri).

55. Par koda biletes sekmigu autorizaciju zino klienta lietotne. Autorizacijas bridi tiek registréti dati
par autorizacijas apstakliem, autorizacijas datums un laiks un ar mobilo lietotni iegitais
sabiedriska transportlidzekla identifikacijas numurs.

56. Koda biletes autorizacija ir deriga un ir izmantojama konkrétaja sabiedriskaja transportlidzeklt
no viena marsruta galapunkta (gala pieturas) Iidz otram marsruta galapunktam (gala pieturai).
Bilesu kontroles laika pasazieris uzrada sabiedriska transporta kontrolei autorizétas koda biletes
kodu sava viedierice (izmantojot attiecigo klienta lietotnes funkcionalitati) ta, lai kontrolieris,
izmantojot kontroliera lietotni, var parbaudit koda biletes autorizacijas faktu.
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(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).
IX.  Abonementa bileSu izmanto$ana

57. Brauciena autorizacija ir deriga no viena marSruta galapunkta (gala pieturas) Iidz otram
marsSruta galapunktam (gala pieturai), kura transportlidzekla vaditajs elektroniski registre
virziena mainu, iznemot tos marSrutus, kuros noteiktas braukSanas maksas atlaides, kas
pieejamas RP SIA “Rigas satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

58. Kontroles veikSanas bridi RP SIA “Rigas satiksme” kontrolieris vienam pasazierim parbauda ne
vairak ka piecus abonementa biletes datu nesgjus.

59. (Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada
31.decembri).

60. Ja klients izmanto abonementa bileti, kas iegadata noteiktam terminam, klienta pienakums ir
veikt katra brauciena autorizaciju, nekavéjoties péc ieckapsanas sabiedriskaja transportlidzekli.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

61. Ja datu nesgja klientam nav ieladéta 1 stundas bilete izmantoSanai brivdienas, bet taja ir 1
stundas bilete izmantoSanai darba dienas, elektroniskais kartes lasitajs autoriz€ 1 stundas bileti
izmantosanai darba dienas, un cenu starpiba starp noraditajam biletém klientam netiek
atmaksata.

(Noteikumu 61.punkts tiek svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas
speka 2023.gada 3.marta).

62. Datu nesgja icladéta laika bilete tas deriguma termina ir deriga Rigas valstspilsétas sabiedriska
transporta marsrutu tikla, veicot autorizaciju par katru braucienu.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

63. Datu nesgja ieladétas 5 biletes 24 stundam visos mar§rutos izmantojamas 15 dienu laika, kas
darbojas tikai tad, ja datu nes€ja nav ieladgti citi bilesu veidi.

(Noteikumu 63.punkts tiek svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas
speka 2023.gada 3.marta).

64.Ja klients, iekapjot transportlidzekli, autorizé braucienu un vélas turpinat braucienu péc
galapunkta (gala pieturas), klienta pienakums ir nekavé&joties péc transportlidzekla durvju
atverSanas, kad transportlidzekla vaditajs veic marSruta virziena mainu, galapunkta (gala
pietura) pietuvinat abonementa biletes datu nesgju elektroniskajam kartes lasitajam vai autorizét
koda bileti mobilaja lietotné.

65. Ja klients, elektroniskajam kartes lasitajam vienlaikus pietuvina divus vai vairakus abonementa
biletes datu nes€jus, elektroniskais kartes lasitajs autorizé katra abonementa biletes datu nesgja
esosSo abonementa bileti.

66. Ja elektroniskais kartes lasitajs, pietuvinot abonementa biletes datu nes&ju, uzrada pazinojumu
LBRAUCIENS JAU REGISTRETS”, ir uzskatams, ka klients ir autorizgjis (registrgjis)
braucienu un vinam ir tiesibas turpinat braucienu.

67.Ja klients, braucot marSrutu sakritibas robezas ar vienam marsSrutam paredz&tu abonementa
bileti, kuram veikta pirma brauciena autorizacija, elektroniskajam kartes lasitajam pietuvina
abonementa biletes datu nesgju, elektroniskas kartes lasitajs autorizé v&él neautorizéto
abonementa bileti tas prioritates seciba.
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(Noteikumu 67.punkts tiek svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas
spéka 2023.gada 3.marta).

68

69.

70.

71.

72.

73.

74.

.Ja Klients ir uzradijis sveSas personas viedkarti vai viedkarte nesatur kontroles veiksanai

nepieciesamo informaciju, vai klients nepienem viedkarti atpakal, kontrolierim ir tiesibas to
aizturét, sastadot aizturSanas aktu. Saja gadijuma klienta datné tiek veikta atzime par
viedkartes aizturé$anu (turpmak — AizturéSanas atzime).

Viedkartes aizturé$ana aptur taja ieladétas abonementa biletes derigumu neizmantotaja apjoma
lidz taja ieladétas abonementa biletes deriguma beigam. P&c Aizturé$anas atzimes dz€Sanas
Klients Klientu apkalpoSanas centra var sanemt naudu par abonementa biletes/Su neizmantoto
apjomu (aizturéSanas dienu ieskaitot neizmantotaja deriguma termina).

Lai atgltu aizturéto viedkarti ar taja ieladétam abonementa biletém un dz€stu AizturéSanas
atzimi, Kklients ierodas aizturéSanas akta noraditaja vieta, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu.

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada
31.decembri).

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada
31.decembri).

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada
31.decembri).

Ja klients neizmanto viedkarté vai viedbileté icladéto abonementa bileti, vinam ir tiesibas
sanemt atpakal samaksato naudu, saskana ar darjjumu apliecinoso dokumentu par abonementa
biletes iegadi, ievérojot 46. punkta noradito izn€mumu un 41. punkta nosacijumu, Viedbileti
nododot atpakal, bet viedkarti iesniedzot abonementa biletes anuléSanai Klientu apkalposanas
centra vai elektroniski iesniedzot Pieteikumu par biletes anuléSanu, parakstitu ar elektronisko
parakstu vai citiem RP SIA “Rigas satiksme” noteiktiem elektroniskiem autorizacijas rikiem:

74.1. 90% apméra no abonementa biletes cenas pirms bi/etes pirmas autorizacijas, bet ne vélak
ka divpadsmit menesu laika péc prickSapmaksas par abonementa biletes veiksanas briza;

74.2. 75% apmera no abonementa biletes cenas par atlikuSo neizmantoto terminu (abonementa
biletes cenu dalot ar termina vienibu skaitu un reizinot ar atlikuso termina vienibu skaitu,
neieskaitot akta parakstiSanas dienu) vai neizmantotajam biletem (abonementa biletes cenu
dalot ar bilesu skaitu un reizinot ar atlikuso bifesu skaitu):

74.2.1. p&c biletes pirmas autorizacijas abonementa biletes deriguma termina laika, bet ne
velak ka divpadsmit meénesu laika p&c priekSapmaksas par abonementa bileti veikSanas
briza;

74.2.2. ja viedkarte vai viedbilete ir salocita, saspiesta, salauzta, saburzita, vai ar to ir veiktas

citas lidzigas darbibas un ir pieejams tas unikalais numurs, bet ne vélak ka divpadsmit
ménesu laika p&c priekSapmaksas par abonementa bileti veiksanas briza.

74.3. 100% apméra no abonementa biletes cenas, ja mainas abonementa biletes tarifs - ne vélak
ka RP SIA ,Rigas satiksme” noteiktaja parejas perioda, bet ja tiek izbeigta noteiktu
abonementa bilesu veidu tirdznieciba — ne vélak ka 12 méneSus péc to iegades vai
automatiskas ielades neatkarigi no pirma brauciena autorizacijas;

T4.4. Svitrots.

74.5. nauda par 24 stundu abonementa bileti, kurai veikta biletes pirma autorizacija, netiek
atmaksata.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 3 1.decembri).
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75. Ja klients neizmanto mobilaja lietotné ieladéto koda bileti, vinam ir tiesibas sanemt atpakal
samaksato naudu 90% apméra no abonementa biletes cenas pirms brauciena autorizacijas, bet
ne velak ka trts ménesu laika péc abonementa biletes iegades briza.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas speka 2022.gada 31.decembri).

76. Naudu par mirusas personas personalizétaja viedkarté ieladétajam abonementa biletém un
elektroniskaja maka ieladeto naudu var sanemt bérni, vecaki vai laulatais 74.punkta noteiktaja
kartiba, iesniedzot RP SIA “Rigas satiksme” pieteikumu naudas atmaksai un uzradot personas
mirsanas apliecibu un radniecibu apliecino$u dokumentu.

77. Ja mainas abonementa biletes tarifs vai ja biletes veids tiek anuléts un RP SIA , Rigas satiksme”
nosaka parejas periodu abonementa biletes/Su derigumam, tad pazinojumu public€ timekla
vietné http://www.rigassatiksme.lv un plassazinas lidzeklos.

78. Personalizétaja viedkarte, kurai piesaistits klienta statuss, var ieladét abonementa bileti/es tikai
braukSanas maksas atvieglojuma apméra. Ja abonementa biletes iegades bridi beidzies klienta
statusa termins, personalizétas viedkartes turétajs nevar iegadaties abonementa bileti/es ar
atvieglojumu, bet var iegadaties abonementa bileti/es vispargja kartiba.

79. Lai nodroSinatu personu prasijumu izskatiSanu, RP SIA ,Rigas satiksme” nodrosina datu
glabasanu par pedgjo seSu menesu laika veiktajam autorizacijam ar datu nes€ju, bet koda bi/esu
autorizacijam — par pédejiem trim ménesiem.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada 31.decembri).
X.  Nosleguma jautajumi

80. Sabiedrisko attiecibu dala publicé so Noteikumu 1.- 9.nodalu un pielikumus RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas spéka 2022.gada 31.decembri).

81. Klientu apkalposanas dala nodrosina:

81.1. abonementa bilesu tirdzniecibu vietu sarakstu publicésanu RP SIA “Rigas satiksme”
timekla vietné http://www.rigassatiksme.lv;

81.2. Noteikumu 77. punkta noradita pazinojuma sagatavosanu, saskanosanu ar Juridisko dalu
un publicésanu atbilstosi Noteikumiem;

81.3. Noteikumu izpildei nepieciesamo Kolektiva pieteikuma veidlapu, Individualo pieteikuma
veidlapu un tas pielikumu un Pieteikuma par biletes anuléSanu izstradi, aktualizaciju un
ievietoSanu elektroniskaja datu baze “Sertifikacija”.

82. Bilesu veidu sarakstu apstiprinasanai valdei sagatavo un aktualizé Klientu apkalposanas dala,
saskanojot ar Ekonomikas dalu un Juridisko dalu. Tris darba dienu laika p&c apstiprinasanas
Klientu apkalpoSanas dala nodroSina BileSu veidu saraksta pieejamibu RP SIA “Rigas satiksme”
timekla vietné http://www.rigassatiksme.|v.

83. Klientu apkalposanas dala nodroSina Noteikumos noradito viedkarSu un viedbileSu izsniegSanu
un tirdzniecibu $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba.

84. Kontroles dalas kompetencé ir kontrolét, vai klienti ievéro abonementa bileSu izmantoSanas
kartibu sabiedriskaja transporta.

85. Ar 8o noteikumu spéka staSanos spéku zaudé RP SIA “Rigas satiksme” 2012. gada
27.septembra noteikumi Nr.INA-NOT/2012/7 “Abonementa bilesu izmantosanas kartiba”.
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86. So noteikumu izpildes kontroli veic Klientu apkalposanas dalas vaditajs.

Noteikumi stajas speka 2021. gada 15. septembri, bet dala par koda bileti stajas spéka bridi, kad

RP SIA “Rigas satiksme” nodrosina $adas biletes pieejamibu.

IZSTRADATAIJS:
Juridiskas dalas Tiesiska
nodrosinajuma nodalas
juriskonsults

VIRZITAJS:
Juridiskas dalas vaditaja p.i.

SASKANOTAII:

(elektroniski saskazots)
O.Lauva
talr. 67104840
e-pasts:
olga.lauva@rigassatiksme.lv

IS attistibas un datu apstrades dalas
vaditajs

(elektroniski saskanots)
N. Kolecis
Talr. 67104970
e-pasts:
nils.kolecis@rigassatiksme.lv

IS attistibas un datu apstrades dalas
vaditaja vietniece

(elektroniski saskazots)
O. Jakovleva
Talr. 67104841
e-pasts:
olga.jakovleva@rigassatiksme.lv

(elektroniski saskanots)
J.Gailitis
talr. 67104793
e-pasts:
janis.qgailitis@rigassatiksme.lv

Paraksti saskana ar
elektronisko virzibas lapu

Saskanotaji saskana ar
elektronisko virzibas lapu
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1.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stdjas speka 2022.gada
31.decembri).
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2.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantosanas kartiba”

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.gada 31.decembri)

(Svitrots ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2023.9ada 1.marta).

RIDZINIEKA KARTES PORTALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Vispargjie noteikumi

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.3.

Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” Ridzinieka kartes portala lictosanas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada Ridzinieka kartes turétajs (turpmak — Klients)
izmanto Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”, reg. Nr.40003619950, Riga, Kleistu icla
28, LV-1067 (turpmak — Rigas satiksme), timekla vietneé www.ridziniekakarte.lv esoso
Ridzinieka kartes portalu $adu darbibu un darjjumu veikSanai:

savu profila datu (e-pasta adrese, parole, mobila telefona numurs, piesaistitas bankas
norékinu kartes numurs un deriguma termins u.c.) apskatei un/vai mainai;

informacijas apskatei par Klienta riciba esoSo Ridzinieka karti (iegadato bilesu atlikums
uz ieprieksgjo dienu, Ridzinieka kartes e-macina bilance un p&dgjo piecu gadu laika
veikto darfjumu vésture u.c.).

Klients var veikt darbibas Ridzinicka kartes portala, uzdodot Rigas satiksmei izpildit
uzdevumus.

Rigas satiksme izpilda tikai tos Klienta uzdevumus, kas tiek uzdoti atbilstosi Noteikumiem
un kas satur pietiekosus un pilnigus datus uzdevuma izpildei.

2. Ridzinieka kartes portala Klienta Kkritériji

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.

Fiziska persona var kliit par Ridzinieka kartes portala lietotaju, ja:

fiziska persona ir sanémusi Ridzinieka Karti un ta ir deriga;

fiziskai personai ir elektroniskais pasts (turpmak — e-pasts);

fiziska persona ir registréjusies Ridzinieka Kkartes portala;

fiziska persona, autoriz€joties Ridzinieka kartes portala ar registréto lietotajvardu un
paroli, ir elektroniski apstiprinajusi, ka piekrit Noteikumiem un apnemas izmantot
Ridzinieka Karti un tas portalu saskana ar normativajiem aktiem, Rigas satiksmes
noteikumiem ,, Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba” un “Elektroniska maka
aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumi”.

3. Registrésanas un lietotaja identifikacijas riki un to lietoSana

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Lai Klients varétu uzsakt lietot portalu, tam ir javeic $ads sakotng&jas identifikacijas process:

ja Klients nav Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs, tad ir javeic viens no
piedavatajiem fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesiem;

ja Klients nav Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs un tas jebkadu
iemeslu dé] neveic fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesu, tad Klientam
personigi jaierodas kada no Rigas satiksmes klientu apkalpoSanas centriem, lidzi nemot
personu apliecinosu dokumentu, un jaiesniedz individualais pieteikums piekluves
sanems$anai Ridzinieka kartes portalam;

ja Klients ir Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs, tad Klientam
jaregistréjas ar eso$o interneta veikala e-pasta adresi un paroli un tad ir javeic viens no
piedavatajiem fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesiem;

ja Klients ir Rigas satiksmes interneta veikala registrét lietotajs, bet tas jebkadu iemeslu
del neveic fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesu, tad Klientam
personigi jaierodas kada no Rigas satiksmes klientu apkalpoSanas centriem, lidzi nemot
personu apliecinoSu dokumentu, un jaiesniedz individualais pieteikums piekluves
sanemsSanai Ridzinieka kartes portalam.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Noteikumu 3.1.1. punkta atrunataja kartiba autentificétai fiziskai personai jaaizpilda
registracijas forma, noradot e-pasta adresi, kas kalpos ka lietotajvards, un paroli piekluvei
Ridzinieka kartes portalam.

Noteikumu 3.1.2. vai 3.1.4. punkta atrunataja kartiba autentificétai fiziskai personai uz
individualaja pieteikuma vai iesnieguma piekluves sanemsanai Ridzinieka kartes portalam
noradito e-pasta adresi tiks nositita registracijas apstiprindjuma véstule ar saiti uz paroles
ievadiSanas timekla lapu, kura bis janorada parole piekluvei Ridzinieka kartes portalam.
Saites uz paroles ievadisanas ttmekla lapu deriguma termins ir 15 kalendaras dienas.
Noteikumu 3.1.3.punkta atrunataja kartiba autentificétai fiziskai personai esosais Rigas
satiksmes interneta veikala e-pasts un parole tiks registréti ka lietotajvards un parole
piekluvei Ridzinieka kartes portalam.

Klienta ikdienas identifikacijai par pamatu ir lietotajvards un parole, kas registréti Rigas
satiksmes uzraudziba Ridzinieka kartes portala.

Klienta identifikacijas metode, kas noteikta noteikumu 3.5.punkta aizstaj Klienta parakstu
un ir lidzvertiga rakstiskam darfjumu apliecinoSam dokumentam.

Klients ir atbildigs par sava e-pasta pieejamibu un drosibu, konfiguraciju un noslogotibu. Ja
Rigas satiksme nosuta informaciju vai dokumentus uz Klienta e-pastu, tiek uzskatits, ka
informacija vai dokuments ir nosutits ar nosutisanas bridi.

Pirmreiz&ja parole un jebkura turpmak nomainita parole ir konfidenciala informacija, ko
Klients un Rigas satiksme apnemas rapigi glabat, aizSargat un neizpaust treSajam personam
un noverst treSo personu iespgjas to lietot.

Klients uznemas atbildibu par zaudéjumiem un citam sekam, ja paroles vai autentifikacijas
datu neuzmanigas glabasanas, nozaud&S$anas vai izpauSanas gadijuma, tre$a persona tos
izmantojusi Ridzinieka kartes portala registrétam darbibam.

Ja Klienta parole ir kluvusi zinama treSajai personai, ka dé] varétu tikt veiktas
nesankcionétas darbibas Ridzinieka kartes portala, Klients apnemas nekav€joties nomainit
paroli.

Rigas satiksmei ir tiesibas vienpusgji un neatgriezeniski blokét Klienta piekluves tiesibas
Ridzinieka kartes portalam, ja Klients par sevi sniedz nepatiesus vai speka neesosus datus.

4. Maksa un cenas

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ridzinieka kartes portala lietosana ir bez maksas.

Maksa no Klienta tiek ieturéta par Ridzinieka kartes portala ietvara iegadatam braukSanas
biletem saskana ar Rigas satiksmes apstiprinata Bilesu veidu saraksta noraditam cenam ar
ieklautu pievienotas vértibas nodokli, un par Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu —
saskana ar Rigas satiksmes noteikumiem “Elektroniska maka aktivizé$anas un izmanto$anas
noteikumi”.

Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu veic saskana ar Rigas satiksmes noteikumu
“Elektroniska maka aktivizé$anas un izmanto$anas noteikumi’ noteikto kartibu.

Veicot samaksu, Klients apliecina pirkuma atbilstibu savam vajadzibam. P&c samaksas
veiksanas Klientam nav tiesibu atteikties no iegadatajam biletém, bet, ja Klients nevélas tas
izmantot, Klients var pieprasit samaksatas naudas kompensésanu saskana ar Rigas satiksmes
noteikumu ,,Abonementa bilesu izmantosanas kartiba” 74.punktu. P&c samaksas veiksanas
par Ridzinieka Kkartes e-macina papildinasanu Klientam nav tiesibu atteikties no
papildinasanas, bet, ja Klients nevélas izmantot e-macina ieskaitito elektronisko naudu,
Klients var pieprasit to atpirkt saskana ar Rigas satiksmes noteikumiem “Elektroniska maka
aktivizésanas un lietosanas noteikumi”.

Citai personai izsniegtas maksajumu kartes datu, autentifikacijas vai bankas identifikacijas
riku izmantoSana ir pretlikumiga. Par $adu noziedzigu nodarijumu vainiga persona var tikt
saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas Kriminallikumu.

5. Ridzinieka kartes portala lietoSana
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Klientam ir tiesibas lietot Ridzinieka kartes portalu no pirmreizéjas identifikacijas lidz
bridim, kad ir derigi Ridzinieka kartes portala Klienta kritériji, ka arT Klientam nav blok&ta
piekluve Ridzinieka kartes portalam.

Rigas satiksme nodrosina Ridzinieka kartes portala pieejamibu 24 stundas diennakti,
iznemot gadijumus, ja darbiba tiek traucéta no Rigas satiksmes neatkarigu apstaklu dél vai ja
tiek veikti uzlabojumu vai apkopes darbi.

Rigas satiksmei ir tiesibas jebkura laika mainit Noteikumus, ja tam ir pamatots iemesls, un
tie ir speka no briza, kad tie tiek publicéti Rigas satiksmes timekla vietné
www.rigassatiksme.lv. Klients tiek automatiski portala informéts par $adam izmainam un
vinpam ir pienakumsS piekrist $Tm izmainam, lai lietotu Ridzinieka Kartes portalu.
Registréjoties Ridzinicka kartes portala un aizpildot registracijas formu, Klients piekrit, ka
Sie dati tiks apstradati elektroniskas norékinu sist€mas ietvaros, bet Rigas satiksme apnemas
tos apstradat atbilstosi normativo aktu prasibam.

Rigas pasvaldibas maksas autostavvietu mobilas norékinu sistémas lietosanas kartiba ir
noteikta sistémas operatora ick$gjos noteikumos.

Klients apnemas nositit informaciju uz Rigas satiksmes e-pasta adresi
info@rigassatiksme.lv, zvanit pa informativo talruni +371 20361862 vai personigi zinot
Rigas satiksmes klientu apkalposanas centros par pamanitajam nepilnibam vai
neprecizitatém Ridzinieka kartes portala, bet Rigas satiksme apnemas veikt uzlabojumus
klientu apkalposanas kvalitates nodrosinasanai.

Rigas satiksme neuznemas atbildibu un nekompensé Klientam radusos zaudéjumus saistiba
ar nepietickosu tehnisko ieri¢u un/vai iekartu, sakaru kanala (interneta piesléguma) un
programmu nodro$inajumu.

Visas autortiesibas Uz un taja izmantoto programmu nodro§inajumu pieder Rigas satiksmei
un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem. Klients apnemas netraucét Ridzinieka
kartes portala lictoSanu un izmantot to paredzétajam darbibam un darijumiem. Jebkadas
informacijas izmantoSana komercialiem noliikiem, kopéSana, publicéSana vai lidzigu
darbibu veiksana ir aizliegta, un Klients atbild par visiem zaud&jumiem, kas rodas vai var
rasties $aja sakara.

Stridu risinasanas kartiba

5.8.1. Jebkurs strids, kas izriet no Ridzinieka kartes portala lietosanas, tiek izskatits Latvijas

Republikas tiesa péc piekritibas, ja Klients un Rigas satikSme nevar vienoties arpus
tiesas kartiba.

5.8.2. Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksu sakara, Klients risina ar banku.
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3.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”

(Ar 2022.gada 28.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2018/8-GROZ/1, kas stajas spéka 2022.9ada 31.decembri).

RP SIA “RIGAS SATIKSME” MOBILAS LIETOTNES LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

1.1 .RP SIA “Rigas satiksme” mobilas lietotnes (turpmak — Lietotne) lietoSanas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada Klients izmanto RP SIA “Rigas satiksme”, Kleistu icla
28, Riga, reg. Nr.40003619950 (turpmak — Rigas satiksme) Lietotni abonementa biletes vai vairaku
veidu abonementa bileSu vai pakalpojuma vienibu iegadei, uzglabasanai un autorizacijai.

1.2. Visas intelektuala ipasuma tiesibas uz Lietotni un autortiesibas uz un taja izmantoto
programmatiiru pieder Rigas satiksmei un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem. Klients
apnemas netraucét Lietotnes lietoSanu un izmantot to paredz€tajam darbibam un darfjumiem.
Jebkadas informacijas izmantoSana komercialiem nolukiem, kop@Sana, public€Sana vai Iidzigu
darbibu veikSana ir aizliegta, un Klients atbild par visiem zaud&umiem, kas rodas vai var rasties
Saja sakara.

1.3. Uzstadot Lietotni sava viediericg, Klients piekrit Noteikumiem.

1.4. Lietotnes lejupielade un lietoSana ir bez maksas.

2. Visparéjs Lietotnes darbibas apraksts

2.1. Klients lejupieladé Lietotni, izmantojot elektronisko lietotnu veikalu Apple App Store vai
Google Play, un uzstada viediericé ar 10S vai Android operétajsistemu.

2.2. Lai uzsaktu darbu ar Lietotni un varétu to izmantot saskana ar Noteikumiem un citiem
normativiem aktiem, Klients veic tas registraciju, ievérojot Noteikumu 3.punktu.

2.3. Péc registracijas, izmantojot Lietotni tieSsaistes reZima, Klients var iegadaties koda bileti,
autorizet koda bileti Rigas satiksmes sabiedriskaja transporta un uzradit autorizéto koda bileti Rigas
satiksmes transporta bilesu kontrolierim (turpmak — kontrolieris).

2.4. Izmantojot Lietotni bezsaistes reZima, Klients var autorizét koda bileti Rigas satiksmes
sabiedriskaja transporta un uzradit autorizéto koda bileti kontrolierim.

2.5. Lietotné ir pieejama $ada darfjjumu informacija:

2.5.1. 1egadato koda bileSu skaits un to deriguma termins;
2.5.2. aktivizétas koda biletes kvadratkods uzradisanai kontrolierim;

2.5.3. darfjumu vésture par ped€jiem 6 méneSiem, kas ietver datus par veiktajiem pirkumiem
(pitkuma datums, iegadato koda bileSu skaits, pirkuma summa) un autorizétam koda biletem
(biletes numurs, autorizacijas datums un laiks, sabiedriska transportlidzekla identifikacijas numurs);

2.5.4. rekini par pedejo 6 ménesu laika veiktajiem darjjumiem;

2.5.5. Klienta Lietotnes profila kvadratkods uzradisanai un verifikacijai Rigas satiksmes klientu
apkalposanas specialistam, ja Klients pieprasa atmaksu par neizmantotam koda biletem.

2.6. Lietotne nodroSina kvalitativu taja paredz€to funkciju darbibu, ja Klients vismaz reizi
diennakti viediericei, ar ko tiek lietota Lietotne, veic tieSsaistes datu apmainas pieslégumu vismaz 5
mindsu apjoma.

3. Lietotaja registracija Lietotné

3.1. Registracijas bridi Klients ievada mobila piesléguma numuru, kas tiks lietots attiecigaja
viediericé (turpmak — mobila talruna numurs). Ka apstiprinajums par datu pareizu registraciju uz
mobila talruna numuru tiks nositits verifikacijas SMS ar kodu, ko Klients ievada Lietotng, ja tas
netiek apstradats automatiski.

3.2. Turpinot registraciju, Klients norada vardu un uzvardu. Klienta vards un uzvards tiek noradits
rekina par veiktajiem darfjumiem (turpmak — rékins).

3.3. Klients Lietotng registré e-pasta adresi, uz kuru tiks nostits rékins.

4. Koda bileSu iegade Lietotne
4.1. Koda biletes var iegadaties, par pirkumu samaksajot ar banku maksajumu karti.
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4.2. Rigas satiksme nesanem un nesaglaba banku maksajumu kartes datus, jo darfjjumu apstrade
notiek ar speciala maksajumu darfjumu servisa starpniecibu, par kuru informacija tiek sniegta
Lietotné.

4.3. Veiksmigas apmaksas gadijuma Lietotné:

4.3.1. uzrada attiecigu apstiprindjuma pazinojumu un no §1 briza biletes ir derigas izmantoSanai
Rigas satiksmes sabiedriskaja transporta;

4.3.2. tiek sagatavots rékins, kas pieejams Lietotn€ un tiek nosiitits uz Klienta noradito e-pasta
adresi.

5. PuSu saistibas un atbildiba
5.1. Rigas satiksmei ir tiesibas:
5.1.1. jebkura laika grozit Noteikumus, un tie ir speka no publicéSanas briza timekla vietné
www.rigassatiksme.lv;
5.1.2. iepriek§ par to nebridinot Klientu, mainit Klientam pieejamo pakalpojumu un
informacijas apjomu, Lietotnes funkcionalo un vizualo risinajumu;
5.1.3. veikt uzlabojumus Lietotng, lai noverstu trikumus, arT tad, ja tas var izraisit/izraisa
islaicigus partraukumus Lietotnes darbiba.

5.2. Rigas satiksme neatbild par zaud&umiem, kas radusies Klientam, ja tre$a persona lieto
Lietotni, izmantojot Klienta elektroniskas identifikacijas Iidzek]us.

5.3. Rigas satiksme neatbild un nekompensé Klientam radusos zaud€umus saistiba ar
nepietiekoSu tehnisko iericu un/vai iekartu, sakaru kanala (interneta piesléguma) un programmu
nodro$inajumu.

5.4. Klientam ir tiesibas nosiitit informaciju uz Rigas satiksmes e-pasta adresi
info@rigassatiksme.lv, zvanit pa informativo talruni +371 20361862vai personigi zinot klientu
apkalposanas centros par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitatém Lietotng. Saja sakara Rigas
satiksme apnemas izskatit iesp&ju veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

5.5. Klients ir atbildigs par visam darbibam, kas tiek veiktas ar uz vina piederibu registréto
Lietotni, ka arT par savu datu konfidencialitates nodroSinasanu. Ja Lietotnes funkcijas izmanto tresa
persona, kas pierakstijusies Lietotné izmantojot Klienta datus, tiek uzskatits, ka Klients ir
izmantojis Lietotni. Klientam ir pienakums neveikt darbibas, kas var biit verstas pret Lietotnes
drosibu, stabilitati un atrdarbibu.

5.6. Par sabiedriska transporta pakalpojumu izmantoSanu bez samaksas vai braukSanai derigas
biletes klientam tiek piemérots ligumsods EUR 15,00 apméra, veicot samaksu uz vietas, vai EUR
30,00 apmera, veicot samaksu péc izrakstita rékina. Ja klientam ir iesakta (veikta pirma
autorizacija), bet nav konkrétajam braucienam autorizéta méneSa vai laika bilete, klientam tiek
piemé&rots ligumsods EUR 3,00 apméra, veicot samaksu uz vietas, vai EUR 5,00 apméra, veicot
samaksu péc izrakstita rékina.

6. Klienta datu apstrade

6.1. levadot vai atjaunojot Lietotn€ savus datus (vardu, uzvardu, e-pastu), Klients piekrit, ka
Klienta dati tiks apstradati koda bilesu Sistémas ietvaros, bet Rigas satiksme apnemas tos apstradat
atbilstosi normativo aktu prasibam. Klienta dati — vards, uzvards un e-pasts tiek uzglabati §ifréta
veida lokali viedieric€, kura ir uzstadita Lietotne. Atsaucot piekriSanu So datu apstradei, klients tos
jebkura bridi no savas Lietotnes var izdz€st.

6.2. Rigas satiksme sanem, uzglaba un apstrada tikai un vienigi mobila talruna numuru, ka
vienigo parametru (identifikatoru) Klienta identificéSanai koda bileSu sisttma. Klienta mobila
talruna numura apstrades tiesiskais pamats Rigas satiksmes legitimas intereses (sabiedriska
transporta bilesu tirdzniecibas un izmantoSanas nodroSinasanai un klienta identifikacijai iesniegumu
izskatisana) un juridiskie pienakumi gramatvedibas joma.

6.3. Klienta Lietotné registrétais vards, uzvards un e-pasts netiek apstradati arpus Lietotnes un nav
izgiistami no Rigas satiksmes puses vai ka citadi lietojami.

6.4. Dati tiek apstradati atbilstoSi Rigas satiksmes politikas dokumentam “Klientu privatuma
politika”. Rekins un dati par braucienu autorizacijam tiek glabati trfis méneSus no koda bileSu
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iegades briza. Rigas satiksme neveic datu profiléSanu un tas riciba nav citas informacijas personas
identific€Sanai.

6.6. Datu parzinis ir Rigas satiksme.
7. Stridu risinasanas kartiba

7.1. Jebkurs strids, kas saistits ar Lietotni un tas izmantoSanu, tiek izskatits Latvijas Republikas
tiesa pec piekritibas, ja Klients un Rigas satiksme nevar vienoties arpus tiesas kartiba.

7.2. Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksas sakara, Klients risina ar banku.
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