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Izdoti saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumu Nr.599
“Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas karttba” 37.punktu.

I.  Abonementa biletes un abonementa bileSu datu neséjs

1. Sie noteikumi nosaka sabiedriska transporta abonementa bilesu izmanto3anas kartibu Rigas
pilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla. Sajos noteikumos noteikto abonementa bile$u un
to datu nes€ju izmantoSanas kartiba ir piemérojama saskana ar bileSu veidu saraksta (turpmak —
Bilesu veidu saraksts) noteiktajiem abonementa bilesu veida deriguma nosacijumiem.

2. Abonementa bilete ir pasaziera (nepersonaliz€ts vai personalizets) braukSanas tiesibas
apliecinoSs dokuments, kas ielad@ts datu nes€ja — elektroniskaja karté vai mobilaja lietotn€ un
satur informaciju par biletes veidu vai veidiem, ko pasazieris iegadajas, vai sanem bez maksas ar
brauksanas maksas atvieglojumu 100% apméra no biletes cenas.

3. Koda bilete — mobilaja lietotn€ iegadata abonementa bilete, kas elektroniski glabajas pasaziera
viedieric€ un satur unikalu biletes kodu autorizéSanai sabiedriskaja transportlidzekli.

4. Abonementa biletes datu neséjs — Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas
satiksme” (turpmak — RP SIA “Rigas satiksme”) Tpasuma esos$a elektroniska karte (viedbilete vai
viedkarte), kas nodota klienta turjuma, kreditiestades izsniegta elektroniska karte, vai ari
pasaziera viedierice uzstadita speciala mobila lietotne ar funkcionalitati koda biletes lietoSanai:

4.1. Mobila lietotne — abonementa biletes vai vairaku veidu abonementa bileSu vai pakalpojuma
vienibu datu nesgjs, kas realizéts ka viediericé uzstadita speciala bileSu mobila lietotne, koda
biletes, kas izteikta elektroniska ciparparaksta veida, ko autoritativi izsniedz RP SIA “Rigas
satiksme”, ieladei, uzglabasanai un autorizacijai.

4.2. Viedbilete — uz iebtivéta mikroprocesora (¢ipa) pamata realiz&ts abonementa biletes vai viena
veida abonementa bileSu neatjaunojams datu nesgjs ierobeZota apjoma (skaita) un termina
abonementa bilesu ieladei, uzglabasanai un autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme”
elektronisko norékinu sistéma.

4.3. Nepersonalizéta viedkarte — uz mikroprocesora (Cipa) pamata realizéts abonementa biletes
vai viena veida abonementa bileSu pastavigas termingétas lietoSanas datu nesgjs atjaunojamu
ierobezota apjoma (skaita) un termina abonementa bileSu ieladei, uzglabaSanai un
autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme” elektronisko norékinu sistéma.

4.4. Personalizéta viedkarte — identificetam klientam paredzets, uz plastikata iestradata
mikroprocesora (Cipa) pamata realizéts, abonementa biletes vai vairaku veidu abonementa
bilesu vai pakalpojuma vienibu pastavigas terminétas lietoSanas datu nes€js atjaunojamu
abonementa bilesu ieladei, uzglabaSanai un autorizacijai RP SIA “Rigas satiksme”
elektronisko norékinu sisteéma, kas vizuala forma satur klienta fotografiju, vardu un uzvardu,
un kartes deriguma terminu. Sai viedkartei var tikt elektroniski piesaistits brauk3anas maksas
atvieglojums, ja tas pieSkirts RP SIA “Rigas satiksme” noteikumos “BraukSanas maksas
atvieglojumu pieskirSanas kartiba” noteiktaja kartiba. Personaliz€to viedkarti klients var
sanemt, iesniedzot RP SIA “Rigas satiksme” individuala pieteikuma veidlapu kopa ar
nepiecieSamo pielikumu/pielikumiem (turpmak — Individualais pieteikums). Klients ir
atbildigs par personaliz€tas viedkartes personisku lietoSanu un nenodoSanu treSajam
personam. Klients var pilnvarot treSo personu sanemt viedkarti un/vai ieladét abonementa
biletes taja.

4.5. Pavadona viedkarte — personai ar I invaliditates grupu vai personai lidz 18 gadu vecumam
ar invaliditati (turpmak — persona ar invaliditati) pieskirta otra personalizéta viedkarte, kas
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5.

6.

tiek izsniegta, ja personai ar invaliditati ir nepiecieSams pavadonis sabiedriska transporta
lietoSanas laika un paredz@ta personas ar invaliditati pavadona brauciena autoriz€Sanai.
Pavadonim paredzéta otra personas ar invaliditati personalizéta viedkarte ir deriga,
parvietojoties sabiedriskaja transportlidzekli kopa ar personu ar invaliditati, kura ir
autorizgjusi braucienu elektroniskaja nor€kinu sistéma. Ja personai ar invaliditati anulé
personaliz&to viedkarti, tiek anul&ta art pavadona viedkarte.

4.6. Personalizeta viedkarte ar personas apliecibas funkciju — personalizéta viedkarte, uz kuras
tiek noradits personas kods, ar elektroniski piesaistitu klienta dzim$anas datumu, kas papildus
personalizétas viedkartes funkcijam apliecina personas identitati un tas tiesisko statusu Rigas
pilsétas pasvaldibas teritorija esosas iestades, pasvaldibas kapitalsabiedribas un pie Rigas
pils€tas pasvaldibas sadarbibas partneriem (turpmak — institiicija vai sadarbibas partneris), kas
atzist $adas funkcijas izmantoSanu. RP SIA “Rigas satiksme” turpmakajas attiecibas ar
klientu, it TpasSi sabiedriska transporta kontroles laika, ir tiesiga noteikt pasaziera identitati pec
tam izsniegtas personalizétas viedkartes ar personas apliecibas funkciju. Ir $adas
personalizetas viedkartes ar personas apliecibas funkciju:

4.6.1. Skoléna e karte — skoléna identitati, tiesisko statusu un skoléna piederibu izglitibas
iestadei apliecino$s dokuments, kas vizuala forma papildus satur klienta personas kodu
un izglitibas iestades nosaukumu;

4.6.2. Ridzinieka karte — personas identitati un tiesisko statusu apliecinoSs dokuments
institiicijas vai pie sadarbibas partneriem, kas vizuala forma papildus satur klienta
personas kodu.

4.7. Juridiskas personas klienta karte — nepersonalizéta viedkarte, kas elektroniski piesaistita
juridiskas personas rekvizitiem.

4.8. Kreditiestades izsniegta viedkarte — nepersonalizéta viedkarte, ko ir tiesibas lietot uz kartes
noraditajai personai, vai personalizéta viedkarte, ja ta satur personalizétas viedkartes
rekvizitus. Papildu RP SIA ,Riga satiksme” noteiktajai kartibai kreditiestade nosaka
kreditiestades izsniegtas viedkartes lietoSanas kartibu.

RP SIA ,Rigas satiksme” ir tiesiga izdot cita veida datu nes€jus péc nepiecieSamibas, lai
nodroSinatu abonementa biletes efektivu izmantoSanu.

Personalizéto viedkarti, tai skaita personalizéto viedkarti ar personas apliecibas funkciju, vai tai
piesaistitu pakalpojumu vienibu, var sanemt ka vienotu pakalpojumu, ja tiek iesniegts pilnigi un
precizi noforméts Individualais pieteikums, lai papildu sabiedriska transporta jomai to varétu
izmantot arT citas pakalpojumu izmantosanas jomas ar personas identifikaciju un autentifikaciju
elektroniska vide vai personas apliecibas funkciju, saskana ar attiecigas institiicijas vai sadarbibas
partnera noteikto izmantoSanas kartibu, ar kuru personai ir pienakums iepazities. Ja
personaliz&tajai viedkartei vai tai piesaistitai pakalpojuma vienibai ir elektroniski piesaistits speka
esoS$s braukSanas maksas atvieglojums, kas saistits ar deklaréto dzivesvietu Rigas pilsétas
pasvaldibas teritorija, tai automatiski var tikt piesaistiti institliciju vai sadarbibas partneru
pakalpojumi.

Abonementa biletes datu nes€ja var ieladét viena veida abonementa bileti vai vairaku veidu
abonementa biletes atbilstosi RP SIA “Rigas satiksme” apstiprinatam BileSu veidu sarakstam.
Informacija par BileSu veidu saraksta noradito bileSu klastu un cenu pieejama RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

Klientam ir pienakums abonementa biletes iegades bridi parbaudit iegadatas abonementa biletes
atbilstibu savai izvélei.
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Lai viedkarte vai viedbilete ieladétu abonementa bileti, to lietotu un uzraditu sabiedriska
transporta kontrolei, datu nes€ju nedrikst locit, spiest, lauzt, burzit un veikt citas lidzigas
darbibas, kas boja mikroprocesoru un padara to lietoSanai nederigu.

Lai koda bileti lietotu un uzraditu sabiedriska transporta kontrolei, pasazierim ir pienakums
nodro$inat savas viedierices uzladi un esamibu tehniska kartiba, kas nodroSina iesp&ju bilesu
kontrolierim parliecinaties par biletes derigumu.

Klients maksa abonementa biletes cenu prickSapmaksas veida pirms sabiedriska transporta
pakalpojumu izmantoSanas Vai, izmantojot kreditiestades izsniegto viedkarti, kreditiestades
noteiktaja kartiba.

Bezskaidras naudas lidzeklus no klientiem par abonementa biletém, kas iegadatas ka koda biletes
tirgotaju mobilajas lietotn€s, ir tiesigi pienemt sadarbibas partneri (tirgotaji), kas noslégusi
izplatiSanas Iigumu ar RP SIA “Rigas satiksme” un kas ir publicéti RP SIA “Rigas satiksme”
timek]a vietné www.rigassatiksme.lv.

Il.  Abonementa biletes deriguma termini un darbiba

RP SIA “Rigas satiksme” datu nes€ja ieladéta abonementa bilete ir deriga 12 méneSus no iegades
briza, mobilaja lietotné ieladéta koda bilete ir deriga 3 ménesus no iegades briza.

Bilesu lietoSanas terminu attieciba uz tiem personaliz€to viedkarSu turétajiem, kuriem pieskirts
100% brauksanas maksas atvieglojums, norada BileSu veidu saraksta.

Abonementa biletei, kas iegadata noteiktam terminam, deriguma terminu nosaka, skaitot no
pirma brauciena autorizacijas:

15.1. ja abonementa bilete ir iegadata noteiktam stundu skaitam, abonementa biletes deriguma
terminu nosaka NO pirma brauciena autorizacijas laika, skaitot atbilstoSo stundu un miniisu
skaitu (pédg€jo stundu un mindti ieskaitot);

15.2. ja abonementa bilete ir iegadata noteiktam dienu skaitam, abonementa biletes deriguma
terminu nosaka NoO pirma brauciena autorizacijas datuma, skaitot atbilstoSo kalendara dienu
skaitu (p&d&jo dienu ieskaitot);

15.3. ja abonementa bilete ir iegadata viena ménesa darba dienam, abonementa biletes deriguma
terminu nosaka no darba dienas (skaitot atbilstoso dienu no pirmdienas Iidz piektdienai), kad
veikta pirma brauciena autorizacija, datuma, skaitot lidz attiecigajam nakama ménesa
datumam (to neskaitot), kas ir darba diena, bet, ja kalendara ménesT attiecigais datums nav
darba diena — Iidz iepriek$gjam darba dienas datumam (to ieskaitot). Saja laikposma ieskaita
ar1 sestdienas, ja tas Latvijas Republikas valsts parvaldes iestades noteiktas par darba
dienam. Saja laikposma neieskaita Latvijas Republika noteiktas svétku dienas un Latvijas
Republikas valsts parvaldes iestad€s noteiktas brivdienas, kas iekrit dienas no pirmdienas
l1dz piektdienat;

15.4. ja abonementa bilete ir iegddata vienam meénesim, abonementa biletes deriguma terminu
nosaka no tas dienas, kura veikta pirma brauciena autorizacija, skaitot Iidz attiecigajam
nakama ménesa datumam, (to neskaitot), bet, ja kalendara menesT attieciga datuma nav, —
l1dz iepriek$€jam datumam (to ieskaitot).

Ja personalizétaja vai nepersonalizetaja viedkarteé ieladéta abonementa bilete, kas paredzeta
noteiktam marSrutam, abonementa bilete ir deriga taja marSruta, kura klients veic tas pirmo
autorizaciju, iznemot, ja ar viena marSruta abonementa bileti ir atlauts braukt pa citu marSrutu ta
pasa veida sabiedriskaja transportlidzekli marsrutu sakritibas robezas.
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17. Ja personaliz€taja vai nepersonalizétaja viedkarte ir ielad€tas vairaku veidu abonementa biletes,
kas kada dala sakrit, elektroniskas norékinu sistémas elektroniskais kartes lasitajs autoriz€ to
abonementa bileti, kas klientam, rékinot viena brauciena vid&jas izmaksas, ir vislétaka, bet, ja
viena brauciena vidgjas izmaksas ir vienadas, elektroniskais kartes lasitajs autorize to abonementa
bileti, kas iegadata agrak. Pieméram, r€kinot viena brauciena vid€jas izmaksas, pirma tiek
autoriz€ta abonementa bilete menesim. Paaugstinata servisa parvadajumam paredzeta
abonementa bilete tiek autorizéta pedgja.

18. Kredttiestades izsniegtaja viedkarte ieladetas abonementa biletes cenu nosaka atbilstosi 1&takajai
abonementa biletes cenai, nemot véra kalendara ménesSa (no ménesa 1.datuma lidz pedejam
ménesa datumam) laika veiktas braucienu autorizacijas. Sadas biletes maksimala cena
neparsniedz dargako ménesa abonementa biletes cenu.

1. ViedbileSu un nepersonalizéto viedkarsu iegade

19. Abonementa bileti viedbileté un nepersonalizétaja viedkarté atbilstosi BileSu veidu sarakstam var
iegadaties un sanemt atbilstosi VI nodala noraditajai kartibai.

20. Par nepersonalizéto viedkarti klients tas sanemSanas bridi maksa garantijas naudu 2,85 euro
apmera, ieskaitot pievienotas veértibas nodokli. Klients garantijas naudu var sanemt atpakal,
nododot RP SIA “Rigas satiksme” nepersonalizeto viedkarti tehniska un lietoSanas kartiba seSu
ménesu laika p&c tas deriguma termina beigam. Liguma ar juridiskajam personam par bilesu
iegadi var tikt noteikta savadaka kartiba attieciba uz nepersonalizétas viedkartes sanemsanu un
nodosanu.

IV.  Personalizéto viedkarSu sanemsana

21. Personalizétas viedkartes var sanemt klientu apkalpoSanas centros, kas noraditi RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietn€ www.rigassatiksme.lv publicéta saraksta.

22. Jebkura veida personalizéto viedkarti izgatavo un izsniedz bez maksas $ados gadijumos:
22.1. izsniedzot to pirmo reizi;

22.2. ja personalizeéta viedkarte tiek atjaunota iepriekS izsniegtas personalizétas viedkartes
deriguma termina ped€ja menesi vai pec personalizétas viedkartes deriguma termina beigam,;

22.3. jaieprieks izsniegta personalizgta viedkarte tiek nodota RP SIA “Rigas satiksme™ un ta nav
tehniska vai lietoSanas kartiba RP SIA “Rigas satiksme” vainas del.

23. Klientam netiek izsniegta jauna personaliz&ta viedkarte, ja klienta datng ir atzime par viedkartes
aizturéSanu Sajos noteikumos noteiktaja kartiba. Sada aizturéSanas atzime tiek dzesta 70.punkta
noteiktaja kartiba.

24. Klienta pienakums ir nomainit personaliz&to viedkarti, ja:

24.1. mainijusies klienta identifikacijas dati;

24.2. ja dati, kas att€loti vizuala forma, ir nekvalitativi vai bojati;

24.3. péc fotografijas klientu nav iesp&jams viennozimigi identificet.

25. Ja personalizéta viedkarte nozaudg@ta, nolaupita vai citu iemeslu d&| netiek nodota RP SIA “Rigas
satiksme”, ta ir blok€ta vai anuléta tas deriguma termina laika, vai nav tehniska vai lietoSanas
kartiba klienta vainas dgl, vai 24. punkta noteiktajos gadijumos, klients samaksa par jaunas
viedkartes izgatavoSanu 2,85 euro, ieskaitot pievienotas vertibas nodokli.

26. Lai sanemtu personaliz&to viedkarti, klients, vina likumiskais vai pilnvarotais parstavis (turpmak
— pieteikuma iesniedzgjs) aizpilda Individualo pieteikumu. Picteikuma iesniedz€js parakstitu
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Individualu pieteikumu iesniedz RP SIA “Rigas satiksme” un uzrada identitati apliecinoSa
dokumenta originalu. RP SIA “Rigas satiksme” darbinieks veic klienta vizualu identifikaciju
atbilstosi uzraditajiem dokumentiem. Atkartotu klienta identifikaciju, ja personalizéta viedkarte
tas deriguma termina laika ir bojata, RP SIA “Rigas satiksme” darbinieks ir tiesigs veikt péc
uzraditas personalizétas viedkartes (ja ta ir vizuali nolasama) un RP SIA “Rigas satiksme” klienta
datn@ registrétas informacijas.

Pirmreiz€jo Individualo pieteikumu nepilngadiga klienta vieta paraksta vecaks vai vecaka
pilnvarota pilngadiga persona. Vecaks vai vecaka pilnvarota persona, parakstot pirmreiz&jo
Individualo pieteikumu nepilngadiga klienta varda, pilnvaro nepilngadigo klientu no 13 gadu
vecuma lidz pilngadibas sasniegSanai turpmak parakstit un iesniegt atkartotus Individualos
pieteikumus par sevi patstavigi.

Klients personiski ierodas Klientu apkalpoSanas centra, ja Individualo pieteikumu paraksta
likumiskais vai pilnvarotais parstavis un ja klienta izskatu nevar apliecinat atbilsto$i personu
apliecinoSos dokumentos esosai fotografijai.

Kolektivo pieteikumu personaliz&tas viedkartes sanemsanai (turpmak — Kolektivais pieteikums)
saskana ar RP SIA “Rigas satiksme” noteikumiem “BraukSanas maksas atvieglojumu
pieskirSanas kartiba”, iestades (institlicijas), biedribas vai nodibinajuma parstavis iesniedz RP
SIA “Rigas satiksme” kopa ar klientu sarakstu un saraksta ieklauto personu Individualajiem
pieteikumiem.

Kolektivo pieteikumu pieteikuma iesniedzgjs iesniedz:

30.1. personigi klientu apkalposanas centra, uzradot pilnvarojumu apliecinosus dokumentus un
identitati apliecinoSu dokumentu;

30.2. elektroniski, parakstot ar drosu elektronisko parakstu.

Ja klients velas sanemt personalizéto viedkarti un brauk$anas maksas atvieglojumu vienlaicigi,
pieteikuma iesniedzgjs var iesniegt Individualo vai Kolektivo pieteikumu personalizetas
viedkartes un braukSanas maksas atvieglojuma sanemsSanai atbilstoS§i RP SIA “Rigas satiksme”
noteikumos “Brauksanas maksas atvieglojumu pieskirSanas kartiba” noteiktajai kartibai.
Brauksanas maksas atvieglojumu vienlaikus var piesaistit tikai vienai personaliz&tajai viedkartei.
Ja klients vé€las braukSanas maksas atvieglojumu piesaistit citai personalizétajai viedkartei,
braukSanas maksas atvieglojums ieprieks$eja personalizetaja viedkarte tiek anuléts.

Individualajam pieteikumam pievieno vienu aktualu, krasainu klienta fotografiju, 3x4 cm formata
uz gaiSa fona, pec kuras personu var identificét. Ja fotografija nav pievienota vai péc tas klientu
nevar vizuali identificét, vai ir mainijies personas vizualais izskats, Klientu apkalposanas
specialists klientu nofotografé vai informe par iesp&ju iesniegt fotografiju atbilstosi RP SIA
“Rigas satiksme” prasibam.

Klientu apkalposanas specialists pirms Individuala pieteikuma pienemsanas parbauda klienta
atbilstibu personalizetas viedkartes sanemsanas prasibam:

33.1. noskaidro Klienta un vina likumiska vai pilnvarota parstavja identitati atbilstosi vina
identitati apliecinoSam dokumentam,;

33.2. parbauda likumiska vai pilnvarota parstavja pilnvarojumu apliecinoSus dokumentus
(piem&ram, pilnvaru, pasi u.c.);

33.3. veic klienta izskata salidzinasanu ar fotografiju, ja fotografija pievienota pieteikumam, bet,
ja fotografija nav pievienota — Klientu nofotografe;
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33.4. parbauda, vai ir samaksata cena par jaunas viedkartes izgatavoSanu Sajos noteikumos
noteiktajos gadijumos;

33.5. parbauda, vai klienta datn€ nav izdarita atzime par aizturéSanu.

34. Ja péc klienta Individuala pieteikuma pienemsanas parbaudes, Klientu apkalpoSanas specialists
konstaté, ka Kklients atbilst personalizétas viedkartes sanemS$anas prasibam, pieteikuma
iesniedz&jam tiek izsniegta personalizeta viedkarte.

35. Kolektiva pieteikuma iesniegSanas gadijuma klientu apkalposanas specialists pienem Kolektivo
pieteikumu dala, kura attieciba uz katru Kolektivaja pieteikuma noradito klientu atbilst
personaliz&tas viedkartes sanemsanas prasibam. Kolektiva pieteikuma gadijuma personalizétas
viedkartes tiek izsniegtas pilnvarotajai personai pret parakstu.

V.  Personalizéto viedkarSu blokéSana, viedkartes, viedbiletés un mobilajas lietotnés
ieladeto abonementa bileSu anuleSana

36. Ja personalizéta viedkarte nozaud@ta, nolaupita, blok&ta vai citu iemeslu d€] personalizetas
viedkartes turétajs vélas anulét viedkarté ieladétas abonementa biletes, to var izdarit:

36.1. personigi ierodoties Klientu apkalpoSanas centra un parakstot pieteikuma veidlapu par
abonementa biletes anulésanu (turpmak — Pieteikums par biletes anulésanu);

36.2. elektroniski iesniedzot Pieteikumu par biletes anuléSanu, kas parakstits ar drosu elektronisko
parakstu.

37. Nepersonalizétaja viedkarté vai viedbilete ieladétas abonementa biletes var anulét $ados veidos:

37.1. personiski ierodoties Klientu apkalposanas centra, aizpildot un parakstot Pieteikumu par
biletes anulésanu un iesniedzot nepersonaliz&to viedkarti vai viedbileti biletes anulésanai;

37.2. personiski ierodoties Klientu apkalposanas centra, aizpildot un parakstot Pieteikumu par
biletes anuléSanu un iesniedzot iegades apliecinajuma dokumentu.

38. Mobilaja lietotné ieladétas abonementa biletes var anulét, personigi ierodoties Klientu
apkalpoSanas centra un parakstot Pieteikumu par biletes anuléSanu, ka ari péc Klientu
apkalpoSanas specialista aicinajuma, uzradot mobilaja lietotné pieejamo Klienta verificétu
kvadratkodu.

39. Abonementa bileSu anulé$anas gadijuma klients var sanemt atpakal naudu par abonementa
bileteém 74., 75. vai 76.punkta noteiktaja kartiba.

40. Ja personalizétas viedkartes turétajs nevar personigi ierasties Klientu apkalposanas centra,
personaliz&to viedkarti var blokét telefoniski, zvanot uz informativo talruni +371 20361862 no
plkst.8:00 Iidz 20:00. Personalizéta viedkarte tiek blokéta, ja personalizetas viedkartes turétajs
var nosaukt savu vardu, uzvardu, personas kodu un nepiecieSamibas gadijuma ari citus datus, ko
personalizetas viedkartes turétajs sniedzis par sevi RP SIA “Rigas satiksme”. Personalizéta
viedkarte tiek blokéta ne vélak ka nakamaja diena péc telefoniska pieteikuma sanemsanas.

41. Viedkartes blok&Sanas gadijuma ta kliist nederiga un vairs nav izmantojama. Naudu par viedkarte
ieladétajam biletem klients var sanemt seSu méneSu laika péc viedkartes blok&Sanas Sajos
noteikumos noteiktaja kartiba, aizpildot Pieteikumu par biletes anuléSanu.

42. Ja personalizgta viedkarte ir atrasta un iesniegta RP SIA “Rigas satiksme”, tad klienta datné izdara
atzimi par tas atraSanas vietu un telefoniski sazinas ar klientu, ja klients ir sniedzis
kontaktinformaciju. RP SIA “Rigas satiksme” atrasto personaliz&to viedkarti glaba vienu gadu
vai l1dz jaunas personalizetas viedkartes izgatavosSanai.
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43

44

45

46.

47

48.

49.

. Ja klientu apkalpoSanas specialists konstaté, ka viedkarte nav tehniska un lietoSanas kartiba RP

SIA “Rigas satiksme” vainas d€l un ja klients uzrada bilesu iegades darfjumu apliecinosu
dokumentu, Klientu apkalpoSanas specialists izsnhiedz klientam jaunu viedkarti, ielad¢jot taja
ieprieks izsniegtaja viedkarte ieladéto/as abonementa bileti/es neizmantotaja apjoma, ja tas ir
iesp&jams, vai atmaksajot naudu par abonementa bileti/@ém neizmantotaja apjoma.

VI.  Abonementa bilesu tirdzniecibas vietas

. Klientu apkalpoSanas centros un bileSu tirdzniecibas vietas, kas noraditas RP SIA “Rigas

satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv publicétajos sarakstos un bilesu pardoSanas
automatos, kuru izvietoSanas vietas pieejamas RP SIA “Rigas satiksme” timekla vietné
www.rigassatiksme.lv, klients var:

44.1. iegadaties un sanemt viedbileti;
44.2. iegadaties abonementa bileti/es personaliz€tajas un nepersonalizétajas viedkartes;

44 3. parbaudit viedbiletes, personaliz€tas un nepersonaliz&tas viedkartes saturu un deriguma
terminu.

. Ja klients iegadajas abonementa biletes Klientu apkalposanas centros vai tirdzniecibas vietas,

klientam tiek izsniegts darfjumu apliecinoss dokuments un pardos$anas ceks, kura noradits
abonementa biletes datu nes€ja numurs, icladétas abonementa biletes saisinajuma kods, daudzums
un cena. legadajoties abonementa biletes RP SIA “Rigas satiksme” bileSu pardosanas automata,
tas piedava iesp&ju sanemt darfjumu apliecino$u dokumentu, kura noradits abonementa biletes
datu nes€ja numurs un ieladetas abonementa biletes saisinajuma kods. Lai pieraditu prasijumus
saistiba ar abonementa biletes datu nes¢ja lietoSanu un bilesu ieladi tajos, klientam saglaba
darfjumu apliecinosu dokumentu. Lai nodroSinatu papildu pieradijumus sava prasijuma
pieradisanai, klients saglaba pardoSanas ¢eku.

Klients var neuzradit darjjumu apliecino$u dokumentu, ja pieprasa atmaksu par viedkarté vai
viedbileté ielad&to bileSu neizmantoto apjomu seSu ménesu laika pec tas iegades vai péc RP SIA
“Rigas satiksme” noteikta parejas perioda braukSanas cenu mainas gadijuma un ja tiek konstatets,
ka:

46.1. abonementa biletes datu nes€js nav tehniska kartiba RP SIA “Rigas satiksme” vainas dél;
46.2. abonementa bilete nav blok&ta vai anuléta;

46.3. RP SIA “Rigas satiksme” riciba ir informacija par abonementa biletes iegades datumu,
abonementa biletes pirmo autorizaciju un neizmantoto apjomu. Darfjumu apliecinoSu
dokumentu $aja gadijuma aizstaj kartes satura izdruka.

VII.  Abonementa bileSu iegades noteikumi interneta

. Personalizétas un nepersonalizétas viedkartes, iznemot Ridzinieka kartes, turétajs un juridiska

persona abonementa biletes var iegadaties, izmantojot RP SIA “Rigas satiksme” timekla vietnes
www.rigassatiksme.lv  veikalu, saskana ar interneta veikala lietoSanas noteikumiem
(1.pielikums).

Ridzinieka kartes turétajs abonementa biletes var iegadaties, izmantojot RP SIA “Rigas satiksme”
timekla vietnes www.ridziniekakarte.lv veikalu saskana ar ta lietoSanas noteikumiem
(2.pielikums).

Ja viedkartes turétajs abonementa bileti ir iegadajies tieSsaistes iepirkSanas vietng, bet
abonementa bilete netiek automatiski ieladéta 73.punkta noteiktaja kartiba, viedkartes turétajs var
vérsties RP SIA ,,Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra, uzradot viedkarti un maksajuma
uzdevumu. Ja RP SIA “Rigas satiksme” klientu apkalposanas specialists konstatg, ka abonementa
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50.

51.

52.

53.

54,

55

56.

57.

58.

bilete ir iegadata RP SIA ,Rigas satiksme” tieSsaistes iepirkSanas vietn€, bet nav automatiski
ieladeta viedkart€, vin$ veic abonementa biletes ieladi taja.

VIIl.  Koda biletes iegade un izmanto$ana

Koda bileti atbilsto$i BileSu veidu sarakstam var iegadaties sava viediericé uzstaditaja bileSu
mobilaja lietotné saskana ar tas lietoSanas noteikumiem. RP SIA “Rigas satiksme” mobilas
lietotnes lietoSanas noteikumi ir noteikti $o noteikumu 3.pielikuma.

Ar vienu pirkumu vienlaicigi atlauts iegadaties Iidz desmit viena brauciena bileteém, pirkumu
skaits un kopg€jais iegadato bileSu apjoms nav ierobezoti.

Koda biletes klients iegadajas un izmanto viedieric€ uzstadita speciala bileSu mobilaja lietotng,
ko izplata RP SIA “Rigas satiksme”, vai Citu tirgotaju izplatitajas mobilajas lietotngs.

Ja klients iegadajas abonementa biletes mobilaja lietotng, klientam tiek izsniegts darijumu
apliecino$s dokuments — rekins par veikto darfjumu, kura noradits klienta ievaditais vards un
uzvards, mobila talruna numurs, ar kuru klients ir registréjies mobilaja lietotné, abonementa
biletes veids un deriguma termins, parvadajumu veids, daudzums un cena. Lai pieraditu
prasijumus saistiba ar abonementa biletes iegadi, izmantojot mobilo lietotni, klients var iesniegt
RP SIA “Rigas satiksme” rékinu par veikto darfjumu, kas pieejams mobilaja lietotné un kas
sanemts klienta noraditaja e-pasta.

Lai veiktu digitalas biletes autorizaciju sabiedriskaja transportlidzekli, pasazieris veic vienu no
Sadam darbibam:

54.1. ar klienta mobilaja lietotn€ pieejamo funkciju skené (filme) sabiedriskaja transportlidzeklt
vizuala formata izvietoto registracijas kodu (kvadratkodu). Digitalas biletes autorizacija tiek
apstiprinata 20 sekunzu laika no veiksmigas kvadratkoda autorizacijas briZa, par ko klientam
zino lietotne;

54.2. janevar veikt 54.1.punkta noteikto automatiz&to registracijas koda skenésanu, digitalo bileti
autorize ar klienta mobilaja lietotné pieejamo funkciju - ievadot manuali kvadratkodu, kas
vizuali attélots ka 5 ciparu skaitlis zem kvadratkoda.

. Par koda biletes sekmigu autorizaciju zino klienta lietotne. Autorizacijas bridi tiek registréti dati

par autorizacijas apstakliem, autorizacijas datums un laiks un ar mobilo lietotni iegitais
sabiedriska transportlidzekla identifikacijas numurs.

Koda bilete ir deriga tikai péc tas autorizacijas un ir izmantojama konkrétaja sabiedriskaja
transportlidzekli no viena marSruta galapunkta (gala pieturas) Iidz otram marSruta galapunktam
(gala pieturai). Bilesu kontroles laika pasazieris uzrada sabiedriska transporta kontrolei
autorizétas koda biletes kodu sava viediericé (izmantojot attiecigo klienta lietotnes
funkcionalitati) ta, lai kontrolieris, izmantojot kontroliera lietotni, var parbaudit koda biletes
autorizacijas faktu.

IX.  Abonementa bileSu izmantoSana

Brauciena autorizacija ir deriga no viena marSruta galapunkta (gala pieturas) Iidz otram marSruta
galapunktam (gala pieturai), kura transportlidzekla vaditajs elektroniski registré virziena mainu,
iznemot tos marsrutus, kKuros noteiktas brauksanas maksas atlaides, kas pieejamas RP SIA “Rigas
satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

Kontroles veikSanas brid1 RP SIA “Rigas satiksme™ kontrolieris vienam pasazierim parbauda ne
vairak ka piecus abonementa biletes datu nes&jus.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Ja datu nesgja klientam nav ieladéta RP SIA “Rigas satiksme” transportlidzeklos izmantoS$anai
paredzéta bilete, elektroniskais kartes lasitajs registré paaugstinata servisa parvadajumam
paredzEto bileti (ja tds cena ir vienada, vai augstaka par RP SIA “Rigas satiksme”
transportlidzeklos izmantojamo bileSu cenu) un cenu starpiba starp noraditajam biletém klientam
netiek atmaksata.

Ja klients izmanto abonementa bileti, kas iegadata noteiktam terminam, klienta pienakums ir veikt
katra brauciena autorizaciju, nekavéjoties péc iekapsanas sabiedriskaja transportlidzekli (iznemot,
ja brauciens notiek marsruta sakritibas robezas).

Ja datu nesgja klientam nav ieladéta 1 stundas bilete izmantosanai brivdienas, bet taja ir 1 stundas
bilete izmantoSanai darba dienas, elektroniskais kartes lasitajs autorizé€ 1 stundas bileti
izmantoSanai darba dienas, un cenu starpiba starp noraditajam bileteém klientam netiek atmaksata.

Datu nesgja ieladéta 1 stundas bilete tas deriguma termina ir deriga Rigas pils€tas sabiedriska
transporta marSrutu tikla, veicot autorizaciju par katru braucienu. Paaugstinata servisa
parvadajuma marsrutos iepriekS autorizétas 1 stundas biletes darbiba tiek partraukta un tiek
registréta jauna 1 stundas bilete, kas darbojas ka 1 brauciena bilete.

Datu nesgja icladétas 5 biletes 24 stundam visos marSrutos izmantojamas 15 dienu laika, kas
darbojas tikai tad, ja datu nes€ja nav ieladeéti citi bilesu veidi.

Ja Kklients, iekapjot transportlidzekli, autorizé braucienu un vé€las turpinat braucienu péc
galapunkta (gala pieturas), klienta pienakums ir nekavgjoties péc transportlidzekla durvju
atvérSanas, kad transportlidzekla vaditajs veic marSruta virziena mainu, galapunkta (gala pietura)
pietuvinat abonementa biletes datu nes€ju elektroniskajam kartes lasitajam vai autorizét koda
bileti mobilaja lietotné.

Ja klients, elektroniskajam kartes lasitajam vienlaikus pietuvina divus vai vairakus abonementa
biletes datu nesgjus, elektroniskais kartes lasitajs autorizé katra abonementa biletes datu nes¢ja
eso$o abonementa bileti.

Ja elektroniskais kartes lasitajs, pietuvinot abonementa biletes datu nes€ju, uzrada pazinojumu
,BRAUCIENS JAU REGISTRETS?”, ir uzskatams, ka klients ir autorizgjis (registrgjis) braucienu
un vinam ir tiesibas turpinat braucienu.

Ja klients, braucot marsrutu sakritibas robezas ar vienam mar$rutam paredz&tu abonementa bileti,
kuram veikta pirma brauciena autorizacija, elektroniskajam kartes lasitajam pietuvina
abonementa biletes datu nes€ju, elektroniskas kartes lasitajs autoriz€ vel neautorizeto abonementa
bileti tas prioritates seciba.

Ja klients ir uzradijis sveSas personas viedkarti vai viedkarte nesatur kontroles veikSanai
nepiecieSamo informaciju, vai klients nepienem viedkarti atpakal, kontrolierim ir tiesibas to
aizturét, sastadot aizturésanas aktu. Saja gadijuma klienta datné tiek veikta atzime par viedkartes
aizturéSanu (turpmak — AizturéSanas atzime).

Viedkartes aizturéSana aptur taja ieladetas abonementa biletes derigumu neizmantotaja apjoma
lidz taja ieladetas abonementa biletes deriguma beigam. P&c Aiztur&Sanas atzimes dz€Sanas
Klients Klientu apkalpoSanas centra var sanemt naudu par abonementa biletes/Su neizmantoto
apjomu (aizturéSanas dienu ieskaitot neizmantotaja deriguma termina).

Lai atgiitu aizturéto viedkarti ar taja ieladeétam abonementa biletem un dzestu AizturéSanas atzimi,
Klients ierodas aizturéSanas akta noraditaja vieta, uzradot personu apliecinosu dokumentu.
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71.

72.

73.

74.

Ja klients abonementa bileti/es iegadajies, izmantojot RP SIA “Rigas satiksme” interneta veikalu
timekla vietn€ www.rigassatiksme.lv vai portalu www.ridziniekakarte.lv ar derigu viedkarti,
attiecigd abonementa bilete tiek uzskatita par iegadatu bridi, kad ta automatiski tiek ieladeta
viedkarté (Sada veida iegadata abonementa bilete ir deriga 12 méneSus péc tas automatiskas
iclades).

Noteikumu 71. punkta noteiktaja kartiba iegadatas abonementa biletes automatiska ielade
viedkarté notiek divu dienu laikd. Kameér iegadata bilete nav ieladeta viedkarte 73. punkta
noteiktaja kartiba, tieSsaistes iepirkSanas vietn€ nav iesp&jams veikt citas biletes pirkumu. Ja laika,
kamer iegadata bilete nav ieladeta viedkartg, cita tirdzniecibas vieta tiek iegadata tada pasa veida
bilete, tieSsaistes iepirkSanas vietn€ iepriekS iegadatas biletes automatiska ielade viedkarte
nenotiek.

Klients pabeidz 71.punkta noteiktaja kartiba iegadatas abonementa biletes automatisku ieladi
viedkart€ viena no $adiem veidiem:

73.1. pirms iekapSanas sabiedriskaja transportlidzekli, ieliekot viedkarti bileSu pardoSanas
automata, lidz uz automata displeja paradas attiecigs pazinojums, kas apliecina abonementa
biletes automatisku ieladi viedkartg;

73.2. nekavgjoties péc iekapSanas sabiedriskaja transportlidzekli, pietuvinot viedkarti
elektroniskajam Kartes lasitajam, lidz uz lasitaja iedegas oranza gaisma, kas apliecina
abonementa biletes automatisku ieladi viedkarte, un nekav€joties pec tam paradas zala
gaisma, kas apliecina brauciena autorizaciju.

Ja klients neizmanto viedkarté vai viedbileté ieladéto abonementa bileti, vinam ir tiesibas sanemt
atpakal samaksato naudu, saskana ar darijumu apliecino$o dokumentu par abonementa biletes
iegadi, ieverojot 46. punkta noradito iznémumu un 41. punkta nosacijumu, viedbileti nododot
atpakal, bet viedkarti iesniedzot abonementa biletes anuléSanai Klientu apkalposSanas centra vai
elektroniski iesniedzot Pieteikumu par biletes anulé$anu, parakstitu ar elektronisko parakstu vai
citiem RP SIA “Rigas satiksme” noteiktiem elektroniskiem autorizacijas rikiem:

74.1. 90% apméra no abonementa biletes cenas pirms pirma brauciena autorizacijas, bet ne vélak
ka divpadsmit ménesu laika péc priekSapmaksas par abonementa biletes veikSanas briza;

74.2. 75% apmera no abonementa biletes cenas par atlikuSo neizmantoto terminu (abonementa
biletes cenu dalot ar termina vienibu skaitu un reizinot ar atlikuSo termina vienibu skaitu,
neieskaitot akta parakstiSanas dienu) vai neizmantotajiem braucieniem (abonementa biletes
cenu dalot ar braucienu skaitu un reizinot ar atlikuSo braucienu skaitu):

74.2.1. pc pirma brauciena autorizacijas abonementa biletes deriguma termina laika, bet ne
velak ka divpadsmit ménesu laika p&c priekSapmaksas par abonementa bileti veikSanas
briza;

74.2.2. ja viedkarte vai viedbilete ir salocita, saspiesta, salauzta, saburzita, vai ar to ir veiktas
citas lidzigas darbibas un ir pieejams tas unikalais numurs, bet ne vélak ka divpadsmit
meénesu laika péc priekSapmaksas par abonementa bileti veikSanas briza.

74.3. 100% apmeéra no abonementa biletes cenas, ja mainas abonementa biletes tarifs - ne vélak
ka RP SIA ,Rigas satiksme” noteiktaja parejas perioda, bet ja tiek izbeigta noteiktu
abonementa bileSu veidu tirdznieciba — ne vélak ka 12 méneSus péc to iegades vai
automatiskas ielades neatkarigi no pirma brauciena autorizacijas;

74.4. 100% apméra no abonementa biletes cenas 12 méneSus péc to iegades, ja tiek ieviestas
jaunas biletes (to veidi), kuru cena atbilst lidz§in&jam biletes veidam, pasazierim vienlaikus
iegadajoties jauno bileti tada pasa apjoma,
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74.5. nauda par 24 stundu abonementa bileti, kurai veikta pirma brauciena autorizacija, netiek
atmaksata.

75. Ja klients neizmanto mobilaja lietotné ieladéto koda bileti, vinam ir tiesibas sanemt atpakal
samaksato naudu 90% apmeéra no abonementa biletes cenas pirms brauciena autorizacijas, bet ne
velak ka tris ménesu laika pec priekSapmaksas par abonementa biletes veikSanas briza.

76. Naudu par mirusas personas personaliz€taja viedkarté ieladetajam abonementa biletém un
elektroniskaja maka ieladéto naudu var sanemt bérni, vecaki vai laulatais 74.punkta noteiktaja
kartiba, iesniedzot RP SIA “Rigas satiksme” pieteikumu naudas atmaksai un uzradot personas
mir$anas apliecibu un radniecibu apliecinosu dokumentu.

77. Ja mainas abonementa biletes tarifs vai ja biletes veids tiek anul&ts un RP SIA , Rigas satiksme”
nosaka parejas periodu abonementa biletes/Su derigumam, tad pazinojumu public€ timekla vietng
http://www.rigassatiksme.lv un plassazinas Iidzeklos.

78. Personalizétaja viedkarte, kurai piesaistits Klienta statuss, var ieladét abonementa bileti/es tikali
braukSanas maksas atvieglojuma apméra. Ja abonementa biletes iegades bridi beidzies klienta
statusa termin$, personalizétas viedkartes turétajs nevar iegadaties abonementa bileti/es ar
atvieglojumu, bet var iegadaties abonementa bileti/es vispargja kartiba.

79. Lai nodro$inatu personu prasijjumu izskatiSanu, RP SIA ,Rigas satiksme” nodroSina datu
glabasanu par ped€jo seSu ménesu laika veiktajam autorizacijam ar datu nesgju.

X.  Nosleguma jautajumi

Noteikumi stajas speka 2021. gada 15. septembri, bet dala par koda bileti stajas speka bridi, kad
RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina $adas biletes pieejamibu.
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1.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantosanas kartiba”

INTERNETA VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparéejie noteikumi

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

1.2.

1.3.

Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” interneta veikala lietoSanas noteikumi (turpmak —
Noteikumi) nosaka kartibu, kada fiziska vai juridiska persona (turpmak abi kopa — Klients, ja
nav noradits viens no tiem), kura atbilst interneta veikala Klienta kritérijiem, izmanto Rigas
pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”, reg. Nr.40003619950, Riga, Kleistu iela 28, LV-1067
(turpmak — Rigas satiksme), timekla vietné www.rigassatiksme.lv eso$o interneta veikalu
$adu darbibu un darjjumu veiksanai:

savu profila datu apskatei un mainai;

paroles mainai;

jautajumu un iesniegumu iesniegSanai;

riciba esosas viedkartes satura apskatei,

distances liguma noslégSanai par abonementa biletes/Su iegadi atbilstosi Rigas satiksme

apstiprinatam BileSu veidu sarakstam, norékinoties interneta veikala ar maksajuma karti

(kreditkarti vai debetkarti), ja Klients atbilst interneta veikala lietoSanas kriterijiem.
Klients var veikt darbibas un darfjumus interneta veikala, uzdodot Rigas satiksmei izpildit
uzdevumus.
Rigas satiksme izpilda tikai tos Klienta uzdevumus, kas tiek uzdoti atbilstoSi Noteikumiem
un kuros ir pietieko8i un pilnigi dati uzdevuma izpildei.

2. Interneta veikala Klienta Kkriteriji

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.

2.2

2.2.1.
2.2.2.

2.3

231,
232,
233,
23.4.

2.3.5.

2.4

24.1.

Fiziska persona var klit par interneta veikala registréto lietotaju, ja:
fiziska persona ir sanémusi personaliz&to vai nepersonaliz&to viedkarti un ta ir deriga;
fiziska persona ir registréjusies interneta veikala;
fiziskai personai ir registréts elektroniskais pasts (e-pasts);
fiziska persona autoriz&jas interneta veikala ar e-pastu un paroli un elektroniski apstiprina,
ka piekrit Noteikumiem un appemas izmantot personaliz€to vai nepersonalizeto viedkarti
saskana ar normativajiem aktiem un Rigas satiksmes noteikumiem ,,Abonementa bileSu
izmantoSanas kartiba”.

Fiziska persona var kliit par interneta veikala neregistréto lietotaju, ja:
fiziska persona ir san€musi personalizéto vai nepersonalizéto viedkarti un ta ir deriga;
fiziska persona ieiet interneta veikalda, noradot personalizétas vai nepersonalizetas
viedkartes numuru, un elektroniski apstiprina, ka piekrit Noteikumiem un apnemas
izmantot personaliz€to vai nepersonalizéto viedkarti saskana ar normativajiem aktiem un
Rigas satiksmes noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.

Juridiska persona var kliit par interneta veikala registréto lietotaju, ja:
juridiska persona ir noslégusi ligumu ar Rigas satiksmi par bileSu iegadi interneta veikala
ar nepersonalizétajam viedkartém (turpmak — ligums ar juridisko personu);
juridiska persona ir sanémusi nepersonalizetas viedkartes, un tas ir derigas;
juridiska persona ir registréjusies interneta veikala;
juridiskai personai ir registréts elektroniskais pasts (e-pasts) un noradits liguma ar
juridisko personu;
juridiskas personas parstavis autoriz&jas interneta veikala ar e-pastu un paroli un
elektroniski apstiprina, ka piekrit Noteikumiem un appemas izmantot nepersonalizetas
viedkartes saskana ar normativajiem aktiem un Rigas satiksmes noteikumiem
~Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.

Juridiska persona var klut par interneta veikala neregistréto lietotaju, ja:
juridiska persona ir noslégusi ligumu ar Rigas satiksmi par bilesu iegadi interneta veikala
ar nepersonaliz€tajam viedkartém (turpmak — ligums ar juridisko personu);
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2.4.2.
2.4.3.

juridiska persona ir sanémusi nepersonalizetas viedkartes, Un tas ir derigas;

juridiskas personas parstavis ieiet interneta veikala, noradot nepersonalizétas viedkartes
numuru, un elektroniski apstiprina, ka piekrit Noteikumiem un apnemas izmantot
nepersonalizétas viedkartes saskana ar normativajiem aktiem un Rigas satiksmes
noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.

3. Interneta veikala lietoSanas Kkritériji

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Klients var kliit par interneta veikala lietotaju:
lai norékinatos interneta veikala ar maksajuma karti, ja Klientam ir interneta veikala atzita
un deriga maksajuma karte un Klienta bankas konta ir pietiekoSa naudas summa, lai
nodros$inatu bilesu iegadi un bankas komisijas samaksu;
ja piekrit maksat bankas komisijas maksu saskana ar bankas cenradi par veiktajiem
norékiniem ar interneta bankas starpniecibu vai ar maksajuma karti.

4. Autorizacijas riki un to lietoSana

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Klienta autorizacijas riki ir e-pasts un parole, vai personaliz€tas vai nepersonaliz&tas
viedkartes numurs, ar kuru Rigas satiksme identificé Klientu interneta veikala.

Klienta autorizacijas riki aizstdj Klienta parakstu un interneta veikala uzdoto uzdevumu
izpilde ir Iidzvertigi rakstiskam darijumu apliecinoSam dokumentam.

Klients ir atbildigs par sava e-pasta pieejamibu un drosibu, konfiguraciju un noslogotibu. Ja
Rigas satiksme nosita informaciju vai dokumentus uz Klienta e-pastu, tiek uzskatits, ka
informacija vai dokuments ir nositits ar nosttiSanas bridi.

Lai klttu par registréto lietotaju un sanemtu piekluvi interneta veikalam, Klients registréjas
timekla vietné www.rigassatiksme.lv, aizpildot tam paredz&tu registracijas formu.
Pirmreizgja parole un jebkura turpmak nomainita parole ir konfidenciala informacija, kuru
Klients un Rigas satiksme apnemas riipigi glabat, aizsargat un neizpaust treSajam personam
un noverst treSo personu iespéjas to lietot.

Klients uznemas atbildibu par zaud€umiem un citam sekam, ja paroles neuzmanigas
glabaSanas, nozaudéSanas vai izpauSanas gadijuma, tre$a persona to izmantojusi interneta
veikala autorizétam darbibam.

Lai klatu par neregistréto lietotaju un sanemtu piekluvi interneta veikalam, Klientam nav
jaregistréjas. Saja gadijuma autorizacijai Klients izmanto personaliz&tas vai nepersonalizétas
viedkartes numuru.

5. Piekluves tiesibas interneta veikalam

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ja Klienta parole ir kluvusi zinama kadai treSajai personai, ka dél varetu tikt veiktas
nesankcionétas darbibas interneta veikala, Klients apnemas nekave€joties nomainit paroli.
Rigas satiksme identificé klientu interneta veikala péc Klienta nosaukuma un autorizacijas
rikiem un citiem datiem, kas noraditi Rigas satiksmei iesniegtajos dokumentos.

Klients uznemas atbildibu par jebkuriem zaud€umiem, uznemtajam saistitbam vai citam
darbibam, kuras veiktas ar paroli, kas kluvusi zinama kadai treSajai personai.

Rigas satiksmei ir tiesibas vienpus€ji un neatgriezeniski dzeést Klienta piekluves tiesibas
interneta veikala izmantoSanai, ja Klients par sevi sniedz nepatiesus vai speka neesoSus datus.

6. Maksa un cenas

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ar interneta veikala lietoSanu saistitie pakalpojumi ir bez maksas.

Klients maksa par interneta veikala iepirkumu groza ievietotajam biletem saskana ar Rigas
satiksme apstiprinata BileSu veidu saraksta noraditam cenam, kuras ieklauts pievienotas
vertibas nodoklis.

Lai iegadatos bileti/es interneta veikala, Klients spiez izvélni ,,Pirkt bileti” un izvélas bileti/es,
nemot vera, ka izveleto abonementa bileSu automatiska ielade e talona notiek saskana ar Rigas
satiksmes noteikumu ,,Abonementa bileSu izmantosanas kartiba” 72. un 73. punktu.

Bilesu cenas tiek noteiktas saskana ar sabiedriska transporta nozari reglament€joSiem
normativajiem aktiem.

Lai samaksatu par izvélétajam bileteém, Klients spiez izvélni ,,Apmaksat”.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Veicot samaksu, Klients apliecina pirkuma atbilsttbu savam vajadzibam. P&c samaksas
veikSanas Klientam nav tiesibu atteikties no iegadatajam biletem, bet, ja Klients nevélas tas
izmantot, Klients var pieprasit daléju samaksatas naudas kompenséSanu saskana ar Rigas
satiksmes noteikumu ,,Abonementa bilesu izmantos$anas kartiba” 74. punktu.

Bankas komisijas maksa par norékinu veikSanu interneta veikala ar maksajuma karti Klientam
tiek noteikta saskana ar bankas cenradi un tiek ieturéta no Klienta konta.

Rigas satiksme neatbild par jebkadiem zaud&umiem, kas radusies Klientam, gadijuma, ja
jebkura cita treSa persona lieto interneta veikalu ar citai personai izsniegtas maksajuma kartes
datiem, autorizacijas rikiem vai bankas izsniegtajiem identifikacijas rikiem.

Citai personai izsniegtas maksajumu kartes datu, autorizacijas riku vai bankas identifikacijas
riku izmantoSana ir pretlikumiga. Par sadu noziedzigu nodarijumu vainiga persona var tikt
saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas Kriminallikumu.

7. Interneta veikala lieto§ana

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Klientam ir tiesibas lietot interneta veikalu no pirmreizgjas autorizacijas Iidz bridim, kad ir
derigi interneta veikala Klienta kriteriji, ka ar1 Klientam nav blokétas piekluves tiesibas
interneta veikalam.

Rigas satiksme nodroSina piekluvi interneta veikalam 24 stundas diennakti, iznemot
gadijumus, ja darbiba tiek traucéta no Rigas satiksmes neatkarigu apstaklu dél vai ja tiek veikti
uzlabojumu vai apkopes darbi.

Rigas satiksmei ir tiesibas jebkura laika mainit Noteikumus, un tie ir speka no briza, kad tiek
publicéti timekla vietneé www.rigassatiksme.lv. Klienta pienakums ir sekot Iidzi Sadam
izmainam.

Izmantojot interneta veikalu, Klientam ir pienakums iesniegt patiesus, spéka esoSus un
pilnigus datus.

Registrgjoties timekla vietneé www.rigassatiksme.lv un aizpildot tam paredz&tu registracijas
formu, Klients piekrit, ka $ie dati tiks apstradati elektroniskas norékinu sistémas ietvaros, bet
Rigas satiksme apnemas tos apstradat atbilsto$i normativo aktu prasibam.

Klients apnemas nosttit informaciju uz Rigas satiksmes oficialo e-pasta adresi
info@rigassatiksme.lv, informativo talruni +371 20361862 vai personigi zinot Rigas
satiksmes klientu apkalpoSanas centros par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitatém
interneta veikala, bet Rigas satiksme apnemas veikt uzlabojumus klientu apkalposanas
kvalitates nodroSinasanai.

Rigas satiksme neuznemas atbildibu un nekompensé Klientam raduSos zaud€jumus saistiba
ar nepietiekoSu tehnisko iericu un/vai iekartu, sakaru kanala (interneta piesléguma) un
programmu nodro$inajumu.

Visas autortiesibas uz un taja izmantoto programmu nodroSinajumu pieder Rigas satiksmei
un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem. Klients appemas netraucét interneta
veikala lietoSanu un izmantot to paredzetajam darbibam un darjjumiem. Jebkadas
informacijas izmanto$ana komercialiem noliikiem, kop&Sana, public€Sana vai lidzigu darbibu
veikSana ir aizliegta, un Klients atbild par visiem zaud&jumiem, kas rodas vai var rasties $aja
sakara.

8. Stridu risinasSanas kartiba

8.1.

8.2.

Jebkurs strids, kas izriet no interneta veikala lietoSanas, tiek izskatits Latvijas Republikas tiesa
pec piekritibas, ja Klients un Rigas satiksme nevar vienoties arpus tiesas kartiba.
Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksu sakara, Klients risina ar banku.
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2.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantosanas kartiba”

RIDZINIEKA KARTES PORTALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparéejie noteikumi

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.3.

Rigas pasvaldibas SIA ,Rigas satiksme” Ridzinieka kartes portala lietoSanas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada Ridzinieka kartes turétajs (turpmak — Klients)
izmanto Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”, reg. Nr.40003619950, Riga, Kleistu iela
28, LV-1067 (turpmak — Rigas satiksme), timekla vietné www.ridziniekakarte.lv eso$o
Ridzinieka kartes portalu $adu darbibu un darfjumu veiksanai:
savu profila datu (e-pasta adrese, parole, mobila telefona numurs, piesaistitas bankas
norékinu kartes numurs un deriguma termins u.c.) apskatei un/vai mainai;
informacijas apskatei par Klienta riciba esoSo Ridzinieka karti (iegadato bilesu atlikums
uz ieprieksgjo dienu, Ridzinieka kartes e-macina bilance un p&d&jo piecu gadu laika veikto
darfjumu vesture u.c.);
distances liguma noslégSanai par abonementa biletes/Su iegadi atbilstosi Rigas satiksmes
apstiprinatam Bilesu veidu sarakstam un Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu;
lietoSanas tehnisko parametru uzstadiSanai, taja skaitd ari Rigas pasSvaldibas maksas
autostavvietu mobilas norékinu sisteémas operatora izvélei.
Klients var veikt darbibas un darfjjumus Ridzinieka kartes portala, uzdodot Rigas satiksmei
izpildit uzdevumus.
Rigas satiksme izpilda tikai tos Klienta uzdevumus, kas tiek uzdoti atbilstoSi Noteikumiem
un kas satur pietickoSus un pilnigus datus uzdevuma izpildei.

2. Ridzinieka kartes portala Klienta kriteriji

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.

Fiziska persona var klut par Ridzinieka kartes portala lietotaju, ja:
fiziska persona ir sanémusi Ridzinieka karti un ta ir deriga;
fiziskai personai ir elektroniskais pasts (turpmak — e-pasts);
fiziska persona ir registréjusies Ridzinieka kartes portala;
fiziska persona, autorizgjoties Ridzinieka kartes portala ar registréto lietotajvardu un
paroli, ir elektroniski apstiprinajusi, ka piekrit Noteikumiem un appemas izmantot
Ridzinieka karti un tas portalu saskana ar normativajiem aktiem, Rigas satiksmes
noteikumiem ,, Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba” un “Elektroniska maka
aktivizéSanas un izmantoSanas noteikumi”.

3. Ridzinieka kartes portala lietoSanas kriteriji

3.1
3.1.1.

3.1.2.

Klients drikst lietot Ridzinieka kartes portalu:
lai norékinatos Ridzinieka kartes portala ar maksajuma karti, ja Klientam ir Ridzinieka
kartes portala atzita un deriga maksajuma karte un Klienta bankas konta ir pietickosa
naudas summa, lai nodroSinatu bileSu iegadi, Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu
un bankas komisijas maksas samaksu;
ja piekrit maksat bankas komisijas maksu saskana ar bankas cenradi par veiktajiem
norékiniem ar maksajuma karti.

4. Registrésanas un lietotaja identifikacijas riki un to lietoSana

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

Lai Klients varétu uzsakt lietot portalu, tam ir javeic §ads sakotngjas identifikacijas process:
ja Klients nav Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs, tad ir javeic viens no
piedavatajiem fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesiem,;
ja Klients nav Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs un tas jebkadu iemeslu
del neveic fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesu, tad Klientam personigi
jaierodas kada no Rigas satiksmes klientu apkalpoSanas centriem, 1idzi nemot personu
apliecinoSu dokumentu, un jaiesniedz individualais pieteikums piekluves sanemsSanai
Ridzinieka kartes portalam;
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4.1.3.

4.1.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

ja Klients ir Rigas satiksmes interneta veikala registréts lietotajs, tad Klientam
jaregistréjas ar esoSo interneta veikala e-pasta adresi un paroli un tad ir javeic viens no
piedavatajiem fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesiem,;
ja Klients ir Rigas satiksmes interneta veikala registrét lietotajs, bet tas jebkadu iemeslu
del neveic fiziskas personas elektroniskas autentifikacijas procesu, tad Klientam personigi
jaierodas kada no Rigas satiksmes klientu apkalpoSanas centriem, Iidzi nemot personu
apliecinoSu dokumentu, un jaiesniedz individualais pieteikums piekluves sanemsSanai
Ridzinieka kartes portalam.
Noteikumu 4.1.1. punkta atrunataja kartiba autentifictai fiziskai personai jaaizpilda
registracijas forma, noradot e-pasta adresi, kas kalpos ka lietotajvards, un paroli piekluvei
Ridzinieka kartes portalam.
Noteikumu 4.1.2. vai 4.1.4. punkta atrunataja kartiba autentificétai fiziskai personai uz
individualaja pieteikuma vai iesnieguma piekluves sanemsanai Ridzinieka kartes portalam
noradito e-pasta adresi tiks nositita registracijas apstiprindjuma véstule ar saiti uz paroles
ievadiSanas timekla lapu, kura biis janorada parole piekluvei Ridzinieka kartes portalam.
Saites uz paroles ievadiSanas timekla lapu deriguma termins ir 15 kalendaras dienas.
Noteikumu 4.1.3.punkta atrunataja kartiba autentificétai fiziskai personai esoSais Rigas
satiksmes interneta veikala e-pasts un parole tiks registréti ka lietotajvards un parole piekluvei
Ridzinieka kartes portalam.
Klienta ikdienas identifikacijai par pamatu ir lietotajvards un parole, kas registréti Rigas
satiksmes uzraudziba Ridzinieka kartes portala.
Klienta identifikacijas metode, kas noteikta noteikumu 4.5.punkta aizstaj Klienta parakstu un
ir Iidzvertiga rakstiskam darfjumu apliecinoSam dokumentam.
Klients ir atbildigs par sava e-pasta pieejamibu un drosibu, konfiguraciju un noslogotibu. Ja
Rigas satiksme nosiita informaciju vai dokumentus uz Klienta e-pastu, tiek uzskatits, ka
informacija vai dokuments ir nosiitits ar nosiitiSanas bridi.
Pirmreiz€ja parole un jebkura turpmak nomainita parole ir konfidenciala informacija, ko
Klients un Rigas satiksme apnemas riipigi glabat, aizsargat un neizpaust treSajam personam
un noverst treSo personu iespgjas to lietot.
Klients uznemas atbildibu par zaudéjumiem un citam sekam, ja paroles vai autentifikacijas
datu neuzmanigas glabasanas, nozaud&$anas vai izpauSanas gadijuma, tre$a persona tos
izmantojusi Ridzinieka kartes portala registrétam darbibam.
Ja Klienta parole ir kluvusi zinama treSajai personai, ka dél varétu tikt veiktas nesankcionétas
darbibas Ridzinieka kartes portala, Klients apnemas nekavéjoties nomainit paroli.
Rigas satiksmei ir tiesibas vienpus&ji un neatgriezeniski blokét Klienta piekluves tiesibas
Ridzinieka kartes portalam, ja Klients par sevi sniedz nepatiesus vai spéka neesosus datus.

5. Maksa un cenas

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ridzinieka kartes portala lietoSana ir bez maksas.

Maksa no Klienta tiek ieturéta par Ridzinieka kartes portala ietvara iegadatam braukSanas
biletém saskana ar Rigas satiksmes apstiprinata BileSu veidu saraksta noraditam cenam ar
ieklautu pievienotas veértibas nodokli, un par Ridzinieka kartes e-macina papildinaSanu —
saskana ar Rigas satiksmes noteikumiem “Elektroniska maka aktivizéSanas un izmantoSanas
noteikumi”.

legadato braukSanas bileSu ieladi Rigas satiksme nodroSina saskana ar Rigas satiksmes
noteikumu ,,Abonementa bilesu izmantoSanas kartiba” 72. un 73.punktu.

Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu veic saskana ar Rigas satiksmes noteikumu
“Elektroniska maka aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumi” noteikto kartibu.

Veicot samaksu, Klients apliecina pirkuma atbilsttbu savam vajadzibam. P&c samaksas
veikSanas Klientam nav tiesibu atteikties no iegadatajam biletém, bet, ja Klients nevélas tas
izmantot, Klients var pieprasit samaksatas naudas kompensésanu saskana ar Rigas satiksmes
noteikumu ,,Abonementa bileSu izmantosanas kartiba” 74.punktu. Péc samaksas veikSanas
par Ridzinieka kartes e-macina papildinasanu Klientam nav tiesibu atteikties no
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5.6.

5.1.

papildinasanas, bet, ja Klients nevélas izmantot e-macina ieskaitito elektronisko naudu,
Klients var pieprasit to atpirkt saskana ar Rigas satiksmes noteikumiem “Elektroniska maka
aktivizéSanas un lietoSanas noteikumi”.

Bankas komisijas maksa par norékinu veikSanu Ridzinieka kartes portala ar maksajuma karti
Klientam tiek noteikta saskana ar bankas cenradi un tiek ieturéta no Klienta konta.

Citai personai izsniegtas maksajumu kartes datu, autentifikacijas vai bankas identifikacijas
riku izmantoSana ir pretlikumiga. Par sadu noziedzigu nodarijumu vainiga persona var tikt
saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas Republikas Kriminallikumu.

6. Ridzinieka kartes portala lietoSana

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Klientam ir tiesibas lietot Ridzinieka kartes portalu no pirmreizgjas identifikacijas lidz bridim,
kad ir derigi Ridzinieka kartes portala Klienta kriteriji, ka ar1 Klientam nav blokéta piekluve
Ridzinieka kartes portalam.

Rigas satiksme nodroSina Ridzinieka kartes portala pieejamibu 24 stundas diennakti, iznemot
gadijumus, ja darbiba tiek trauc€ta no Rigas satiksmes neatkarigu apstaklu dél vai ja tiek veikti
uzlabojumu vai apkopes darbi.

Rigas satiksmei ir tiesibas jebkura laika mainit Noteikumus, ja tam ir pamatots iemesls, un tie
ir speka no briza, kad tie tiek publicéti Rigas satiksmes timekla vietné www.rigassatiksme.Iv.
Klients tiek automatiski portala informets par $ddam izmainam un vinam ir pienakums piekrist
§Im izmainam, lai lietotu Ridzinieka kartes portalu. Ja klients nepiekrit izmainam, vins var
iegadaties biletes un papildinat Ridzinieka kartes e-macinu citas tirdzniecibas vietas, kuru
saraksts ir publicéts Rigas satiksmes timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

Registr&joties Ridzinieka kartes portala un aizpildot registracijas formu, Klients piekrit, ka Sie
dati tiks apstradati elektroniskas norékinu sist€émas ietvaros, bet Rigas satiksme apnemas tos
apstradat atbilstosi normativo aktu prasibam.

Rigas pasvaldibas maksas autostavvietu mobilas norékinu sisteémas lietoSanas kartiba ir
noteikta sist€mas operatora ieks$€jos noteikumos.

Klients apnemas noshtit informaciju uz Rigas satiksmes e-pasta  adresi
info@rigassatiksme.lv, zvanit pa informativo talruni +371 20361862 vai personigi zinot Rigas
satiksmes Klientu apkalpo$anas centros par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitateém
Ridzinieka kartes portala, bet Rigas satiksme apnemas veikt uzlabojumus klientu
apkalposanas kvalitates nodroSinasanai.

Rigas satiksme neuznemas atbildibu un nekompensé Klientam raduSos zaud&umus saistiba
ar nepietiekoSu tehnisko iericu un/vai iekartu, sakaru kanala (interneta piesléguma) un
programmu nodro§inajumu.

Visas autortiesibas uz un taja izmantoto programmu nodroSinajumu pieder Rigas satiksmei
un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem. Klients apnemas netraucét Ridzinieka
kartes portala lietoSanu un izmantot to paredzetajam darbibam un darjjumiem. Jebkadas
informacijas izmanto$ana komercialiem nolikiem, kop&$ana, publicé$ana vai lidzigu darbibu
veikSana ir aizliegta, un Klients atbild par visiem zaud&jumiem, kas rodas vai var rasties $aja
sakara.

Stridu risinasanas kartiba

6.9.1. Jebkurs strids, kas izriet no Ridzinieka kartes portala lietosanas, tiek izskatits Latvijas

Republikas tiesa pec piekritibas, ja Klients un Rigas satiksme nevar vienoties arpus
tiesas kartiba.

6.9.2. Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksu sakara, Klients risina ar banku.
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3.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantosanas kartiba”

RP SIA “RIGAS SATIKSME” MOBILAS LIETOTNES LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

1.1. RP SIA “Rigas satiksme” mobilas lietotnes (turpmak — Lietotne) lietoSanas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada Klients izmanto RP SIA “Rigas satiksme”,
Kleistu iela 28, Riga, reg. Nr.40003619950 (turpmak — Rigas satiksme) Lietotni abonementa
biletes vai vairaku veidu abonementa bileSu vai pakalpojuma vienibu iegadei, uzglabaSanai
un autorizacijai.

1.2. Visas intelektuala ipaSuma tiesibas uz Lietotni un autortiesibas uz un taja izmantoto
programmatiiru pieder Rigas satiksmei un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem.
Klients apnemas netraucét Lietotnes lietosanu un izmantot to paredz&tajam darbibam un
darfjumiem. Jebkadas informacijas izmantoSana komercialiem nolikiem, kop&Sana,
publicéSana vai lidzigu darbibu veikSana ir aizliegta, un Klients atbild par visiem
zaud€jumiem, kas rodas vai var rasties Saja sakara.

1.3. Uzstadot Lietotni sava viediericg, Klients piekrit Noteikumiem.

1.4. Lietotnes lejupielade un lietosana ir bez maksas.

2. Visparéejs Lietotnes darbibas apraksts

2.1. Klients lejupieladé Lietotni, izmantojot elektronisko lietotnu veikalu Apple App Store vai
Google Play, un uzstada viediericé ar iOS vai Android operétajsistému.

2.2. Lai uzsaktu darbu ar Lietotni un var€tu to izmantot saskana ar Noteikumiem un citiem
normativiem aktiem, Klients veic tas registraciju, ievérojot Noteikumu 3.punktu.

2.3. P&c registracijas, izmantojot Lietotni tieSsaistes reZima, Klients var iegadaties koda bileti,
autorizet koda bileti Rigas satiksmes sabiedriskaja transporta un uzradit autorizeto koda bileti
Rigas satiksmes transporta bilesu kontrolierim (turpmak — kontrolieris).

2.4. Izmantojot Lietotni bezsaistes rezima, Klients var autorizét koda bileti Rigas satiksmes
sabiedriskaja transporta un uzradit autorizéto koda bileti kontrolierim.

2.5. Lietotné ir pieejama $ada darjjumu informacija:

2.5.1. iegadato koda bilesu skaits un to deriguma termins;

2.5.2. aktivizetas koda biletes kvadratkods uzradisanai kontrolierim;

2.5.3. darfjumu v@sture par ped&jiem 6 ménesiem, kas ietver datus par veiktajiem pirkumiem
(pirkuma datums, iegadato koda bileSu skaits, pirkuma summa) un autorizétam koda
biletém (biletes numurs, autorizacijas datums un laiks, sabiedriska transportlidzekla
identifikacijas numurs);

2.5.4. rekini par ped€jo 6 menesu laika veiktajiem darfjjumiem,;

2.5.5. Klienta Lietotnes profila kvadratkods uzradisanai un verifikacijai Rigas satiksmes
Klientu apkalposanas specialistam, ja Klients pieprasa atmaksu par neizmantotam koda
bileteém.

2.6. Lietotne nodrosina kvalitativu taja paredz&to funkciju darbibu, ja Klients vismaz reizi
diennakti viediericei, ar ko tiek lietota Lietotne, veic tieSsaistes datu apmainas pieslégumu
vismaz 5 miniiSu apjoma.

3. Lietotaja registracija Lietotné

3.1. Registracijas bridi Klients ievada mobila piesléguma numuru, kas tiks lietots attiecigaja
viedieric€ (turpmak — mobila talruna numurs). Ka apstiprinajums par datu pareizu registraciju
uz mobila talruna numuru tiks nositits verifikacijas SMS ar kodu, ko Klients ievada Lietotng,
ja tas netiek apstradats automatiski.

3.2. Turpinot registraciju, Klients norada vardu un uzvardu. Klienta vards un uzvards tiek noradits
rekina par veiktajiem darfjumiem (turpmak — rékins).

3.3. Klients Lietotng registré e-pasta adresi, uz kuru tiks nosiitits rékins.
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4. Koda bileSu iegade Lietotne

4.1. Koda biletes var iegadaties, par pirkumu samaksajot ar banku maksajumu karti.

4.2. Rigas satiksme nesanem un nesaglaba banku maksajumu kartes datus, jo darfjumu apstrade
notiek ar speciala maksajumu darfjumu servisa starpniecibu, par kuru informacija tiek sniegta
Lietotne.

4.3. Veiksmigas apmaksas gadijuma Lietotné:

4.3.1.uzrada attiecigu apstiprindjuma pazinojumu un no S$1 briza biletes ir derigas
izmantosanai Rigas satiksmes sabiedriskaja transporta;
4.3.2.tiek sagatavots rekins, kas 6 ménesu laika pieejams Lietotné un kas tiek nostits uz
Klienta noradito e-pasta adresi.
5. Pusu saistibas un atbildiba

5.1. Rigas satiksmei ir tiesibas:

5.1.1. jebkura laika grozit Noteikumus, un tie ir speka no public€Sanas briza timekla vietné
www.rigassatiksme.lv;

5.1.2. iepriek§ par to nebridinot Klientu, mainit Klientam pieejamo pakalpojumu un
informacijas apjomu, Lietotnes funkcionalo un vizualo risinajumu;

5.1.3. veikt uzlabojumus Lietotn&, lai noveérstu trikumus, ar tad, ja tas var izraisit/izraisa
Tslaicigus partraukumus Lietotnes darbiba.

5.2. Rigas satiksme neatbild par zaud€jumiem, kas raduSies Klientam, ja tresa persona lieto
Lietotni, izmantojot Klienta elektroniskas identifikacijas Iidzeklus.

5.3. Rigas satiksme neatbild un nekompensé Klientam radusos zaud&umus saistiba ar
nepietiekosu tehnisko ieri¢u un/vai iekartu, sakaru kanala (interneta piesléguma) un
programmu nodroSinajumu.

5.4. Klientam ir tiesibas nositit informaciju uz Rigas satiksmes e-pasta adresi
info@rigassatiksme.lv, zvanit pa informativo talruni +371 20361862 vai personigi zinot
klientu apkalposanas centros par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitatém Lietotng. Saja
sakara Rigas satiksme apnemas izskatit iesp&ju veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

5.5. Klients ir atbildigs par visam darbibam, kas tiek veiktas ar uz vina piederibu registréto
Lietotni, ka arT par savu datu konfidencialitates nodro$inasanu. Ja Lietotnes funkcijas
izmanto tres$a persona, kas pierakstijusies Lietotné izmantojot Klienta datus, tiek uzskatits,
ka Klients ir izmantojis Lietotni.

5.6. Klientam ir pienakums neveikt darbibas, kas var bt vérstas pret Lietotnes drosibu, stabilitati
un atrdarbibu.

6. Klienta datu apstrade

6.1. Klienta dati — vards, uzvards, mobila talruna numurs un e-pasts tiek uzglabati §ifréta veida
lokali viedierice, kura ir uzstadita Lietotne.

6.2. Rigas satiksme sanem, uzglaba un apstrada tikai un vienigi mobila talruna numuru, ka
vienigo parametru (identifikatoru) Klienta identificeSanai koda bileSu sistéma. Rigas
satiksme neveic datu profilé$anu un tas riciba nav citas informacijas personas identificéSanai.

6.3. Klienta registrétais vards, uzvards un e-pasts netiek apstradati arpus Lietotnes un nav
izgiistami no Rigas satiksmes puses vai ka citadi lietojami.

6.4. Lietotn€ Klients piekrit, ka Klienta dati tiks apstradati koda bileSu sist€mas ietvaros, bet
Rigas satiksme apnemas tos apstradat atbilsto$i normativo aktu prasibam.

6.5. Dati tiek apstradati atbilstosi Rigas satiksmes politikas dokumentam “Klientu privatuma
politika”.

6.6. Datu parzinis ir Rigas satiksme.

7. Stridu risinasanas kartiba

7.1. Jebkurs strids, kas saistits ar Lietotni un tas izmantoSanu, tiek izskatits Latvijas Republikas
tiesa pec piekritibas, ja Klients un Rigas satiksme nevar vienoties arpus tiesas kartiba.

7.2. Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksas sakara, Klients risina ar banku.
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