Tehniskā specifikācija aktualizēta 2025.gada 21.oktobrī

Pielikums Nr. 2


TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 
Stacionāro alkohola pārbaudes iekārtu piegāde, uzstādīšana un remonts 

[bookmark: _Hlk95819278]Pasūtītājs: Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”, reģistrācijas numurs 40003619950 (turpmāk tekstā – Pasūtītājs).
Vispārējais iepirkuma priekšmeta apraksts: Pasūtītājs vēlās iegādāties, stacionārās alkohola ietekmes pārbaudes sistēmas (turpmāk tekstā – Sistēma).
Sistēmu uzstādīšanas adrese: Kleistu iela 29, Rīga.
Plānotais Sistēmu daudzums: 8 gab. 

	Pasūtītāja tehniskās specifikācijas prasības

	Sistēmas ražotājs un modeļa nosaukums (aizpilda Pretendents)

	1. Prasības sistēmai:
1.1. Sistēmai ir jābūt paredzētai darbam iekštelpās un tai jābūt konstruktīvi uzstādāmai uz grīdas vai sienas (uz atbilstošas pamatnes);
1.2. Sistēma ar datortīkla palīdzību savietota ar Pasūtītāja esošo lokālo TCP/IP un centrālo vadības sistēmu datortīklu;
1.3. centrālās vadības sistēmas ietvarā katram automātam (ieskaitot alkosensoru), kā arī Sistēmai jānodrošina iespēja veikt operatīvo attālināto diagnostiku;
1.4. Sistēmai jānodrošina nemainīga (fiksēta) multivides piekļuves kontroles adrese (MAC adrese);
1.5. Sistēmai ir skārienjūtīgs informatīvais un vadības ekrāns;
1.6. Sistēmai ir bezkontakta „ISO/IEC 14443 type B 13.56MHz (RFID HF) Calypso” vai ekvivalenta standarta caurlaižu nolasītājs;
1.7. Sistēmai ir jānodrošina fotokamera personas (Pasūtītāja darbinieka) identitātes foto attēla fiksēšanai un pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina biometrijas datu apstrādi personu identitātes noskaidrošanai;
1.8. Sistēmai ir jānodrošina šādu personas datu kategoriju ievade un apstrāde: 
· darbinieka vārds un uzvārds,
· darbinieka fotogrāfija,
· struktūrvienība,
· darba numurs, 
· amats, 
· darbinieka kartes (darba apliecības) Nr.;
1.9. alkosensors nodrošina iespēju ievietot vienreiz lietojamu iemuti, kas atbilst šādām prasībām:
1.9.1. iebūvēta iekšējā atmiņa, kur ieraksta programmatūras (Firmware) versijas numuru un tās izstrādes datumu, alkosensora unikālo sērijas numuru, kalibrēšanas datumu, datumu līdz kuram kalibrēšana ir derīga, un veikto mērījumu skaitu;
1.9.2. atbilst likumam „Par mērījumu vienotību” un Ministru kabineta 2021. gada 18. maija noteikumiem Nr. 310 „Prasības mēraparātiem, ar kuriem nosaka alkohola koncentrāciju personas izelpotajā gaisā”;
1.9.3. mērījumu diapazons vismaz 0 – 5,0 ‰ BAC (angļu valodā Blood alcohol content);
1.9.4. mērījumu precizitāte diapazonā no 0 līdz 1‰ ir ne sliktāka kā ± 0,05 ‰;
1.9.5. gatavība darbam ne vēlāk, kā 10 (desmit) sekunžu laikā;
1.9.6. darbībai pieļaujamais gaisa temperatūras diapazons telpā 10°–30°С;
1.9.7. darbībai pieļaujamais apkārtējās vides mitruma diapazons telpā no 20% līdz 80% relatīvā mitruma.
1.10. alkosensoram un izejmateriāliem ir jābūt sertificētiem atbilstoši Latvijas Republikas un Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām;
1.11. Sistēmas iegūtie rezultāti ir jāsaglabā Sistēmas centrālās vadības sistēmas datubāzē “Alcodata Pro” ne ilgāk kā 7 (septiņas) kalendāra dienas  un rezultātiem jābūt pieejamiem arī kā atskaitei PDF formātā. Ja Piegādātājs nodrošinās cita ražotāja centrālo vadības sistēmu, tad tai ir jāspēj nodrošināt integrācija ar Sistēmu “Alcodata Pro”; 
1.12. Piegādātājam jānodrošina Sistēmas garantija un tehniskais atbalsts vismaz 24 (divdesmit četrus) mēnešus no Sistēmas iegādes brīža;
1.13. Sistēmai ir jānodrošina iespēja Sistēmas iekšējā atmiņā saglabāt kalibrēšanas datumu, veikto mērījumu skaitu un izpildīt komandas;
1.14. Ir jānodrošina, ka Sistēmas datubāzē tiek saglabāta šāda informācija:
1.14.1. programmas versijas un izstrādes datums;
1.14.2. ierīces sērijas numurs;
1.14.3. kalibrēšanas datums;
1.14.4. datums, līdz kuram kalibrēšana ir derīga.
1.15. Sistēma nedrīkst saturēt nevienu no aktuālajām OWASP Top 10 sarakstā minētajām tīmekļa lietotņu ievainojamībām; 
1.16. Sistēmai jānodrošina notikumu reģistrēšanu, revīzijas žurnālu (audit log) veidošanu un glabāšanu, kā arī to pārskatāmību un pieejamību saskaņā ar normatīvo aktu prasībām.

	2. Ieteicamā mērīšanas cikla darbības secība:
2.1. mērīšanas cikls tiek uzsākts ar brīdi, kad persona (Pasūtītāja darbinieks) reģistrē darbinieka karti;
2.2. centrālās vadības sistēmas datubāzē reālā laika režīmā saglabā visas darbības un to izpildes datumu un pulksteņa laiku, tajā skaitā saglabā personas identifikācijas numuru un sejas attēlu brīdī, kad tiek veikts mērījums;
2.3. personas veiksmīgas identifikācijas gadījumā, automāts iedarbina alkosensoru un ekrānā izgaismo paziņojumu (norādījumus), lai sāktu mērīšanu;
2.4. persona, izmantojot vienreiz lietojamu iemuti, veic mērījumu līdz brīdim, kad ekrāna izgaismo aktuālo radījumu;
2.5. ja mērījums nav noticis, kā paredzēts, tad ekrānā izgaismo attiecīgu paziņojumu un norādījumu;
2.6. ja mērījuma rezultāts ir 0, ekrānā izgaismo paziņojumu „Paldies, viss kārtībā” un cikls noslēdzas;
2.7. ja mērījuma rezultāts ir >0,05‰, tiek piedāvāts to veikt atkārtoti;
2.8. ja otrs mērījuma rezultāts ir 0, ekrānā izgaismo paziņojumu “Paldies, viss kārtībā” un cikls noslēdzas
2.9. ja otrs mērījuma rezultāts ir >0,05‰, tādā gadījumā ekrānā izgaismo speciālu paziņojumu un centrālā vadības sistēma nodrošina automatizēta informatīva e-pasta izsūtīšanu uz iepriekš definētu Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi, tajā iekļaujot svarīgākos notikuma datus.

	3. Citas prasības:
3.1. Piegādātājam ir jāpiegādā un saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem ir jāuzstāda un jākonfigurē sistēmas aprīkojumu un programmatūru, tajā skaitā:
3.1.1. jāpiegādā centrālās vadības programmatūras darbībai nepieciešamo un atbilstīgo servera līmeņa datortehniku, ievērojot to, ka:
3.1.2. visas izrietošās operētājsistēmu licences un atļaujas ir vismaz Microsoft Windows Server 2022 vai jaunākās versijas operētājsistēma un Microsoft SQL 2022 vai jaunākās versijas datu bāze vai darbvieta ir Windows 11 Enterprise x64;
3.1.3. servera ražotāja apliecinātu un nodrošinātu 2 (divu) gadu tehniskā līmeņa garantiju, ar ne mazāku līmeni kā Next Bussines Day;
3.1.4. servera pilnu pārvaldību nodod Pasūtītājam, pievienojot to Pasūtītāja domēnam un SCCM (angļu valodā Microsoft System Center Configuration Manager) pārvaldības videi;
3.1.5. pēc uzstādīšanas nav atļauta ienākošā piekļuve uz serveri, izmantojot tīmekli (interneta savienojumu);
3.2. jāpiegādā visas no sistēmas darbības izrietošās programmatūras licences un atļaujas, tās uzstādīt un konfigurēt:
3.2.1. programmatūrai jāspēj darboties ar ierobežotām lietotāju tiesībām (angļu valodā Standard User), lietotāja lomai nav atļauts izmantot administratora līmeņa tiesības;
3.2.2. programmatūrai jādarbojas kā servisam, kad lietotāja konta ielogošana nav nepieciešama;
3.2.3. programmatūru nedrīkst instalēt tieši diska „C” saknē, vai saknes mapēs, vai AppData mapēs. Ir atļauts instalēt tikai „Program Files” vai „Program Files (x86)” mapēs. Gadījumā, ja programmatūra prasa instalēšanu citās mapēs, un to nav iespējams nomainīt, jāiesniedz pilnu ceļu, mapes un izpildes datņu saraksts.
3.3. jāizveido un jānodrošina datu apmaiņas servisus ar Pasūtītāja Informācijas tehnoloģiju (IT) resursiem:
3.3.1. datu imports par Pasūtītāja darbiniekiem (vārds, uzvārds, darba numurs, amats un darbinieka kartes numurs) un to hierarhijas organizācijas struktūrām (struktūrvienības) no Pasūtītāja personālvadības sistēmas 1C, API saskarnes (interfeisa) veidā ar parametrisku cikliskumu;
3.3.2. lietotāju lomas autorizācijai ar katra lietotāja pārvaldību (lomu un piekļuvju pārvaldību, lietotāju darbību pārvaldību), kas balstīta uz integrāciju ar Pasūtītāja Microsoft ActiveDirectory, Entra ID līmeņa lietotāju grupām. Tajā skaitā, ja dati tiek dzēsti Pasūtītāja pusē, tad nekavējoties jābloķē attiecīgā lietotāja tiesības;
3.3.3. nodrošināt servisu dienas norīkojumu datu paņemšanai un apstrādei no Pasūtītāja informācijas sistēmas Mobis (xml datnes no tīmekļa servera);
3.3.4. nodrošināt skriptu (vai kā moduli jau esošai sinhronizācijas lietotnei) serverī, kas:
3.3.4.1. ik pēc 10 (desmit) sekundēm pārbauda “measurementData” tabulas saturu un nosūta visus rezultātus uz MOBIS API;
3.3.4.2. kas seko līdzi pēdējam sinhronizētajam ID un aptaujāt datubāzi no tā (lai izvairītos no nevajadzīgas datu pārsūtīšanas un dublēšanās);
3.4. jānodrošina automātisku e-pastu nosūtīšanu, ja kādā no iekārtām tiek konstatēta tehniska problēma uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi;
3.5. jānodrošina automātisku e-pastu nosūtīšanu (SMPT serveris), gadījumos, ja:
3.5.1. pārbaudes rezultāti ir virs normas;
3.5.2. ja persona nav ieradusies uz pārbaudi pirms vai pēc Pasūtītāja noteiktā pārbaudes laika;
3.6. jānodrošina atsevišķai Pasūtītāja grupai ziņojumu sūtīšanu par definētiem pārbaužu veidiem;
3.7. jāveic Pasūtītāja lietotāju apmācības (līdz trim personām), kas organizētas atbilstoši realizētajām funkciju vai lietošanas grupām. Tajā skaitā apmācības attiecībā uz sistēmas aktīvo elementu tehnisko apkopi un kalibrāciju. Pasūtītājs apmācību pakalpojumu izmantos pēc nepieciešamības;
3.8. jānodrošina 24 (divdesmit četru) mēnešu garantijas nosacījumus izpildi atbilstoši Sistēmas ražotāja noteiktajai kārtībai;
3.9. pēc Pasūtītāja lūguma jānodrošina Sistēmas demonstrāciju, lai sniegtu detalizētu priekšstatu par piedāvātās Sistēmas funkcionālu un tehnisku atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām;
3.10. visus instalācijas darbus jāveic atbilstoši ESS izbūves normām, instalācijas izvietojot uz jauniem vai esošajiem vājstrāvu vadu plauktiem, esošajos vai jaunos vadu kanālos;
3.11. jānodrošina Sistēmas piegāde Pasūtītājam 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pasūtījuma saņemšanas brīža;
3.12. jānodrošina nepieciešamās iemutes alkohola pārbaužu veikšanai 200 000 (divi simti tūkstoši) gab. apmērā, Sistēmas piegādes brīdī.

	4. Minimālās prasības sistēmas centrālās vadības programmatūrai:
4.1. datu apmaiņa jāorganizē „serveris-klients” arhitektūrā, kas nodrošina iespēju organizēt viennozīmīgu darbību Pasūtītāja tehnoloģiskajā ierīcēs ar dažādu operētājsistēmu un tīmekļa pārlūku kombināciju;
4.2. jānodrošina Microsoft Windows 11 vai jaunākas operētājsistēmas lietotnes darba vide;
4.3. saskarnes valoda visos līmeņos – latviešu valoda;
4.4. darbību vēsture izgūstama patstāvīgas atskaites formā, tajā skaitā ar datu saglabāšanas iespēju dažādos formātos: HTML, PDF, XLS, un CSV;
4.5. integrēta atskaišu ģenerēšana, tajā skaitā:
4.5.1. tūlītēju operatīvu atskaišu pieejamība sistēmas centrālās vadības sistēmas saskarnes skatā.

	5. Prasības garantijas termiņam:
5.1. jānodrošina sistēmas centrālās vadības sistēmas programmatūras garantijas apkalpošana, kas iekļauj tehnisko atbalstu, problēmu pieteikumu novēršanu, konsultāciju sniegšanu un izrietošu izmaiņu pieprasījumu realizēšanu šādām pieteikumu kategorijām un to prioritātēm:
5.1.1. avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību (1. kategorija);
5.1.2. kļūda, ko nevar apiet – problēma, ko izraisījusi sistēmas programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā (2. kategorija);
5.1.3. kļūda, ko var apiet – problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības (3. kategorija);
5.1.4. neprecizitāte – problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmas programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmā (4. kategorija);
5.1.5. konsultācija – situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai, vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmu un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar sistēmu (5. kategorija);
5.2. lēmumu par pieteikuma kategorijas maiņu no zemākas uz 1. vai 2. kategoriju pieņem Pasūtītājs;
5.3. pieteikumu pieņemšanu un reģistrāciju, problēmu un bojājumu centralizētu apstrādi veic saskaņā ar Piegādātāja darba laikiem (darba dienās no plkst. 9.00 līdz 17.00) šādos kanālos:
5.3.1. zvaniem uz norādītu Pretendenta kontakttālruni; 
5.3.2. elektronisku vēstuļu sūtījumiem uz norādītu Pretendenta elektroniskā pasta adresi;
5.3.3. saņemot pieteikumu, Piegādātājs reģistrē tā pieteikšanas laiku un sniedz reģistrācijas apstiprinājumu, nosūtot atbildes elektroniskā pasta paziņojumu;
5.3.4. pieteikto problēmu novēršanu un/vai uzdevumu apstrādi veic, ievērojot šādus minimālos reakcijas un pilnas novēršanas laikus:
5.3.4.1. reakcijas laiks ir – laika periods no pieteikuma saņemšanas, kad ir sniegta vai reģistrēta pilna apjoma pieteikuma informācija, brīža līdz brīdim, kad tiek iesniegta reakcijas laika atbilde, kurā iekļauj vismaz šādu informāciju: izskaidrots problēmas cēlonis (ja tas ir zināms), izskaidrots veids, kā tiks novērsta un atrisināta problēma, vai sniegta informācija, pagaidu risinājuma ieviešanas un/vai novēršanas laiks un/vai plāns, nepieciešamās un/vai veicamās darbības, kas palīdzētu problēmu lokalizēt, vai minimizēt tās ietekmi;
5.3.4.2. pastāvīgā risinājuma piegādes mērķa termiņš vai atrisināšanas laiks – ir laika periods no reakcijas laika atbildes saņemšanas un apstiprināšanas brīža, līdz brīdim, kad pakalpojumu sniedzējs ir nodrošinājis risinājumu, pēc kura vairs nav iespējams atkārtot pieteikto problēmu, vai arī ir veicis darbības, kas samazina attiecīgā pieteikuma kategoriju uz zemāku;
5.3.4.3. reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir 4 (četras) stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 9.00 līdz 17.00;
5.3.4.4. reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir 8 (astoņas) stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 9.00 līdz 17.00;
5.3.4.5. reakcijas laiks 3. kategorijas un 4. kategorijas pieteikumam ir 24 (divdesmit četras) stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 9.00 līdz 17.00;
5.3.4.6. reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir 6 (sešas) darbdienas, kura ietvarā sagatavo piedāvājumu. Pasūtītājam ir tiesības nerealizēt attiecīgo pieprasījumu;
5.4.  Sistēmas garantijas laikā visas nepieciešamās obligātās apkopes jāiekļauj Sistēmas cenā.

	6. Prasības pretendentam:
6.1. Pretendentam un viņa sadarbības partneriem jāievēro Fizisko personu datu apstrādes likuma un Vispārīgā datu aizsardzības regula (VDAR) prasības, kā arī jāapstrādā personas dati atbilstoši šīm prasībām.
6.2. Ņemot vērā, ka Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs, kuram ir saistoši Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumi Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” (turpmāk – Noteikumi), Pretendentam un viņa sadarbības partneriem jāievēro uz B kategorijas informācijas sistēmām attiecināmās Noteikumu prasības.
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