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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbilžu sniegšanu iepirkumu procedūrā “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pakalpojuma sniedzēja ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

Jautājums:
No iepirkuma dokumentācijas saprotam, ka primārais fokuss ir vērsts uz pielāgotu risinājumu izstrādi (custom development). Vai būtu iespēja izvērtēt arī SaaS CRM risinājumus (piemēram, SAP, Salesforce u.c.)?
 
Atbilde:
Pasūtītājs skaidro, ka iespējamais pakalpojuma sniedzējs ir pareizi sapratis iepirkuma būtību. Saskaņā ar iepirkuma procedūras Nolikuma prasībām, Pasūtītājs plāno iegādāties pielāgotu risinājumu, kas būs Pasūtītāja īpašumā, t.sk. tiek nodots pirmkods (skat. Tehniskās specifikācijas 9.7.punktā pievienotās tabulas prasību PIN004). Līdz ar to SaaS (Software as a Service) CRM risinājumi netiek izskatīti.
Plānotā sistēma veiks daļu no esošās biļešu sistēmas funkcijām, kuras ir specifiskas un neatbilst tipiskas (klasiskas) CRM sistēmas funkcionalitātei. Tas nozīmē, ka izstrādes gaitā būs nepieciešams būtisks ieguldījums sistēmas pielāgojumos.



Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja 						         K. Meiberga
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