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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbildes sniegšanu iepirkumu procedūrā “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pakalpojuma sniedzēja ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

Jautājums:
1)	Tehniskās specifikācijas 2.1. punkts nosaka, ka "Sistēmai jābūt izvietotai Pasūtītāja noteiktajā Microsoft Azure vidē.".
Vai šai prasībai atbilstošs būs pretendenta izstrādāts custom development risinājums, kas izmantos Azure vidē darbināmus SAP Business Technology Platform (BTP) servisus?

Atbilde:
Pasūtītājs paskaidro, ka saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām, iepirkuma priekšmets ir biznesa funkcionalitātei pielāgots risinājums (custom development “fit to process”), kas būs Pasūtītāja īpašumā, t.sk. tiek nodots pirmkods (skat. Tehniskās specifikācijas 9.2.punktā pievienotās tabulas prasību SIP002 un  9.7. punktā pievienotās tabulas prasību PIN004). Līdz ar to SaaS (Software as a Service) CRM risinājumi un risinājumi kas ir off-the-shelf/COTS, kur pirmkods nevar tikt nodots Pasūtītāja īpašumā netiek izskatīti. Visi pārējie risinājumi, kur pirmkods var tikt nodots Pasūtītāja īpašumā tiek izskatīti.



Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja						K. Meiberga
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