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RP SIA "Rīgas satiksme" sniedz šādas atbildes uz ieinteresēto piegādātāju saņemtajiem jautājumiem./ RP SIA "Rīgas satiksme" presents following answers to the questions received from the interested suppliers:
	Nr.p.k.
	*Jautājums/Question
	Reference uz Tirgus izpētes tehnisko specifikāciju/ Reference to the Technical Specification of the Market Research
	Atbilde/Answer

	1. 
	Biļešu tirdzniecība: Vai biļetes ir paredzēts izsniegt papīra formātā ar svītrkodiem (1D un 2D), izmantojot biļešu izdošanas ierīci, kas aprakstīts 3.1.1.–3.1.7. punktā?

Ticket sales: Are the tickets intended to be issued paper tickets with barcodes (1D and 2D), through the issuer described in points 3.1.1 to 3.1.7?

	Requirement_TVM_ENG_v2.0.docx  Clause 1.2.1.1.
	Pasūtītājs skaidro, ka TVM iekārtai jānodrošina šādu fizisko biļešu izsniegšana:
· papīra biļete ar drukātu QR kodu vai svītrkodu
· kartona viedbiļete e-talons (Mifare)

The Contracting Authority clarifies that the TVM must support the issuance of the following physical ticket types:
· paper ticket with a printed QR code or barcode 
· cardboard smart ticket e-talons (Mifare)


	2. 
	Viedkaršu izsniegšana: Vai paredzēts izsniegt bezkontakta plastikāta viedkartes? Funkcionālajās un tehniskajās prasībās nav aprakstīta karšu izsniegšanas iekārta.




Smart card issuance: Are the smart cards that are intended to be issued contactless plastic cards? No card issuer is described in the functional and technical requirements./

	Requirement_TVM_ENG_v2.0.docx  Clause 1.2.1.1.
	Pasūtītājs skaidro, ka šobrīd nav plānots izsniegt plastikāta bezkontakta viedkartes caur TVM. Paredzēts, ka plastikāta viedkartes tiks izsniegtas klientu apkalpošanas centros (CSC), savukārt TVM jānodrošina esošo plastikāta karšu papildināšana. Vienlaikus Pasūtītājs pieļauj, ka tirgus izpētes ietvaros var tikt izskatīts arī risinājums ar plastikāta karšu izsniegšanu caur TVM, ja tirgus izpētes dalībnieki piedāvās šādu variantu un tas būs tehniski un ekonomiski pamatots.

The Contracting Authority clarifies that, at present, it is not planned to issue plastic contactless smart cards through the TVM. It is envisaged that plastic smart cards will be issued through Customer Service Centres (CSC), while the TVM must support the refill/top-up of existing plastic cards. At the same time, the Contracting Authority is open to considering a solution in which plastic cards could also be issued through the TVM, if such an option is proposed by market consultation participants and proves to be technically and economically justified.


	3. 
	Vai pašreizējā validatoru barošanas risinājumā ienākošais spriegums (līdzstrāva) tiek nodrošināts caur PoE ? 




Could you please confirm whether the current onboard installation of validator power supply is implemented using Power over Ethernet (PoE)?
	Requirement_VALIDATORS_LV.docx punkts 3.20
Requirement_VALIDATORS_ENG.docx Clause 3.20
	Pasūtītājs skaidro, ka tehniskā specifikācija nenosaka PoE kā vienīgo obligāto barošanas risinājumu. Prasībās ir norādīts, ka validatoram jānodrošina PoE pieslēgvieta vai cits ekvivalents risinājums, kas ļauj attālināti atslēgt validatoru no strāvas, ja tas ir uzkāries. Līdz ar to PoE ir pieļaujams un vēlamais references variants, bet ir pieļaujams arī cits tehniski līdzvērtīgs risinājums.

The Contracting Authority clarifies that the Technical Specification does not prescribe PoE as the only mandatory power supply solution. The requirements state that the validator must provide a PoE connection or another equivalent solution that allows the validator to be remotely power-cycled if it becomes unresponsive. Accordingly, PoE is an acceptable and preferred reference option, but another technically equivalent solution is also permissible.


	4. 
	Saistībā ar 4.14. jautājumu, vai iestāde varētu paskaidrot biļešu izplatītāju lomu un kāpēc no tiem tiek sagaidīts, ka tiem būs specializēts aprīkojums? Cik mums zināms, biļešu veids, kas jāizsniedz, ir definēts no iestādes puses.











Regarding the question 4.14, could the authority explain the role of the ticket distributors and why  it is expected them to have specialized equipment? as per our understanding, the type of tickets to be issued are defined by the authority.
	Pieteikum_bilesu sistema_valid_TVM_LV_05_05  punkts 4.14. application_ticket_valid_tvm_en_amend_05_05 Clause 4.14
	Pasūtītājs skaidro, ka biļešu izplatītāji ir ārējie biļešu tirdzniecības kanāli / partneri, kuru loma ir pārdot un, ja nepieciešams, papildināt biļešu produktus, izmantojot vienotu produktu un tarifu katalogu un integrācijas ar biļešu sistēmu. Tehniskā specifikācija neparedz, ka visiem tirgotājiem obligāti jābūt specializētam Pasūtītāja aprīkojumam; tieši pretēji, viens no projekta mērķiem ir pilnībā novērst tirgotāju atkarību no Pasūtītāja iekārtām.
Jautājums pieteikuma 4.14. punktā ir paredzēts, lai noskaidrotu, vai risinājumu iespējams izmantot ar partneru jau esošo rīcībā standarta aprīkojumu (piemēram, datoru, QR/svītrkodu skeneri, karšu lasītāju, maksājumu termināli, printeri) vai tomēr noteiktiem scenārijiem ir nepieciešamas specializētas iekārtas. Biļešu veidus tiešām nosaka Pasūtītājs, taču no tā automātiski neizriet, ka visiem biļešu izplatītājiem būtu jāizmanto specializēts aprīkojums — tas ir atkarīgs no Pretendenta piedāvātās arhitektūras un konkrētā biļešu izplatīšanas scenārija.

The Contracting Authority clarifies that ticket distributors are external ticket sales channels / partners whose role is to sell and, where necessary, top up/load ticket products using a unified product and tariff catalogue and integrations with the ticketing system. The Technical Specification does not require all retailers to use specialised equipment provided by the Contracting Authority; on the contrary, one of the project objectives is to eliminate retailers’ dependence on the Contracting Authority’s equipment.
The question in Clause 4.14 of the application form is intended to clarify whether the solution can be used with the partners’ existing standard equipment (for example, a computer, QR/barcode scanner, card reader, payment terminal, printer), or whether specialised equipment would be required in certain scenarios. The ticket types are indeed defined by the Contracting Authority, but this does not automatically mean that all ticket distributors must use specialised equipment — this depends on the architecture proposed by the Tenderer and on the specific ticket distribution scenario.



Atbildes sagatavoja/Prepared by: Jekaterina Kalašņikova , Informācijas sistēmu daļas Vadošais IT projektu vadītājs  / Jekaterina Kalashnikova, Senior IT project manger of Information Systems Department.
