Tirgus izpēte “Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas un iekārtu (validatoru un biļešu tirdzniecības automātu) piegāde un uzturēšana”/ 
Market research “Delivery and maintenance of an Account-Based ticketing system and equipment (validators and ticket vending machines) for public transport in Riga”

Jautājumi un atbildes/Questions and answers
30.04.2026.
RP SIA "Rīgas satiksme" sniedz šādas atbildes uz ieinteresēto piegādātāju saņemtajiem jautājumiem./ RP SIA "Rīgas satiksme" presents following answers to the questions received from the interested suppliers:
	*Jautājums/Question
	Atbilde/Answer

	1. Vai ir iespējams pagarināt piedāvājumu iesniegšanas termiņu?/


Would it be possible to extend the submission deadline?
	1. Mēs esam izvērtējuši iespēju pagarināt tirgus izpētes piedāvājumu iesniegšanas termiņu, tomēr šobrīd nav konstatēti objektīvi apstākļi, kas pamatotu tā pagarināšanu, tādēļ termiņš netiek mainīts. 
/ We have considered the possibility of extending the submission deadline for the market research proposals; however, at this stage no objective circumstances have been identified to justify an extension, and therefore the deadline remains unchanged. 

	2. Lai sniegtu pamatotu provizorisku budžeta tāmi, tā kā mēs darbojamies mākoņpakalpojumu modelī, mums būtu nepieciešama papildu informācija (aptuveni skaitļi ir pietiekami):
• Kopējie gada ieņēmumi no biļetēm
• Biļešu ieņēmumu sadalījums pa  biļešu veidiem un pārdošanas kanāliem
• Kopējais gada pasažieru skaits



/To provide a well-founded indicative budget estimate, since we operate in a cloud based model, we would need some additional information (rough figures will be fine):
· Total Annual Fare Revenues
· Breakdown of fare revenues per Fare Media and Sale Channels
· Total annual ridership 
	2. Lūdzam ņemt vērā, ka varam sniegt vienīgi publiski pieejamu finanšu informāciju par  2024.gadu: 
· Kopējie 2024. gada ieņēmumi no biļešu tirdzniecības bija 36,64 milj. Eiro (neieskaitot kompensācijām)
· Kopējais gada pasažieru skaits 2024. gadā bija 118,49 miljoni pasažieru

Papildu informācija ir publiski pieejams mūsu māja lapā: Finance information : Rīgas satiksme

/Please note that we are only able to provide publicly available financial information relating to the year 2024:
· Total revenue from ticket sales in 2024 was EUR 36.64 million (excluding reimbursement for discounted fares).
• The total annual number of passengers in 2024 was 118.49 million.
Additional information is publicly available on our website: Finance information : Rīgas satiksme


	3. Attiecībā uz budžeta avotu, vai jūs, lūdzu, varētu precizēt, vai Rīgas pilsēta sagaida, ka piegādātājs projektu finansēs daļēji vai pilnībā, vai arī to pilnībā finansēs iepirkuma iestāde vai centrālā valdība?



  /Regarding the budget source, could you please clarify whether Rīgas expects the supplier to partially or fully fund the project, or if it will be entirely funded by the procuring entity or central government?

	3. Informējam, ka no piegādātāja netiek sagaidīta projekta finansēšana, un tā dalība projektā nav saistīta ar jebkādu finansēšanas pienākumu uzņemšanos.
Par projekta finansējuma avotu šobrīd nav iespējams sniegt precīzu atbildi, jo tas būs atkarīgs no tirgus izpētes rezultātiem un kopējā projekta apjoma.

/We hereby inform you that the supplier is not expected to finance the project, and participation in the project is not associated with any obligation to provide funding.
At present, it is not possible to provide a precise answer regarding the source of project funding, as this will depend on the results of the market research and the overall scope of the project.


Atbildes sagatavoja/Prepared by: 
· N.Vjatkina, Iepirkumu un līgumu pārvaldības daļas Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciāliste/ N. Vjatkina, Procurement Specialist, Market Research and Procurement Methodology Unit, Procurement and Contract Management Department.
