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Par atbildes sniegsanu par iepirkuma procediiras ‘“‘Sabiedribas riciba esosu sistemu
funkcionalo iespéju paplasinasanas darbi ar QR koda biletém” nolikuma prasibam (ID

Nr.RS/2020/28)

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme” Iepirkuma
komisija no iesp€jama piegadataja ir sanémusi vestuli ar ligumu sniegt skaidrojumu par
nolikuma ietvertajam prasibam.

1. Par kontroles funkciju atbalstu

Vai jiis varétu apstiprinat, ka “pasiutitaja kontroles dienesta lietotne” ir kontroliera riciba esosa
kontroles lietotne? Vai jis, lidzu, varétu precizét teikumu, kas ir “ papildinats funkciju klasts”,
kas jaisteno izpilditajam? “... ar papildindtu Pasiititaja kontroles dienesta lietotnes (iespéjams
ari saistiba ar ligumsoda registra) funkciju klastu...”

Kas ir ligumsoda registrs un kada veida notiek savienojums ar kontrolieru dienesta lietotni vai
caur esoSo API vai izpilditajam pasam ir janodrosina savienojums?

Atbilde:
Inform&jam, ka kontroles dienesta lietotne ir Pasititaja riciba esosa speciala Android vides
lietotne. Lietotnes datu savienojums ar ligumsodu registru tiek realizéts ar esoSa API palidzibu.

2. Brauksanas atvieglojumu pieméroSana un piemeérosanas kontrole

Sajd sadala ir ieviests jédziens “kvalificéti pasazieri”. Vai varat liidzu paskaidrot, kad pasaZieri
var uzskatit par kvalificetu? Vai tikai “kvalificéts pasazieris” var izmantot jauno RigaCard
lietotni?

Atbilde:

Kvalificéts pasazieris ir tads, kam ir tiesibas lietot braukSanas maksas atvieglojumu
(pieméram, pils€tas iedzivotaja atlaidi), ja to biletes iegades bridi ir apstiprinajusi back-office
elektronisko pieteikumu sistéma (EPS), kura ir registréta klientu (pasazieru) personalizacijas
informacija.



3. veiktspéja
Nemot vera to, ka sistémas veiktspéja ir tieSi saistita ar centralajai sistemai pieejamajiem
iekartu (HARDWARE) resursiem, vai iekartu resursu uzlabosana (nepieciesama jaunajam
funkcijam servera pusé) bus Rigas satiksmes parzind vai nebiis pretendenta atbildiba?

Atbilde:
Ta saucamie hardware resursi ir Pasiititaja parzina un nav planota to iegade $1 iepirkuma ietvara.

4. Risinajuma ievieSanas stratégija

No nolikuma teksta neizriet (nav pilnigi skaidrs), vai IT infrastruktiiras konfiguracija ietilpst
nolikuma ietvaros vai né. Vai jiis varétu paskaidrot, vai pretendents ir atbildigs par papildu IT
infrastruktiiras konfiguresanu testesanas videi, razosanas videi, abam vai nevienai.

Sis apgalvojums nav skaidrs “Izpilditajam nav janodrosina transportlidzeklos izvietojamo
transportlidzeklu QR kodu drukasana un izvietosana, bet janodrosina to prasibu definésana un
sagatavosana.

Vai jiis varétu paskaidrot, ka tiks izmantots transportlidzeklos ievietotais OR kods? Tehniskaja
apraksta nav izskaidrots, ka QR kods transportlidzekli tiek iesaistits iepirkuma prieksmeta
aprakstitajas funkcijas.

Atbilde:

Transportlidzeklt (TL) izvietota QR koda lietojamiba ir aprakstita Tehniskas specifikacijas
1.2.punkta “Koda validacija un biletes iegiiSana”. TL QR kods izpilda ta saucama “soft”
validatora funkciju, piesaistot nopirkto bileti ar tas izlietoSanu konkréta TL konkré&ta bridi.

5. Elektronisko pakalpojumu apmaksas operators

Vai varat paskaidrot, ka elektronisko pakalpojumu apmaksas operatori tiek iesaistiti pirkuma
procesd, kuru pretendents ievies RigaCard lietotné esosas sistémas funkcionalo iespéju
paplasindsanas ietvaros?

Vai lietotajs var iegadaties biletes tikai no lietotnes vai ir pieejami citi kanali (t.i., timekla
portals ar lietotaja autentifikaciju)?

Atbilde:

Iepirkums paredz universala API izstradi, kas nakotn€ sniegs iesp&ju jebkura cita veida
izplatiSanas kanalam, taja skaita art citu izstradatam lietotném, realizet bileSu izplatiSanu un
registraciju caur $o API. Sis nolikums, ka sakuma etapu, paredz tikai vienu QR biletes
izplatiSanas veida (kanala) realizaciju, tas ir — izmantojot RigaCard lietotni.

6. Maksajuma risinGjuma modelis
Tehniskas specifikdcijas 1.1.punkta rakstits “iegades apmaksa ar bankas karti nav iepirkuma
prieksmets”, kapéc pretendentam tiek liigts “... lesniedz apstiprinasanai Pasutitaja maksajumu
risinajuma (lietotnes) RigaCard pielagojumu un papildindgjumu aprakstu...” vai tomér
maksdajuma risindjuma modulis lietotné ir jaievies Izpilditajam?



Atbilde:

EsoSaja RigaCard lietotn€ jau ir pieejami norékinu mehanismi, kurus Pretendents var izmantot
(izsaukt) sava papildinajuma ietvara. Taja pasa laika nav liegts piedavat ar1 p&c principa “viss
viena”, kad tiek ieklauta universala maksajumu kar$u nor€kinu funkcionalitate.

7. Lietotnes publikacija
Vai Izpilditajs ir atbildigs par jaunas lietotnes versijas publikaciju Google Play un Apple
AppStore?

Atbilde:
Izpilditajs ir atbildigs par jaunas versijas izvietoSanu lejupieladei.

8. OR kodu sagatavosanas un drukasanas apraksts

Vai Izpilditajam tiek ligts ieviest lietotné pieejamu “transportlidzekla” pasparbaudes procesu,
skenéjot transportlidzeklt ievietoto QR kodu? Dokumentd nav izskaidrots QR kodu lietojums
transportlidzeklos.

Validdcijas process nav pietiekami detalizéts — tas izskatas ka pasvalidacija transportlidzekls.
Vai misu interpretacija ir pareiza? Kada ir informdcija, kura tiek ieklauta transportlidzekla
OR koda, vai tas ir unikals transportlidzekla identifikdcijas ID, lai centralaja sistémda biitu
saikne starp validdciju, un transportlidzekli, kur notika validacija?

Atbilde:
Ludzu skatit atbildes 4.punktu.

9. Visas tehniskas specifikacijas

Visa tehnisko prasibu apraksta ir ieviestas dazadas sistémas, kas acimredzot, jau darbojas
infrastruktiiras ietvaros. Mes ieguvam sadus datus:

- Klienta sistemas SKUS;

- Klienta gramatvedibas sistema;

- Klienta serveru sistemas,

- Klienta kontroles dienests;

- Klienta EPS sistemas.

Vai jis, lidzu, varétu pretendentiem sniegt skaidraku minéto sistemu attiecibu aprakstu?
Acimredzot, SKUS ir galvend centrala sistéma, bet paréjie ir SKUS apaksmoduli, bet ir
nepiecieSams apstiprinajums.

Atbilde:

leinteresétajam piegadatajam saskana ar iepirkuma procediiras nolikuma 7.punkta noteikto, ir
tiesibas iepazities ar Pasttitdja riciba esosas sist€émas funkcionalo iesp€u paplaSinaSanas
darbiem saistito dokumentaciju klatien€ Sabiedribas telpas Vestienas iela 35, Riga. Lai iepazitos
ar iepriekSminétajiem dokumentiem, aicinam sazinaties ar Administrativo resursu parvaldibas
direktora vietnieku informacijas un komunikacijas tehnologiju jautajumos Nilu Koleci, e-pasta
adrese: nils.kolecis@rigassatiksme.lv.
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