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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbilžu sniegšanu iepirkumu procedūrā 
“Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr. RS/2026/62)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pretendenta ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Transporta biļešu kontrolieru dienas darba plānošanas un darba uzskaites sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2026/62) (turpmāk – iepirkuma procedūra) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

1.Jautājums:
Tehniskā specifikācijas 6.1.3.4.punktā norādīts, ka jānodrošina integrācija ar grāmatvedības vai finanšu uzskaites sistēma. Lūgums precizēt ar kādu grāmatvedības vai finanšu uzskaites sistēmu (ERP) būs jānodrošina integrācija un vai ERP tiks uzskatīts kā datu avots arī nodarbināto informācijai, algu aprēķinam, ja jā, Tehniskā specifikācijā šādas integrācijas (datu apmaiņas nodrošināšana) nav atrunāta?  

Atbilde:
Skaidrojam, ka Tehniskās specifikācijas 6.1.3.4. punktā nav noteikta konkrēta grāmatvedības vai finanšu uzskaites sistēma (ERP), ar kuru jānodrošina integrācija. Minētajā punktā ir noteikta nepieciešamība izmantot finanšu datus, tai skaitā līgumsodu, maksājumu un to statusu datus, nodrošinot to nodošanu caur starpslāni (Data Warehouse).
Tehniskās specifikācijas 6.1.3.5. punktā noteikts, ka Data Warehouse nodrošina finanšu un kontroles datu apkopošanu, transformāciju un nodošanu grāmatvedības sistēmai, kā arī atskaišu un analītikas nodrošināšanu.	
Līdz ar to konkrēta ERP sistēma, ar kuru jānodrošina integrācija, šobrīd nav noteikta. Tāpat Tehniskajā specifikācijā nav noteikts, ka ERP sistēma tiks izmantota kā datu avots nodarbināto informācijai vai algu aprēķiniem.
Integrācijas risinājumam jānodrošina Tehniskajā specifikācijā paredzētā finanšu datu apmaiņa, tostarp līgumsodu, maksājumu un to statusu datu nodošana caur Data Warehouse.


2.Jautājums:
Tehniskajā specifikācijas 6.1.5.punktā noteikta prasība nodrošināt risinājuma darbību Android operētājsistēmā (ne vecāku par Android 11), lūgums precizēt, vai Pasūtītājs pieļauj tehnoloģiski alternatīvu risinājumu, piem, web izmantošanu MOB ierīcēs, ja tas arī nodrošina responsīvu dizainu un bezsaistes režīmu noteiktajā apjomā?

Atbilde:
Nē, web risinājums kā alternatīva mobilajai lietotnei nav pieļaujams.
Tehniskās specifikācijas 6.1.5. punktā noteikts, ka Sistēmas mobilajai lietotnei jādarbojas Android operētājsistēmā (versija ne zemāka par Android 11), kā arī jānodrošina darbība tiešsaistē, ierobežota savienojuma vai bezsaistes režīmā un datu sinhronizācija pēc savienojuma atjaunošanas.
Papildus Tehniskās specifikācijas 7.10. sadaļā QR koda biļešu kontrolei ir noteikta atsevišķa mobilā lietotne, un 7.10.3. punktā prasība QR-5 tieši nosaka, ka jānodrošina Android native lietotne QR kontrolei. Tāpat noteikta App-to-App navigācija, vienota sesija starp lietotnēm un citi ar mobilo lietotni saistīti darbības principi.
Līdz ar to minētās prasības nav paredzēts nodrošināt tikai ar web risinājumu. Android native mobilā lietotne ir obligāta.


3.Jautājums:
Lūdzam precizēt, vai Tehniskajā specifikācijā ietvertā prasība par konteinerizētu vidi nozīmē obligātu Kubernetes izmantošanu, vai arī piemēram ir pieļaujams risinājums, kas izmanto Docker konteinerus un PostgreSQL datubāzi bez Kubernetes?

Atbilde:
Skaidrojam, Tehniskajā specifikācijā konteinerizētai videi ir paredzēta darbība Kubernetes vidē. Jo īpaši 7.10.2.5.4. punktā noteikts, ka risinājumam jāparedz darbība konteinerizētā vidē (Kubernetes).
Līdz ar to risinājums, kas izmanto tikai Docker konteinerus bez Kubernetes, neatbilst noteiktajai prasībai par darbību Kubernetes vidē.
Vienlaikus Tehniskajā specifikācijā nav noteikts, ka datubāzei obligāti jābūt PostgreSQL – PostgreSQL 6.1.2. punktā ir minēts kā piemērs. Konkrētais tehnoloģiskais risinājums ir Izpildītāja piedāvājuma daļa, ciktāl tas nodrošina visas Tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības.


4.Jautājums:
Nolikuma 6.pielikumā Līgumprojekta 3.2.2.punktā noteikts, ka Sistēmas garantija jānodrošina 12 mēnešus no Sistēmas  piegādes un pieņemšanas dienas Izpildītājam jānodrošina bez maksas. 
Garantijas prasības noteiktas Tehniskās specifikācijas 9.2.daļā. 
Lūdzu precizēt, vai pēc sistēmas piegādes nākamo 12 mēnešu periodā Izpildītājam nav jānodrošina sistēmas uzturēšanas, pārvaldības un atbalsta darbi, kas noteikti Tehniskās specifikācijas 9.3.daļā? 

Atbilde:
Garantijas periodā Izpildītājam ir jānodrošina Tehniskās specifikācijas 9.2. sadaļā noteiktās garantijas prasības, tai skaitā 9.2.4. punktā paredzētā garantijas uzturēšana (maintenance). Tā ietver korektīvo uzturēšanu (kļūdu novēršanu), preventīvo uzturēšanu (potenciālo problēmu novēršanu), kā arī front-end un back-end komponentu uzturēšanu.
Ja garantijas periodā rodas kļūda vai incidents, kas ir saistīts ar Izpildītāja izstrādāto Sistēmu, tas novēršams garantijas ietvaros atbilstoši Tehniskās specifikācijas 9.2. sadaļai.
Vienlaikus Tehniskās specifikācijas 9.3. sadaļā noteiktā Sistēmas uzturēšana un pārvaldība ir paredzēta atsevišķam uzturēšanas periodam pēc garantijas perioda beigām. Saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 3.7. punktu kopējais līguma termiņš ir 48 mēneši, no kuriem 12 mēneši ir Sistēmas garantijas periods un nākamie 24 mēneši – Sistēmas uzturēšana pēc garantijas perioda beigām.
Tādējādi garantijas periodā Izpildītājam nav atsevišķi jānodrošina 9.3. sadaļā noteiktais uzturēšanas un pārvaldības pakalpojums, bet ir jānodrošina visas 9.2. sadaļā noteiktās garantijas un garantijas uzturēšanas prasības, tostarp kļūdu un defektu novēršana. Savukārt 9.3. sadaļā noteiktā Sistēmas uzturēšana un pārvaldība tiek nodrošināta pēc garantijas perioda beigām.



5.Jautājums:
Nolikuma 18.punktā norādīts, ka: 
“Pasūtītājs ir tiesīgs papildus no Pretendenta pieprasīt pasūtītāju izziņas (atsauksmes) par visiem pretendenta pieredzes sarakstā norādītajiem pakalpojumiem, kuros tas apliecina pretendenta pieredzi atbilstoši nolikuma 17.1. punktam. ”
Lūgums precizēt, vai piedāvājumu iesniedzot Pretendentam nav jāpievieno klientu atsauksmes, kas apliecina pretendenta pieredzi atbilstoši nolikuma 17.1.punktam un tās būs nepieciešams iesniegt tikai pēc pasūtītāja pieprasījuma?

Atbilde:
Skaidrojam, ka iesniedzot piedāvājumu, Pretendentam nav obligāti jāpievieno klientu atsauksmes, kas apliecina pieredzi atbilstoši Nolikuma 17.1. punktam. Vienlaikus Pretendents šādas atsauksmes var pievienot jau piedāvājuma iesniegšanas brīdī. Saskaņā ar Nolikuma 18.2.3. punktu, vērtējot piedāvājumus, Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt Pretendentam iesniegt pasūtītāju izziņas (atsauksmes) par pretendenta pieredzes sarakstā norādītajiem pakalpojumiem.


Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja						K. Meiberga
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