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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbilžu sniegšanu iepirkumu procedūrā “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pakalpojuma sniedzēja ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

1.jautājums:
Vai sistēmā ir paredzēts atbalsts profilu segmentēšanai (fiziskās personas / juridiskās personas), segmentu un mērķa grupu izveidei, kā arī daudzkanālu (omnichannel) komunikācijai? 

Atbilde:
Jā, sistēma paredz fizisko / juridisko personu profilu segmentēšanu. Sistēmai jāspēj uzturēt profila atribūtus, pēc kuriem nepieciešams segmentēt (standarta lauki, kategorijas, tags utt.). Sistēmai jāļauj segmentēt izmantojot filtrēšanu pēc laukiem, pēc viena vai vairākām pazīmēm vienlaikus, pēc nosacījumiem ar diapazoniem, pēc aktivitātēm utt. Sistēmai jāatbalsta dinamiskie un statiskie segmenti. (skat. detalizētāk Funkcionālās prasības).
 Tiek paredzēti sekojošie komunikācijas kanāli:
· klientu apkalpošanas centrs - klātienē  (tiks realizēts šī projekta ietvaros)
· e-pasts (tiks realizēts šī projekta ietvaros)
· pašapkalpošanās portāls (tiks realizēts nākotnes projektos)
Citi saziņas kanāli pagaidām netiek izskatīti.


2.jautājums:
Vai tiek izvērtēts biznesa funkcionalitātei pielāgots risinājums, bet kurš atrodas mākonī?

Atbilde:
Jā. Pasūtītājs skaidro, ka saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām sistēmai jābūt izvietotai Pasūtītāja noteiktajā Microsoft Azure vidē (skat. Tehniskās specifikācijas 2.1 punktu).


Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja						K. Meiberga
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