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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbilžu sniegšanu iepirkumu procedūrā “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pakalpojuma sniedzēja ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

1.jautājums:
Datu saskaņošana
Vai uzņēmums ir atbildīgs par klientu datu sagatavošanu un attīrīšanu datu avotu sistēmās un to atkārtotu ielādi klientu pārvaldības sistēmā (dublikātu, nepilnīgu ierakstu, novecojušu/neaktuālu ierakstu likvidēšanu)?

Atbilde:
Pasūtītājs paskaidro, ka Pretendents nodrošina aktuālo datu migrāciju no esošajām sistēmām, lai to nodrošinātu būs nepieciešams sagatavot datus, t.i. veikt: 
1. avotu datu inventarizāciju un profilēšanu ar mērķi saprast, kas tieši tiks migrēts un kāda ir pašreizējā datu kvalitāte;
2. mērķa datu modeļa un “vienīgā patiesības avota” (source of truth) noteikumu definēšanu;
3. datu standartizāciju un formatēšanu;
4. datu attīrīšanu un kļūdu labošanu;
5. dublikātu novēršana un ierakstu apvienošanu;
6. datu bagātināšanu  (liela iespējamība)
7. Atsauces datu un kodu apstrāde un saskaņošana (statusi, pieteikumu veidi, klientu kategorijas u. c.).
8. un citas darbības, ja tādas ir nepieciešamas.


2.jautājums:
Datu apmaiņa
1. Vai varētu, lūdzu, sniegt detalizētāku informāciju par datu apmaiņu ar citām sistēmām (www.eriga.lv, Universitātes sistēmām (LUIS, Ortus), GOAT, AVIS vai citu sistēmu, VIIS, UDV, UCASNIR, KPS, Ticket sistēmu):
1.1. Ar cik API (tīmekļa pakalpojumiem vai metodēm tīmekļa pakalpojumos) būs jāmijiedarbojas?
1.2. Vai jums ir API (tīmekļa pakalpojumu metožu) apraksts?
1.3. Kādu datu formātu un autentifikācijas veidu mums ir jāizmanto integrācijā ar šiem API?
1.4. Kāds datu formāts pašreizējā sistēmā būtu jāģenerē pieprasījumiem no citām sistēmām?
1.5. Vai citās sistēmās ir GET API datu pieprasījumiem?

Atbilde:
1. Pasūtītājs skaidro, tā kā AVIS sistēma pašlaik tiek aktīvi papildināta ar datiem, pastāv liela iespējamība, ka integrācijas nepieciešamība ar VIIS, UNISCAR un UDV vairs nebūs aktuāla. Galvenās integrācijas, kas jāīsteno šī projekta ietvaros ir: AVIS, biļešu sistēma un eRiga. Tāpat arī e-pasts un Azure AD.
1.1. 
	Sistēma
	Aptuvenais API funkciju skaits

	e-riga
	8

	Biļešu sistēma
	12

	UDV
	6

	VIIS
	5

	AVIS
	2

	Ortus 
	1

	LUIS
	1



Detalizētāku informāciju lūdzam skatīt Tehniskās specifikācijas sadaļā 8.4.Datu apmaiņas prasības
1.2. Šobrīd Pasūtītājam ir API apraksts tikai AVIS sistēmai (skat. Tehniskās specifikācijas prasību DAP001). Pārējo integrāciju API būs pieejami izstrādes brīdī. Biļešu/pieteikumu apstrādes sistēma ir nākotnes sistēma.
1.3.  Atbildi lūdzam skatīt Tehniskās specifikācijas sadaļā 8.4.Datu apmaiņas prasības, prasība DAP004.
1.4. Pašreizējā sistēma netiks izmantota nākotnē.
1.5.  Sistēma, kura veiks datu pieprasījumu būs Biļešu sistēma, kurai attiecīgi būs GET API. Pārējās sistēmas, integrācijas ar kurām tiks realizētas šī projekta ietvaros, datu pieprasījumu neveiks.


3.jautājums:
Vispārīgi 
1. Vai vēlaties savam KPS izmantot mākoņrisinājumu? (SAP Service Cloud)
2. Kuras procesa daļas ir elastīgas un atvērtas pārveidošanai vai automatizācijai?
3. Kā mūsdienās tiek validēts elektroniskais paraksts, un vai KPS tas būtu jāvalidē vai tikai jāuzglabā?
4. Kāds ir paredzamais pieteikumu (FPP) apjoms maksimālās slodzes periodos?
5. Kā KPS vajadzētu saņemt FPP no eriga.lv — reāllaikā vai partijās?
6. Vai sistēmā ir paredzēts atbalstīt profilu segmentāciju (fiziskas/juridiskas personas), segmentu un mērķgrupu izveidi, kā arī daudzkanālu komunikāciju? Kādus CRM biznesa procesus var ieviest?
7. Vai ir kāda esoša infrastruktūra (Azure Cloud), ko varētu izslēgt no izstrādes tvēruma?

Atbilde:
1. Ja šeit ir domāts konkrēti SAP Service Cloud, tad nē. Saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām iepirkuma priekšmets ir risinājums, kas pielāgots biznesa funkcionalitātei (pielāgota izstrāde, “fit to process”), un tas piederēs Pasūtītājam, tostarp paredzot pirmkoda nodošanu (skat. Tehniskās specifikācijas prasības SIP002, PIN004). Līdz ar to SaaS (Software as a Service) CRM risinājumi netiek izskatīti.
2. Plānotā sistēma veiks daļu no esošās biļešu sistēmas funkcijām, kas ir specifiskas un neatbilst tipiskās (klasiskās) CRM sistēmas funkcionalitātei. Attiecīgi daudzus procesus nevar standartizēt un pielāgot  tipiskai CRM sistēmai.(standart-tailored
3. Pašlaik elektroniskais paraksts esošajā sistēmā netiek ģenerēts un arī netiek validēts. Sistēmai jābūt spējīgai saņemt no eriga.lv elektroniski parakstītu dokumentu kā ierakstu sistēmā ar atzīmi elektroniski parakstīts. Nākotnē klientu apkalpošanas centros tiks izmantots digitālā paraksta panelis (Digital signature pad) , kas nodrošinās rokraksta paraksta digitalizāciju ((SES) Digitally Handwritten Signature), kas faktiski nav elektroniskais paraksts, bet tikai attēls. Sistēmai jāspēj to pievienot dokumentam un saglabāt. (skat. Tehniskās specifikācijas prasību KPV018)
Saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām FPK018, FPP010, KPK008, JP010, JPP008 sistēmā ir jābūt  iespējams augšupielādēt, skatīties un glabāt elektroniski parakstītus dokumentus. Šobrīd aprakstītās prasības neietver elektroniskā paraksta funkcionalitāti (ģenerēšana, validēšana). Ja šādas prasības sistēmas izstrādes laikā radīsies (kā izmaiņu pieprasījums), tās būs jāīsteno pilnā apjomā. 
4. Paredzamais pieteikumu (FPP) apjoms maksimālās slodzes periodos - 260 000-270 000
5. Reāllaikā, ja pa partijām, tad 3–4 reizes dienā noteiktos laikos.
6. Jā, sistēma paredz fizisko / juridisko personu profilu segmentēšanu. Sistēmai jāspēj uzturēt profila atribūtus, pēc kuriem nepieciešams segmentēt (standarta lauki, kategorijas, tags utt.). Sistēmai jāļauj segmentēt izmantojot filtrēšanu pēc laukiem, pēc viena vai vairākām pazīmēm vienlaikus, pēc nosacījumiem ar diapazoniem, pēc aktivitātēm utt. Sistēmai jāatbalsta dinamiskie un statiskie segmenti. (skat. detalizētāk sadaļu 7. Funkcionālās prasības).
7. Nē.


4.jautājums:
CPI integrācija

	Mērķa sistēma
	Integrācijas mērķis
	Ienākošie / Izejošie
	Saistīts ar patēriņa cenu indeksu (CPI)? (Jā/Nē)

	Microsoft Entra ID (Azure AD)
	Lietotāja autentifikācija, autorizācija, MFA, lomu sinhronizācija
	Divvirzienu
	

	Biļešu sistēma
	Viedkarte, BMA dzīves cikla pārvaldība
	Divvirzienu
	

	eriga.lv portāls
	Saņemt elektroniskos pieteikumus (FPP)
	Ienākošie
	

	Universitāšu sistēmas
	Studenta statusa un atbilstības apstiprināšana
	Ienākošie
	

	Izglītības iestādes
	Kolektīva lietošana uzņemšanai
	Ienākošie
	

	VID (JUPIS)
	Nodarbinātības un nodokļu statusa pārbaude
	Izejošie
	

	SSIA
	Pensijas un invaliditātes pārbaude
	Izejošie
	

	VIIS
	Izglītības iestādes reģistrācijas verifikācija
	Izejošie
	

	Rīgas pašvaldības reģistri
	Dzīvesvietas un pašvaldības atbilstības pārbaude
	Izejošie
	

	E-pasta/paziņojumu pakalpojums
	Klientu paziņojumi
	Izejošie
	

	Grāmatvedība / DMS
	Rēķini, līgumi, soda naudas
	Divvirzienu
	

	Azure datu noliktava
	Atskaišu un informācijas paneļa datu plūsma
	Izejošie
	

	BMA uzraudzības pakalpojumi
	Automatizēta atbilstības uzraudzība
	Izejošie
	




Atbilde:
Pamatojoties uz tehniskās specifikācijas saturu un attiecīgā jautājuma kontekstu, paskaidrojam, ka integrācijai ar Klientu pārvaldības sistēmu paredzēto sistēmu sarakstam nav saistības ar CPI kā patēriņa cenu indeksu.


Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja						K. Meiberga
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