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[bookmark: _Hlk203733947]Par atbilžu sniegšanu iepirkumu procedūrā “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78)

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pakalpojuma sniedzēja ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumus par iepirkuma procedūras “Klientu pārvaldības sistēmas izstrāde un uzturēšana” (ID Nr.RS/2025/78) nolikuma (turpmāk – Nolikums) prasībām.

1.jautājums:
Sabiedriskā transporta pakalpojumu likuma 14.1 panta  otrās daļas (22) noteic, Pasažieru kategorijas, kuru braukšanas maksas atvieglojumi tiek kompensēti no valsts budžeta, piešķirtos braukšanas maksas atvieglojumus izmanto, elektroniski identificējoties ar personas apliecību, kas papildināta ar speciālu funkcionalitāti (lietotni). Pilsētas nozīmes maršrutos to personu identifikācijai, kuru braukšanas maksas atvieglojumi tiek kompensēti no valsts budžeta, var tikt izmantoti arī valstspilsētas pašvaldības noteiktie elektroniskās identifikācijas līdzekļi.” Vai Iepirkuma ietvaros ir jānodrošina funkcionalitāte, lai atbilstoši 22.06.2021 MK noteikumu Nr.414 “Braukšanas maksas atvieglojumi” noteiktās iedzīvotāju kategorijas, neatkarīgi pie piederības pašvaldībai (piemēram, personas ar I un II grupas invaliditāti, personas līdz 18 gadu vecumam ar invaliditāti, bērni bāreņi) personas, uzrādot (attiecīgi pietuvinot pie ierīces un nopīkstinot) personas apliecību (normatīvo aktu izpratnē – eID karti), būs iespēja saņemt sabiedriskā transporta pakalpojumu ar atvieglojumiem?

Atbilde:
Sabiedriskā transporta pakalpojumu likuma 14.1 panta (22) daļā noteiktajām pasažieru kategorijām (valsts braukšanas maksas atvieglojumu saņēmējiem) nav obligāti jāreģistrējas Klientu pārvaldības sistēmā, lai izmantotu Rīgas sabiedrisko transportu. 
Tiem valsts braukšanas maksas atvieglojumu saņēmējiem, kuri nereģistrēsies Klientu pārvaldības sistēmā, lai saņemtu Rīgas pašvaldības elektronisko identifikācijas līdzekli (personificētu e-talonu), būs iespējams elektroniski identificēties (validēties) pašā transportlīdzeklī, izmantojot personas apliecību. t.i. eID karti. Risinājums šāda tipa validācijām būs nodrošināts Biļešu sistēmas pusē. Risinājums nodrošinās iespēju ērti izmantot Rīgas sabiedrisko transportu valsts braukšanas maksas atvieglojumu saņēmējiem – reto braucienu pasažieriem, t.sk. ne Rīgas iedzīvotājiem. Klientu pārvaldības sistēmai nav nepieciešams glabāt datus par šādiem pasažieriem.
Attiecīgi, tie valsts braukšanas maksas atvieglojumu saņēmēji, kuri reģistrēsies Klientu pārvaldības sistēmā, saņems Rīgas pašvaldības elektronisko identifikācijas līdzekli (personificētu e-talonu), kuru izmantos, kā validācijas līdzekli Rīgas sabiedriskajā transportā. Šādiem gadījumiem risinājumam jābūt nodrošinātam Klientu pārvaldības sistēmas pusē. 




2.jautājums:
Saskaņā ar Iepirkuma dokumentācijai pievienotām AVIS vadlīnijām, AVIS mērķis ir nodrošināt centralizēto piešķirto atvieglojumu uzskaiti un administrēšanu. No procesuālā viedokļa tas nozīmē, ka Atvieglojumu devējs AVIS ievada informāciju par atvieglojumu, atvieglojumu saņēmēju grupām (dinamiskās no AVIS pieejamo valsts reģistru datiem un manuālās no Atvieglojumu devēja rīcībā esošajiem citiem datu avotiem), precēm un pakalpojumiem, atvieglojuma parametriem (cik bieži un kādā apjomā var saņemt) un atvieglojuma nosacījumiem.  Savukārt darījuma brīdī Tirgotājs iesūta savā vārdā identifikācijas līdzekļa numuru, preci, tās cenu, lai AVIS veiktu pārbaudi un sekmīgas pārbaudes gadījumā reģistrētu darījumu. Sekojoši informācija ir pieejama arī Autotransporta direkcijai, lai saskaņā ar normatīvo aktu regulējumu pašvaldība no valsts budžeta saņemtu kompensāciju par sabiedriskā transporta pakalpojumu sniegšanu šīm personām.  Vai iepirkuma ietvaros paredzēta šāda integrācija un kuras iepirkuma prasības to nosaka šādā funkcionalitātes apjomā?

Atbilde:
Pasūtītājs paskaidro, ka saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām būs nepieciešams izstrādāt funkcionalitāti, kas paredz braukšanas maksas atvieglojuma saņēmēja identifikāciju (pārbaudi), kā arī paredz turpmāko monitoringu, vēršoties pret AVIS vai citām specifikācijā norādītajām sistēmām. Mērķis: piešķirt klientam personificētu e-talonu ar attiecīgo produktu un nodrošināt, ka klients arī turpmāk atbilst piešķirtā atvieglojuma nosacījumiem.
Paskaidrojam, ka darījuma brīdis ir validācijas fakts transportlīdzeklī. Un, attiecīgi, šī procesa daļa tiks realizēta Biļešu sistēmas pusē. 



Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja						K. Meiberga
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