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Par atbilžu sniegšanu 
par atklāta konkursa “Tramvaju sliežu divasmeņu pārmiju, krusteņu un krustojumu piegāde” (ID Nr. RS/2026/6) nolikuma prasībām

Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” Iepirkuma komisija (turpmāk – Pasūtītājs) no iespējamā pretendenta ir saņēmusi vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumu par iepirkuma procedūras “Tramvaju sliežu divasmeņu pārmiju, krusteņu un krustojumu piegāde” (ID Nr. RS/2026/6) nolikumā (turpmāk – Nolikums) ietvertajām prasībām.

1. jautājums
Vai ir iespējams sniegt iebūves vietu ceļu shēmas, kurās būtu parādītas arī vadības skapju izvietojums, lai varētu noteikt nepieciešamo kabeļu garumu, kas jāiekļauj piegāžu jomā.
Ja nav pieejami precīzi plāni, vai ir iespējams sniegt informāciju par attālumu starp apsildes vadības skapju uzstādīšanas pozīciju un apsildes elementiem?

Atbilde:
Attālums starp apsildes vadības skapju uzstādīšanas pozīciju un apsildes elementiem līdz 20 m.

2. jautājums
Vai pareizi saprotam, ka vadības skapjus plānots uzstādīt uz pamata (nevis pie esošiem stabiem)?

Atbilde:
Tehniskajā specifikācijā nav norādīts vadības skapju uzstādīšanas veids. Pieļaujams ir gan stiprinājums uz pamata, gan pie esošiem kontakttīkla balstiem.

3. jautājums
Mūsu kompānija var uzrādīt vispārējos SIL sertifikātus parādot, ka piedāvātā sistēma atbilst CENELEC SIL tehniskajām prasībām, bet pilnīgam projekta sertifikācijas procesam būtu nepieciešami dokumenti no sistēmas gala lietotāja.
Vai pareizi saprotam, ka projektu SIL sertifikācija nav nepieciešama attiecībā apsildes vadības sistēmu?

Atbilde:
Pārmiju apsildes vadībai SIL sertifikācija nav nepieciešama.

4. jautājums
Tehniskajā specifikācijā minētas prasības par “Darbības pieejamības nodrošināšanu” un “Pakalpojuma līmeņa (SLA) un atjaunošanas prasībām”. Abos punktos minēta sistēmas pieejamības prasības (attiecīgi 99,95% un 99,5% no kalendārā mēneša). Kādā veidā tiks mērīta un kur būs pieejama informācija par pieejamības laiku?



Atbilde:
Abos punktos pieejamības prasībām jābūt vienādām – 99,5%, jo tās pēc būtības attiecas uz vienu un to pašu pakalpojuma pieejamības rādītāju.
Pakalpojuma pieejamība tiek mērīta laika periodā no brīža, kad tiek reģistrēts pieteikums par būtiskas funkcionalitātes nepieejamību (avārija), līdz brīdim, kad attiecīgais pieteikums tiek atrisināts.
Pieejamība tiek vērtēta kalendārā mēneša griezumā un kopējais nepieejamības ilgums nedrīkst pārsniegt 0,5% no mēneša laika, kas atbilst: 3,6 stundām.

5. jautājums
Tehniskajā specifikācijā minētas prasības par “Darbības pieejamības nodrošināšanu” un “Pakalpojuma līmeņa (SLA) un atjaunošanas prasībām”, kur minēti nepieciešamie reakcijas laiki, incident novēršanas/sistēmas darbības atjaunošanas laiki kā arī citi parametri. Vai pareizi saprotam, ka šīs prasības pret piegādātāju attiecās uz garantijas laiku?

Atbilde:
Jā, prasības ir spēkā visā garantijas periodā.

6. jautājums
Tehniskajā specifikācijā ir minētas prasības par kiberdrošību. Šī prasība līdz galam nav skaidra. Mūsu vadības skapji ir izstrādāti tā, lai varētu strādāt pilnīgi neatkarīgi no jebkādiem sakariem ar datu tīkliem. Papildus tam - visi savienotie, svarīgākie aparatūras komponenti ir aizsargāti ar parolēm.
Vai tas ir pietiekoši lai atbilstu šī konkursa tehniskajām prasībām?

Atbilde:
Tehniskajā specifikācijā noteiktās kiberdrošības prasības ir attiecināmas uz  IKT iekārtām, kas ir savienotas ar datortīklu vai internetu.
Iekārtām, kas darbojas autonomā režīmā un nav pieslēgtas datortīklam vai internetam, minētās kiberdrošības prasības nav piemērojamas.

7. jautājums
Ņemot vērā pastāvošās neskaidrības, vai būtu iespējams pārlikt dokumentu iesniegšanas termiņu, lai būtu iespēja pilnībā ņemt vērā sniegtās atbildes?

Atbilde:
Informējam, ka nolikumā tiks veikti grozījumi un tie tiks publicēti www.eis.gov.lv un www.rigassatiksme.lv. 



Iepirkumu komisijas priekšsēdētāja                                                                     Karīna Meiberga
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