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Par iepirkuma procediiru

,,Par RP SIA “Rigas satiksme”
informativa talruna zvanu apkalposanu”
(ID Nr. RS/2019/39)

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme” Iepirkuma komisija
(turpmak — Pasititajs) no iesp&jama piegadataja ir sanémusi vestuli ar ligumu sniegt skaidrojumu
par nolikuma ietvertajam prasibam.

Jautajums:

Nolikuma 17.1.punkta ir noteikta prasiba “Pretendentam pédéjo 3 (tris) gadu perioda ir ne mazak
ka 1 (viena) gada nepdartraukta pieredze informativa talruna zvanu apkalposana ar apjomu ne
mazak ka 30000 (trisdesmit titkstosi) zvanu ménesi, registréjot ienakoso zvanu aprakstu un satura
izklastu (ieskaitot audio ierakstu) vienota datu bazé, ka ari sniedzot tilitéejas atbildes vai
konsultacijas”. Uzskatam, ka prasiba noteikta nesamériga, liudzam mainit prasibu “30 000
(trisdesmit titkstosi) zvanu ménesi, aizvietojot ar “30 000 (trisdesmit titkstosi) miniitém ménesi”’.

Atbilde:

Pasiititajs norada, ka saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkuma likuma 47.panta otro
dalu, prasibu apjomu, ka arT pieprasito konkréta iepirkuma liguma izpildei nepiecieSamo minimalo
sp&ju Iimeni nosaka samérigi iepirkuma liguma priekSmetam. Pasiititajs norada, ka 17.1.punkta
noteikta prasiba ir samériga ar liguma priekSmetu, turklat, nemot véra Pasititaja statistiku (skat.
tabulu) par laika periodu no 2015.gada lidz 2019.gadam, var secinat, ka nolikuma 17.1.punkta
noteikta pieredzes prasiba ir pat mazaka, ka iepirkuma liguma apjoms.

lendkoso Atbildéto Apkalpoto
Periods zvanu skatts | zvanu skaits | sarunas minGsu
(gab.) (gab.) skaits (min.)

2019 33321.17 | 32375.17 | 61754.47
2018 35753.08 | 34055.00 | 666%0.19
2017 37603.31 | 34892.38 | 61851.96
2016 47989.25 | 44095.75 | 81351.13
2015 50593.92 | 46460.50 | 140403.54




Jautajums:

Liidzam precizet, kada veida un kada termina pretendents iegist lietosand abus numurus un, kadas
darbibas bez numura nodosanas, Pasutitajs sagaida no pretendenta péc liguma darbibas beigam,
lai tiktu nodrosinata pakalpojuma nepartrauktiba.

Atbilde:
Pasttitajs norada, ka, pirms Iiguma uzsakSanas un pabeidzot liguma izpildi, numuri ir
parregistréjami Latvijas Republikas normativo aktu regul&juma ietvaros.

Jautajums:

Ka un kad tiks veikta pakalpojuma kvalitates parbaude. Ligumd paredzéts, ka 10 darba dienu laika
Izpilditajs sniedz Pasiititdjam aktu par iepriekséjo ménesi. Pasiititajs 3 darba dienu laika izvérte
aktu un attiecigi reagé. Vai tas nozimé, ka sarunu kvalitates parbaude, veicot ierakstu un
noklausisanos (specifikacijas 1.2.p) tiek veikta periodd, kamer tiek gatavots akts un notiek
izvertésana?

Atbilde:

Pasiititajs norada, ka zvanu vértéSana tiek parasti veikta ménesa otras nedé€las treSdiena/ceturtdiena
— tatad pirmo 10 darba dienu laika. Pasiititajs norada, ka veértéSanas diena nav bitiska, un ir
iesp&jams vienoties ar pakalpojuma sniedz&ju par citu vérteésanas laiku.

Jautajums:
Ka tiks veikta zvanitaju sidzibu izskatiSana, ja ta tiks iesniegta péc termina, kada ir janodrosina
sarunu ierakstu glabasana?

Atbilde:
Ja stidzibas pamatotibas izvert€sanai nepiecieSams sarunas ieraksts, tacu tas nav pieejams, siidziba
tiek vertéta ka nepamatota.

Jautajums:

Operatoru apmdcibu specifikacijas 6.1. punkts paredz, ka apmdcibu veiks Pasutitajs, savukart no
liguma (3.1.4.p.) secinams, ka Pasiititajs apmacibai nodrosinas tikai materialus. Lidzam precizét,
ka un kad tiks veikts apmdcibu process?

Atbilde:

No Nolikuma 6.1.punkta izriet, ka pirms pakalpojuma uzsaksanas, Pasititajs veic pirmreiz&jas
operatoru apmacibas un sniedz tiem zvanu apkalpoSanai nepiecieSamos informativos materialus.
Savukart Liguma 3.1.4.punkts saprotams tad€jadi, ka, ja péc pirmreiz&jam apmacibam, darbu pie
Izpilditaja uzsak jauns operators, par ta pirmreiz€jo apmacibu atbild Izpilditajs. Veicot apmacibu
pirms pakalpojuma uzsak$anas, Pasititaja parstavis dosies pie Izpilditaja. Tapat Izpilditajs
nodroSina savu operatoru kart€jas apmacibas Liguma darbibas laika, ja notiek izmainas sniegtaja
informacija.

Jautajums:

Pakalpojuma ierikosanai paredzéts 4 ménesu termins. Vai pakalpojuma nodrosinasana biis jauzsak
uzreiz péc ieviesanas vai kada konkréta pasititaja noteiktaja datuma? Vai pakalpojuma ieviesanai
(pienemsSanai no Pasititaja puses) pietiks ar liguma 3.1.punkta apakspunktos paredzéeto darbibu
izpildi, vai biis nepieciesama vel kadu darbibu izpilde? Kada termina pasiititajs veic ieviesanas
darbu pienemsanu?

Atbilde:



Ka noradits liguma projekta, pakalpojumu paredz€ts uzsakt ne vélak ka 4 ménesu laika no liguma
noslégsanas briza, tacu ne atrak ka 2 méneSu laika no liguma noslégSanas. Konkréts termins tiks
noradits liguma, vadoties no iepirkuma uzvarétaja tehniska piedavajuma.

Jautajums:
Specifikacijas 4.10.punkts paredz situaciju, kad ir vienlaicigi 50 un vairak zvanu, atskapots
attiecigs pazinojums par ligumu parzvanit. Vai tas nozimé, ka ir kads vienlaicigo zvanu skaits

(arkartas situdcija), kad Pasititdjs nevertés zvanu apstrades kvalitati (uzsakta komunikacija 30
sek.laika)?

Atbilde:

Katrs gadijums tiek skatits individuali, piem&ram, neplanoti slédza Deglava tiltu, ka rezultata 1sa
laika perioda piecauga zvanu skaits. Liguma 8.1.punkts paredz, ka 11dzgji tiek atbrivoti par dalgju vai
pilnigu Saja Liguma paredz€to saistibu neizpildi, ja saistibu neizpilde radusies neparvaramu,
arkart§ja rakstura apstaklu rezultata, kuru darbiba sakusies p&c Liguma parakstiSanas un kurus
Li1dz&ji nevargja ieprieks paredz€t un noverst.

Jautajums:
Par liguma projekta 2.2.punktu — starp punktiem 2.2.1. un 2.2.2. pietritkst saiklis, t.i., vai jaizpildas
abiem punktiem VAI vienam no tiem? Vai minéta Liguma paredzéta lidz bridim, kamer ta tiek
izteréta (norekinoties par darba apjomu péc fakta var izbeigties atrak, pieméram, péc 10
ménesiem), jeb uz 1 gadu (atskaitot ieviesanas izmaksas un atlikumu dalot proporcionali uz 12
menesiem,).

Atbilde:
Pasiititajs norada, ka ir jaizpildas vienam vai otram Liguma 2.2.punkta paredz€tajam nosacijumam.

Jautajums:
Ludzam precizét, kads ir sagaidamais ienakoso zvanu apjoms — pa ménesiem, pa dienam, pa
stundam? Katram numuram atseviski. Lai varam veikt piesaistamo resursu apjoma aprekinu.

Atbilde:
Vidgjais ienakoso/atbildéto zvanu skaits ménest pedejo 5 gadu laika (2019. gada dati par periodu

taloni un transporta kustibu saraksti. lenakoSo zvanu vidgjais ilgums ménesi nav noradits, jo RP
SIA “Rigas satiksme” mérkis ir pec iesp€jas 1sakas sarunas, kuru laika klients sanem atbildi.

lendkoso Atbildéto
Periods zvanu skaits | zvanu skaits
(gab.) (gab.)

2019 3332117 | 32375.17
2018 35753.08 | 34055.00
2017 37603.31 | 34892.38
2016 47985.25 | 44095.75
2015 50593.92 | 46460.50

2018. gada viena diena atbildéto zvanu skaits:
e minimalais — 624 zvani (80001919 + 8585 talrunis)
e maksimalais — 2540 zvani (80001919 + 8585 talrunis)



2019. gada viena diena atbildéto zvanu skaits (2019. gada dati par periodu janvaris-septembris):
e minimalais — 518 zvani (80001919 + 8585 talrunis)
e maksimalais — 1716 zvani (80001919 + 8585 talrunis)

Jautajums:
Kads ir paredzamais videjais kontakta apstrades laiks (kopa ar pécapstradi, ja tada ir
nepieciesama) — katram numuram atseviski?

Atbilde:
Zemak dati par vidjo sarunas ilgumu p&d€jo 5 gadu laika (2019. gada dati par periodu janvaris-
septembris).

Vidéjais

Periods sarunas
iigums (sek.)

2019 128.42
2018 129.71
2017 118.56
2016 108.24
2015 99,28

Parasti operators veic piezimes sarunas laika, péc sarunas piefikséto saglabajot. Atseviski atrunati
gadijumi, kad p&c zvana registracijas javeic zvans Pasiititaja noteiktajam personam (piemé&ram,
sanemot informaciju par bojatu transporta lidzekli, operativi informaciju nodot IC vai VCD).

Jautajums:
Kads ir planotais pakalpojumu apmacibu laiks jeb operatoru sagatavosanas darbam laiks (h)?

Atbilde:
Apmacibas tiek planotas aptuveni 4-5 dienas, diena veltot 8 stundas.

Jautajums:
Kdados gadijumos / situdcijas operatoram biis javeic specifikacija minétie “izejosie zvani”? Vai tos
paredzeéts veikt pie ienakoSo kontaktu apstrades, pieméram, konsultéjoties vai kd citadak?

Atbilde:
Apmacibu laika tiks atseviski paskaidroti gadijumi, kad operatoram ir javeic “izejoSie zvani”.
Gadijumi var mainities atkariba no uznémuma noteiktajam prioritatém, par kuram Izpilditajs tiks
savlaicigi informéts.
Pieméram, Sobrid zvanu centra operatoram jasazinas ar Informacijas centru, ja:
e kontrole izsédinaja beérnu, kur§ nebija sasniedzis 15 gadu vecumu un nenodeva vinu
policijai;
e pretenzija par tramvaja sliezu celu stavokli (sliezu celu liizumi) vai tramvaju un trolejbusu
elektrotikla bojajumiem (norautas atsaites, kas pie nostiprina kontakttiklu pie namiem u.c.);
e T1si pirms veiktd zvana autobusa/tramvaja/trolejbusa atstata veértiga manta (pieméram,
portativais dators);
e autobusa/tramvaja/trolejbusa parak auksts/karsts;
e Kklients uzstaj, ka v€las sanemt informaciju par konkréta reisa pienaksanas laiku;
e pasazieris ratinkrésla interes€jas par zemas gridas transportu.



Jautajums:
Vai japlano IVR izstrade pilnigi no jauna (t.sk., audiofailu sagatavosana) vai tada ir jau gatava un
mums KC platformas puse biitu tikai japieldagojas?

Atbilde:
IVR jagatavo no jauna.

Jautajums:

Vai zvanu atbildéesanai nepieciesamie materiali péc satura biis pieejami jau strukturéta elektroniska
Rokasgramata ar piekluvi prieks Izpilditaja operatoriem? Jeb Sis saturs Izpilditajam pasam biis
jaizkarto satura datu bazes koka? Kurs ikdiend uzturés un atjaunos operatoru Rokasgramatas
saturu — Izpilditajs vai Pasiititajs (ar pieeju web risindjumam)?

Atbilde:

Apmacibas un apmacibu materiali biis pa t€mam. Izpilditajam paSam biis javeido strukturéta
elektroniska Rokasgramata. Elektroniskaja Rokasgramata esoSo saturu jauztur un jaatjauno
Izpilditajam. Pasutitadja kontaktpersona elektroniska formata nosiitts informaciju par
aktualitatém/izmainam.
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