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Par papildus informadcijas sniegsanu
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informativa talruna zvanu apkalposanu” nolikuma prastbam
(ID Nr.RS/2020/53)

Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme” Iepirkuma
komisija (turpmak — Pastititajs) no iesp&jama pakalpojuma sniedz€ja ir sanémusi vestuli ar
ligumu sniegt skaidrojumu par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautam prasibam.

Jautajums:

Liigums vel sniegt atbildes uz sekojosu jautajumu par Sie punktiem:

17.2. Pretendentam ir vismaz 2 (divi) kvalificeti attiecigas nozares pakalpojumu specialisti, lai
nodrosinatu informativa talruna zvanu apkalposanu nepartraukta darba rezima un katrs no
tiem ir realizéjis vismaz vienu informativa talruna zvanu apkalposanas projektu.

18.2.4. Pretendentam ir jdiesniedz informdacija saskana ar nolikuma 17.2.punktu par
pretendenta specialistu kvalifikaciju, pieredzi apliecinosu dokumentu kopijas (izglitibu
apliecinosi dokumenti, sertifikati, informacija par specidalista pieredzi u.c.) un specialistu
apliecindjumi par gatavibu pildit attieciga specialista piendkumus iepirkuma liguma ietvaros,
Jja pretendents tiek atzits par konkursa uzvarétaju.

Vai pretendenta specialistu kvalifikacija var tikt uzskatita ilgstosa pieredze zvanu centra?
Attiecigi Saja gadijumd nebiitu pieredzi apliecinosa dokumenta.

Atbilde:

Ar nolikuma 17.2.punkta paredz€to pieredzi ir domata specialista pieredze informativa talruna
zvanu apkalpoSanas pakalpojumu organizé€Sana, nodroSinot pakalpojuma nepartrauktibu. Lai
pieraditu pieredzes atbilstibu, jaiesniedz informacija par specialista pieredzi (informacija
specialista par organizétajiem informativa talruna zvanu apkalpoSanas pakalpojumiem) un
specialistu apliecinajumi par gatavibu pildit attieciga specialista pienakumus iepirkuma liguma
ietvaros, ja pretendents tiek atzits par konkursa uzvarétaju.
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