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Par papildus informacijas sniegsanu
par iepirkuma procediiras “Par RP SIA “Rigas satiksme”
informativa talruna zvanu apkalposanu” nolikuma prasibam

(ID Nr.RS/2020/53)

Rigas pasSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,Rigas satiksme” Iepirkuma
komisija (turpmak — Pasiititajs) no iesp&jama pakalpojuma sniedz€ja ir sanémusi véstuli ar
ligumu sniegt skaidrojumu par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautam prasibam.

Jautajums:
Liidzam sniegt informaciju vai tehniskaja specifikdcija aprakstitajiem IVR risindjumiem biis
pieejami ieprieks sagatavotie un izmantotie audiofaili, jeb Pretendentam biis jagatavo jauni?

Atbilde:
Visi IVR jagatavo no jauna iepirkuma uzvarétajam.

Jautajums:
Lidzam precizét tehniskas specifikacijas 1.9. punkta minétas prasibas. Kadiem tiesi zvanu
apstrades statistikas datiem janodroSina attalindata piekluve tiessaistes rezima?

Atbilde:
Zvanu centra registra glaba visus pasreiz&jaja ménesi un tris ieprieks€jo meénesu laika sanemto
zvanu audioierakstus. P&c noradita perioda veic audioierakstu iznicinasanu.

Jautajums:
Lidzam apstiprinat to, ka liguma 2.2.1.p. ka "Liguma summa" tiks noradita nolikuma 1.4.p.
paredzéta summa 140 000 EUR neieskaitot PVN.

Atbilde:
S1ir maksimala paredzéta summa, kura paredzéta pakalpojumam.

Jautajums:

Liidzam sniegt komentaru, vai Pasiititaja izveidotas iepirkuma komisijas lémuma pienemsana
(par atbilstosako piedavajumu) tiks nodrosinata 5 darba dienu laika péc piedavajumu
iesniegsanas, jeb liidzu noteikt minimalo terminu pirms 2021. gada 1. februara, kad tiks noslégts



iepirkuma ligums. Termins nepiecieSams, lai izpilditdjs izvertétu pakalpojuma ierikosanas
iespejas.

Atbilde:

Informé&jam, ka piedavajumu izveért€Sana un lémuma pienemsana par iepirkuma procediiras
rezultatiem tiks veikta iesp&jami Tsakos terminos, tacu ve€rSam uzmanibu uz faktu, ka
piedavajumu izvertéSanas gaita var rasties nepiecieSamiba pieprasit papildu informaciju no
pretendentiem, kas var aizkavet 1€@muma pienemsanu. Gadijuma, ja papildu informacijas
pieprasiSana nebis nepiecieSama, lémums tiks pienemts 5 darba dienu laika.

Jautajums:
Liidzam precizét, vai 2 darba dienu apmacibas varés tikt nodrosSindtas Izpilditdja noteiktaja
datumd, laika, vietda un formata.

Atbilde:

Apmacibu laiks tiks noteikts savstarpgji vienojoties un abam pusém izdevigas darba dienas.
NepiecieSamibas gadijuma tas var tikt pagarinats, vai rikotas atkartotas apmacibas. Nemot véra
patlaban eso$o epidemiologisko situaciju, apmacibas tiks organizg&tas attalinati.

Jautajums:

Liidzam apstiprinat, ka zvanu apkalposanai nepieciesamo informativo materidalu piegade vares
tikt nodrosinata 10 darba dienas pirms pakalpojuma uzsaksanas.

Atbilde:
Ja, informativie materiali biis pieejami.
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