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Par papildus informadcijas sniegsanu
par iepirkuma procediiras “Par RP SIA “Rigas satiksme”
informativa talruna zvanu apkalposanu’” nolikuma prastbam

(ID Nr.RS/2020/53)

Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme” Iepirkuma
komisija (turpmak — Pastititajs) no iesp&jama pakalpojuma sniedz€ja ir sanémusi vestuli ar
ligumu sniegt skaidrojumu par iepirkuma procediiras dokumentos ieklautam prasibam.

Jautajums:
lepirkuma dokumentos minéta zvanu statistika pa 2020. gada pirmajiem meneSiem. Liigums
iesutit zvanu pliismas un sarunu minisu prognozi 2021. gadam.

Atbilde:
Pedejo gadu tendence rada, ka sanemto zvanu skaits kritas, tacu patlaban nevaram prognozéet
nakama gada tendences. Prognozgjam aptuveni $1 gada [imen.

Jautajums:
Cik ilgas apmdcibas ir planotas vienam operatoram, lai varétu pilnveértigi uzsakt darbu? Kads
ir planotais apmacibu process no RS puses?

Atbilde:
Minimalais apmacibu laiks 2 dienas, tacu tas var tikt pagarinatas. Nemot véra §1 briza
epidemiologisko situaciju, apmacibas tiks organiz&tas attalinati.

Jautajums:
Vai videjais sarunas garums numuram 20361862 un 8585 ir vienads?

Atbilde:
RP SIA “Rigas satiksme” mérkis ir p&c iesp&jas 1sakas sarunas, kuru laika klients sanem atbildi.
Zemak dati par periodu 02.2020. Iidz 10.2020. oktobrim.



videjais sarunas ilgums
(sekundes)

20361862 8585
02,2020 130 157
03,2020 138 led
04,2020 11= 155
05.2020 115 152
06,2020 124 led
072020 12 150
082020 138 132
09,2020 1239 143
10,2020, 128 147

Jautajums:
Cik apjomigs informativais materials operatoram biis japarzina? Tas var biit izteikt A4 lapu
skaita.

Atbilde:

Informacijas apjoms ir loti plaSs. Dala informacijas atrodama uzn€muma majaslapa, loti labi
japarzina vairaki normativi akti. Prognoz€jam, ka drukata veida izsniegtais informativais
materials varétu bat 80-90 Ipp.

Jautajums:
Kada ir ienakoSo un izejoSo zvanu proporcija?

Atbilde:
Pasiititajam nav statistikas par izejoSo zvanu skaitu, ir tikai statistika par izejoSo zvanu
minttém (2020. gada dati par periodu janvaris-septembris):

Apkalpoto .
pxalp IzejoSo | Paradreséto
sarunas
} .y Zvanu zZvanu
Periods minasu . .
. minutes minutes
skaits (min.) (min.)
(min.)

2020 46350.17 773.18 707.12
2019 59699.89 939.73 861.73
2018 66690.19 1144.10 1358.96
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