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Riga

Par iepirkuma procediiru

,,Par RP SIA “Rigas satiksme”
informativa talruna zvanu apkalposanu”
(ID Nr. RS/2019/39)

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme” Iepirkuma komisija
(turpmak — Pasititajs) no iesp&jama piegadataja ir sanémusi vestuli ar ligumu sniegt skaidrojumu
par nolikuma ietvertajam prasibam.

Jautajums:

lepirkuma nolikuma 17.1.punkta ir noteikts, ka “pretendentam pédéjo 3 (tris) gadu perioda ir ne
mazak ka 1 (viena) gada nepartraukta pieredze informativa talrupa zvanu apkalposana ar apjomu
ne mazak ka 30 000 (trisdesmit titkstoSi) zvanu ménest, registréjot ienakoso zvanu aprakstu un
satura izklastu (ieskaitot audio ierakstu) vienota datu baze, ka ari sniedzot tilitejas atbildes vai
konsultacijas”. Papildus nolikuma 18.2.3.punkta ir noteikts, ka “pretendentam jdiesniedz
informacija, kas apliecina pretendenta pieredzes atbilstibu iepirkuma procediras 17.1.punkta
izteiktajam prasibam, Sada tabula, kur ieklauj no pasiititdjiem sanemtds atsauksmes par vismaz 3
(tris) lielakajiem lidzigajiem pakalpojumiem”. Lidzu precizét, kadi pakalpojuma parametri, kuri
minéti iepirkuma nolikuma 17.1.punkta, tiks uzskatiti par lidzigiem.

Atbilde:

Pasiititajs norada, ka pretendentam 18.2.3.punkta ietvaros ir jaiesniedz informacija, kas apliecina,
ka tam ir atbilstosa pieredze saskana ar nolikuma 17.1.punktu.

Jautajums:
lepirkuma nolikuma tehniskaja specifikacija nav atrodama informacija par RP SIA “Rigas
satiksme” informativa talruna esoso noslodzi, t.i., sarunu apjomiem, intensitati un sarunu videjo
garumu. Lai varétu izvértét zvanu centra resursu noslogotibu un sagatavot iepirkuma iesniegSanai
finansu piedavajumu, liidzu, precizéjiet:

e Zvanu apjomu intensitati pa ménesiem, datumiem, diennakts stundam;

e Vidéjo planoto sarunas garumu;

e Planotus apjomus izejosajiem zvaniem (zvanu skaits ménesi un vidéjais sarunas garums);

e Planotu SMS izsutiSanas apjomu ménesi un vai SMS saturs biis jasagatavo manudli.



Atbilde:

Sie divi ménesi izvéleti, jo raksturo salidzino$i nelielu ienako$o zvanu plismu — jdnija un
salidzino$i lielu zvanu apjomu — septembri, kad pilséta atgriezas skoléni, tiek mainiti e-taloni un
mainas transporta kustibu saraksti.

IenakoSo zvanu vidgjais ilgums ménesi nav noradits, jo RP SIA “Rigas satikmse” mérkis ir péc
iespgjas 1sakas sarunas, kuru laika klients sapem atbildi. Planotais Tszigu apjoms nav precizi
paredzams un ir salidzino$i neliels, jo tas ir zinas par automasinu atblokéSanu laika posma no plkst.
6:00 Iidz plkst. 8:00 un no plkst.19:45 Iidz plkst.23:00 darba dienas, brivdienas laika posma no
plkst.6:00 I1dz plkst.9:00 un 16:45 Iidz plkst.23:00. SeptembrT tika izstitas aptuveni 40 1szinas.
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