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1. NOTEIKUMOS IZMANTOTIE TERMINI

1.1.Viedkarte — Rigas paSvaldibas STA ,,Rigas satiksme” izdots datu nesgjs (e talons), kas izgatavots
no plastikata, ar iebiiveétu mikroprocesoru (Cipu) un kura var aktivizét Elektroniska maka
funkcionalitati. ViedkarSu veidi noteikti Rigas pasvaldibas SIA ,Rigas satiksme” noteikumos
»Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”, kas pieecjami Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme”
timekla vietné www.rigassatiksme.|Vv.

1.2. Personalizéta viedkarte — viedkarte ar Lictotaja identifikacijas datiem.
1.3. Nepersonalizéta viedkarte — viedkarte bez Lietotaja identifikacijas datiem.

1.4.Elektroniskais maks — bezskaidras naudas maksasanas Iidzeklis, kas, izmantojot Viedkarte
emitétu elektronisko naudu, dod tiesibas ta Lietotajam nor€kinaties par Pirkumu pie Tirgotaja.

1.5. Emitents — SIA ,,Rigas karte”, registréta Latvijas Uznémumu registra ar numuru 40003979933,
juridiska adrese Riga, Vilandes iela 6-3, LVV-1010.

1.6. Lietotajs — fiziska persona, kura iegadajusies Emitenta emitéto elektronisko naudu un izmanto
Viedkarte aktivizéto Elektroniska maka funkcionalitati.

1.7. Tirgotajs — precu pardev@js vai pakalpojumu sniedzgjs, kas noslédzis ligumu ar Emitentu par
Elektroniska maka izmantoSanu norékinos un ir apnémies pienemt Emitenta emitéto elektronisko
naudu ka maksaSanas lidzekli par pardotajam precém, sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT citam
vajadzibam, kas nav pretruna ar Latvijas Republikas teritorija spe€ka esoSajiem normativajiem
aktiem.

1.8.Pirkums — pre¢u vai pakalpojumu iegade no Tirgotaja, izmantojot Elektroniska maka
funkcionalitati.

1.9.Sistema — Emitenta uzturéta elektronisko norékinu sistéma.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1.Sie noteikumi nosaka Elektroniskda maka izdo$anas, aprites un izmantoanas noteikumus un
kartibu.

2.2.Noteikumi ir saisto$i visiem Lietotajiem ar bridi, kad ir uzsakta Elektroniska maka
funkcionalitates lietoSana.

2.3.Tirgotaja un Emitenta savstarpgjas attiecibas papildus Siem noteikumiem reglamente savstarpgji
noslégtie ligumi.

2.4.Emitents ir tiesigs izdarit grozijumus Sajos Noteikumos vienpusgja kartiba. Grozijumi klist
saistosi Lietotajam ar to public€Sanas bridi Rigas paSvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” timekla vietng
www.rigassatiksme.|v.

3. ELEKTRONISKA MAKA AKTIVIZESANA

Personalizetas viedkartes izsniegSanas bridi elektroniskais maks tiek aktivizets automatiski, sanemot
jaunu Personalizgto viedkarti.

Elektroniska maka funkcionalitati Lietotajs, kas ir juridiska persona, var aktivizét ta turéjuma esosa
Nepersonalizéta viedkarté So Noteikumu 3.4.punkta noteiktaja kartiba.

Kartiba, kada Lietotajs sanem jaunu Viedkarti, noteikta Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas satiksme”
noteikumos ,,Abonementa bileSu izmanto$anas kartiba”.

Gadijuma, ja personas riciba ir Viedkarte, kura nav aktivizéta Elektroniska maka funkcionalitate,
Lietotajs So funkcionalitati var aktivizet jebkura Rigas pasvaldibas SIA ,Rigas satiksme” klientu
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apkalposanas centra. Informacija par klientu apkalpoSanas centru atraSanas vietam un to darba
laikiem noradita ,,KLIENTU APKALPOSANAS CENTRU SARAKSTA”, kas pieejams Rigas
pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” timekla vietné www.rigassatiksme.lv.

3.5. Pirms Viedkartes izsniegSanas un/vai Elektroniska maka funkcionalitates aktivizé$anas Emitents vai
Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” darbinieks ir tiesigs veikt argjos un iek$€jos normativajos
aktos noteiktas Lietotaja identifikacijas procediiras un atteikties izsniegt Viedkarti un/vai aktivizet
Elektroniska maka funkcionalitati, ja Lietotaja identifikacija nav iespgama.

3.6. Lietotajam var tikt atteikta Elektroniska maka izmantoSana, ja Emitentam vai Rigas pasvaldibas SIA
»Rigas satiksme” darbiniekam ir aizdomas par iesp&jamu nelikumigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas
meginajumu, ka ari citos normativajos aktos un $ajos Noteikumos noteiktajos gadijumos.

4. ELEKTRONISKA MAKA PAPILDINASANA
4.1. Elektroniska maka papildinasanu iesp&jams veikt:
4.1.1. Rigas paSvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centros;

4.1.2. Rigas pilséta izvietoto Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas satiksme” apsaimniekoto maksas
autostavvietu apmaksas automatos (turpmak — Stavvietu apmaksas automati);

4.1.3. Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” interneta veikala visam Viedkartém, iznemot Ridzinieka
karti, un portala www.ridziniekakarte.lv, ja Lietotajam izsniegta Ridzinieka karte.

4.2. Emitents var noteikt papildu citas Elektroniska maka papildinasanas vietas, informaciju par jaunajam
papildinasanas vietam publicgjot Rigas pasSvaldibas SIA ,Rigas satiksme” timekla vietné
www.rigassatiksme.lv.

4.3. Elektroniska maka papildinasanas vietas Lietotdjs veic maksajumu skaidra nauda vai ar bankas
norékinu karti. Viedkarté aktivizétais Elektroniskais maks tiek papildinats ar elektronisko naudu
atbilstosi Lietotaja iemaksatas naudas monetarajai veértibai.

4.4. Lietotajs var papildinat Elektronisko maku un brivi noteikt ta vélamo monetaro vertibu:

4.4.1. Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Klientu apkalposSanas centros, interneta veikala un portala
www.ridziniekakarte.lv par jebkuru summu, neparsniedzot Elektroniska maka monetaro veértibu
140 EUR,;

4.4.2. Stavvietu apmaksas automatos minimala papildinasanas summa un solis ir 1 EUR. Maksimala
Elektroniska maka monetara veértiba ir 140 EUR.

4.5. Lietotajam ar Nepersonalizeéto viedkarti Elektroniska maka papildinaSana ierobezota ar maksimalo
gada limitu 2500 EUR.

4.6. Lietotdjam izsniedz maksajumu apliecinosu dokumentu par Elektroniska maka papildinasanu, kura
norada Viedkartes numuru, samaksato monetaro vertibu un citu Latvijas Republikas normativajos
aktos paredzeto informaciju.

4.7. P&c Elektroniska maka papildinasanas un maksajumu apliecino$a dokumenta sanemsanas Lietotajam
ir pienakums parbaudit dokumenta ietvertas informacijas pareizibu. Neatbilstibas gadijuma
Lietotajam nekavéjoties par to janorada klientu apkalpos$anas centra darbinickam, kas apkalpo
Lietotaju.

5. ELEKTRONISKA MAKA IZMANTOSANA

5.1. Elektronisko maku samaksai par Pirkumu var izmantot jebkura persona, kurai turéjuma ir Viedkarte
ar aktivizétu Elektroniska maka funkcionalitati.

5.2. Tirgotajam un Emitentam nav pienakums parbaudit, vai Lietotajs ir likumigais Viedkartes turgtajs un
vai Lietotajam ir tiesisks pamats lietot konkréto Viedkarti.
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Elektronisko maku var izmantot pie jebkura Tirgotaja. Par iesp&ju norékinaties ar Elektronisko maku
liecina Lietotajam redzama vieta Tirgotaja izvietota attieciga informacija vai Elektroniska maka
grafiskais apzimgjums, kuru Tirgotajs izvieto Lietotajam redzama vieta.

Tirgotajam nav tiesibu atteikties pienemt derigu Viedkarti samaksai par Pirkumu, iznemot Sajos
Noteikumos noteiktos gadijumus.

Elektroniska maka funkcionalitates deriguma termina laika elektronisko naudu Lietotajs var izmantot
neierobezota skaita Pirkumu apmaksai, kuru kop&ja summa neparsniedz Elektroniska maka
monetaras vertibas apméru.

Lai samaksatu par Pirkumu ar Elektronisko maku, Lietotdjs izmanto ierices Viedkartes datu
nolasiSanai, saskana ar lictoSanas instrukciju, kas izvietota uz iericém, vai citas elektroniskas iekartas
ar atbilstoSu aplikaciju (programmatiiru).

Veicot samaksu par Pirkumu, Sistéma samazina Elektroniska maka monetaro vértibu par samaksato
elektroniskas naudas summu. Ja Elektroniskd maka monetara vértiba nav pietiekama, lai veiktu
samaksu, Pirkums ar Elektroniska maka starpniecibu nav iesp&jams. Pirkuma veik$anai jaizmanto citi
Tirgotaja piedavatie samaksas veidi.

Ar Elektronisko maku nav iesp&jams veikt dalgju Pirkuma apmaksu, atlikuSo Pirkuma summu veicot
ar citu maksasanas lidzeklu starpniecibu.

6. ELEKTRONISKA MAKA TERMINS

6.1. Ar elektroniska maka aktiviz€Sanas bridi Lietotajam tiek nodro§inata iesp&ja veikt Elektroniska maka

papildinasanu ar izv€l€to monetaro vertibu.

6.2. Elektroniskais maks ir derigs un izmantojams Pirkumiem ar bridi, kad taja ir veikta elektroniskas

naudas ielade.

6.3. Elektroniska maka deriguma termins ir noteikts vienads ar Viedkartes deriguma terminu.

7. VIEDKARSU MAINA, BLOKESANA UN ANULESANA

7.1. Lietotajs ir tiesigs jebkura bridi bloket vai anulét Viedkarti.

7.2. Lietotajs ir tiesigs pieprasit Viedkartes nomainu, ja tas datu nesgjs nav tehniska un lietoSanas kartiba.

7.3. Viedkartes nomaina, blokéSana un anuléSana notieck Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas satiksme”

8.1.

8.2.

8.3.

noteikumos ,,Abonementa bileSu izmanto$anas kartiba” noteiktaja kartiba.

8. ELEKTRONISKAS NAUDAS ATGRIESANAS KARTIBA

Lietotajs ir tiesigs prasit no Emitenta atpirkt Elektroniskaja maka ieladéto elektronisko naudu,
iesniedzot rakstisku iesniegumu Rigas paSvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra.

Lietotajs kopa ar iesniegumu uzrada personu apliecino$u dokumentu (pasi vai personas apliecibu) un
iesniegumam pievieno ViedKkarti.

Elektroniska nauda tiek atpirkta, samaksajot Lietotajam ta pieprasito monetaro vértibu skaidra nauda
vai ar parskaiffjumu uz Lietotaja noradito bankas nor€kinu kontu, ieverojot $adus atpirkSanas
terminus:

8.3.1. nekavgjoties, ja Lietotajs ludz par atpirkto Elektronisko naudu samaksat skaidra nauda,
atgriezama naudas summa neparsniedz 10.00 EUR un Rigas pasvaldibas SIA ,Rigas
satiksme” klientu apkalpoSanas centra kasg ir pietickams skaidras naudas atlikums;

8.3.2. ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika no iesnieguma iesniegSanas dienas, ja Elektroniska
nauda tiek atpirkta, par to samaksajot ar parskaitfjumu.
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Lietotajs ir tiesigs prasit no Emitenta atpirkt Elektroniskaja maka ieladéto elektronisko naudu ne
velak ka 1 (vienu) gadu p&c Elektroniska maka deriguma termina beigam.

9. VIEDKARTES AIZTURESANA

Viedkarte ir Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” TpaSums un to var aizturét Rigas pasvaldibas
SIA ,Rigas satiksme” normativajos aktos noteiktaja kartiba sabiedriska transporta lietoSanas
noteikumu parkapumu gadijumos.

Tirgotajs vai Emitents ir tiesigs Viedkarti aizturét vai bloket, ja ir pamatotas aizdomas, ka Viedkarte
ir viltota vai, ja Lietotajs veic neparastu finansu darfjumu, vai gadijuma, ja Nepersonaliz&tas
viedkartes Lietotaja ped&jo 12 ménesu laika veikto Pirkumu summa ir lielaka par 2500 EUR.

Ja Viedkarte aizturSta sakara ar aizdomam par tas viltojumu, Emitents vai Tirgotajs parbauda
Viedkartes Istumu. Ja Viedkarte tiek atzita par stu, ta tiek atdota Lietotajam. Ja apstiprinas
Viedkartes viltojums, ta tiek atzita par nederigu un nodota tiesibu aizsardzibas iestadeém.

Viedkartes aizturéSana var liegt iesp&ju izmantot Elektroniska maka, ka art citus pakalpojumus jomas,
kuras tiek nodrosinata identifikacija un autentifikacija elektroniska vidé ar Viedkarti.

10. EMITENTA ATBILDIBA

Emitents nav atbildigs par Pirkuma rezultata iegadato precu vai pakalpojumu trikumiem, dro§umu
un atbilstibu Iigumam. Visas prasibas un pretenzijas saistiba ar iepriek§ mingto ir celamas tiesi pret
attiecigo Tirgotaju vai citam personam, kas atbild par pre¢u un pakalpojumu droSumu, triikumiem
vai atbilstibu ligumam saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem.

Emitents nav atbildigs par Tirgotaju darbibam vai bezdarbibu, ka arT nesniedz Lietotajam nekadas
garantijas un apliecingjumus attieciba uz Tirgotaju un ta tirgotajam precem vai pakalpojumiem.
Lietotajs uznemas visu darjjumu risku ar Tirgotaju.

Emitents nav atbildigs par Lietotajam raditajiem netie$ajiem zaud€jumiem un neguto pelnu, ka art
par visa veida zaudejumiem, kas Lietotajam rodas sakara ar Viedkartes nozaud€Sanu, nozagSanu vai
citadu prettiesisku atnemsSanu, sabojaSanu vai atziSanu par nederigu.

Emitents atbild Lietotajam $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba par Elektroniskaja maka iemaksatas
elektroniskas naudas pazusanu un par kludaini izpilditiem darfjumiem, ja elektroniskas naudas
pazuSana vai kludaini izpilditais darfjums ir radies Viedkartes, sistémas vai nolasiSanas ierices
trakumu vai nepareizas darbibas rezultata, iznpemot, ja attiecigo trikumu vai nepareizo darbibu
izraisijis pats Lietotajs vai tas radies tresas personas apzinatas ricibas rezultata.

Emitenta atbildiba pret Lietotaju saskana ar Siem noteikumiem neparsniedz summu, Kas atbilst
Elektroniska maka monetarajai vertibai, ko Emitenta vainas dél zaudgjis Lietotajs.

Emitents ir atbrivots no atbildibas par pilnigu vai dal&ju savu saistibu neizpildi, ja tada neizpilde ir
neparvaramas varas apstaklu, darbibas sekas, kuras nebija iesp&jams paredz&t un noverst ar
sapratigiem meriem.

11. EMITENTA UN LIETOTAJA LIGUMS

Sie Noteikumi ir uzskatami par juridiski nozimigu vienosanos (ligumu) starp Emitentu un Lietotaju,
kas stajas speka ar bridi, kad Lietotaja Viedkarte tiek aktivizéta Elektroniska maka funkcionalitate.

Ligums tiek sl€gts ar konkludentam darbibam. Emitenta varda Iigumu slédz Rigas pasvaldibas SIA
»Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra darbinieks, kas aktivizé Elektroniska maka
funkcionalitati Lietotaja Viedkarte.

Aktivizgjot un papildinot Elektronisko maku, Lietotajs apliecina, ka ir ricibsp&jiga persona, kura var
uzpemties tas tiesibas un pienakumus, kas izriet no $iem Noteikumiem un ka ir iepazinies ar Siem
Noteikumiem, piekrit tiem un apnpemas tos izpildit.



11.4. Pirkuma veikSana vai citas Sajos Noteikumos vai normativajos aktos paredz€tas Lietotaja tiesibas
izlietoSana vai izlietoSanas uzsakSana no Lietotaja puses ir uzskatama par Lietotaja piekriSanu Siem
Noteikumiem un pati par sevi nodibina Iigumisku saistibu starp Lietotaju un Emitentu.

12. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

12.1. Emitents un Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas satiksme” ir tiesigi veikt Lietotaju personas datu
apstradi, ciktal tas nepiecieSams So Noteikumu izpildei, Sist€mas uzturéSanai un darbibai, ka ari
normativajos aktos un kontroles iestazu prieksrakstos ietverto prasibu izpildei.

12.2. Emitents un Rigas paSvaldibas SIA ,Rigas satiksme” ir tiesigi pakalpojumu nodroSinasanas
vajadzibam nodot datus Tirgotajam, kas sniedz Sos pakalpojumus, tada apjoma, kads nepiecieSams
pakalpojuma nodros§inasanai.

12.3. Tirgotaji ir tiesigi veikt Lietotaju datu apstradi Sajos noteikumos paredzetajos gadijumos un
Noteikumos paredzetajiem mérkiem, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas.

12.4. Lietotajs piekrit fizisko personu datu izmantoSanai un apstradei personas datu apstrades sist€éma
vienotas elektroniskas sabiedriska transporta bilesu tirdzniecibas un uzskaites sistémas vajadzibam,
tai skaita individualu pazinojumu sanemsanai par e talona deriguma un izmantoSanas nosacijumiem
uz noradito kontaktinformaciju

13. NOBEIGUMA JAUTAJUMI

13.1. Siem Noteikumiem un jautdjumiem, kas nav noreguléti 3ajos Noteikumos piemérojami Latvijas
Republika speka esosie normativie akti.

13.2. Gadijuma, ja kads no So Noteikumu nosacijumiem zaudé speku kada iemesla del, tai skaita
normativo aktu grozijumu rezultata, tad S§is nosacijums (ciktal tas ir speka neeso$s) nav
piemerojams un tiek uzskatits par neiek]autu Noteikumu teksta, neietekmgjot pargjos So Noteikumu
nosacijumus.

13.3. Stridi un domstarpibas, kas radusSies starp Lietotaju, Emitentu un/vai Tirgotaju, tiek risinati sarunu
cela. Visas stidzibas, pretenzijas un iesniegumi saistiba ar o Noteikumu izpildi iesniedzami Rigas
pasSvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra, kas tos talak nodod izskatiSanai p&c
piekritibas Emitentam vai attiecigajam Tirgotajam.

13.4. Visi stridi un domstarpibas sakara ar So Noteikumu izpildi, ja tie nav atrisinati sarunu cela, ir
izskatami Latvijas Republikas tiesa pec Emitenta atrasanas vietas.

13.5. Ar $o noteikumu speka stasanas bridi zaudé spéku 2013.gada 9.maija noteikumi Nr. INA-
NOT/2013/6 “Elektroniska maka aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteitkumi”.

13.6. So noteikumu izpildes kontroli veic Elektronisko norékinu un projektu dalas vaditajs.

Noteikumi stajas speka 2016.gada 30.junija.



