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5.1.

5.2.

5.3.

1. Visparigie noteikumi

Etikas kodeksa mérkis ir noteikt un nostiprinat RP SIA “Rigas satiksme” (turpmak -
Sabiedriba) valsts amatpersonu un darbinicku (turpmak kopa ari — darbinieks) &tikas un
uzvedibas (turpmak kopa — &tika) normas, lai uzlabotu darba kultiiru, savstarpgjo saskarsmi,
ka arT attiecibas ar citam institiicijam un sabiedribu.

Etikas kodeksa noteiktas tikas normas ir rekomendgjosas visiem darbiniekiem.

Situacijas, kas nav mingtas $aja Etikas kodeksa, darbinieki rikojas saskana ar visparéjam
uzvedibas normam.

Etikas kodeksa mérkis ir:

4.1. veicinat darbinieku likumigu un godpratigu darbibu sabiedribas intereses;

4.2. novérst jebkadas personiskas ieinteres€tibas ietekmi uz Sabiedribas 1€mumu
pienemsanu.

2. Etikas pamatprincipi

Darbinieks ievéro $adus &tikas pamatprincipus:

lojalitati:

5.1.1.darbinieks apzinas, ka vipa darbs vai amats, stradajot Sabiedriba, veicina Rigas
pilsétas ekonomisko izaugsmi un tas iedzivotaju labklajibu. Darbinieks rikojas ta, lai
tiktu saglabata un vairota vispargja uzticiba Sabiedribai un tas sniegtajiem
pakalpojumiem. Lojalitate nozimé ne tikai uzticéto darba vai amata pienakumu izpildi,
bet ar1 radoSu atbalstu, lidzdalibu un ieinteresétibu attiecibas ar Sabiedribas vadibu,
kol€giem un citam personam;

5.1.2.darbinieks riip&jas par Sabiedribas reputaciju un prestizu, atturoties no izteikumiem,
kas lauj apSaubit vina lojalitati;

5.1.3.arpus darba laika darbinieks izvelas tadu uzvedibas stilu, kas nerada Saubas par
objektivu un godigu darba vai amata pienakumu veikSanu;

5.1.4.darbinieks apzinas, ka katra atseviska darbinieka riciba darba laika vai arpus ta veido
kop€jo Sabiedribas t€lu sabiedriba.

godigumu:

5.2.1.darbinieks veic savu darbu vai amatu godpratigi ar nepiecieSamo riipibu un atbildibas
sajiitu;

5.2.2.darbinieks sniedz citam Sabiedribas amatpersonam un darbiniekiem tikai patiesu un
parbauditu informaciju. Nav atbalstama informacijas nepamatota slépsana,
aizkavésana vai maldino$as informacijas sniegsana;

5.2.3.darbinieks neizmanto savas amata priekSrocibas un pilnvaras personiga labuma
giiSanai sev vai citai personai, norobezojas no personigajam interesém, atseviSku
personu un ekonomisko grupu interes€m, kuras ir pretruna ar sabiedribas kopigo
labumu;

5.2.4.darbinieks apzinati neiesaistas darbibas un pasakumos, kas diskredité pasu vai
Sabiedribu, principiali rikojas ikviena negodpratigas ricibas gadijuma;

5.2.5. darbinieks neatbalsta prettiesisku ricibu un nepielauj §adas ricibas slépSanu.

taisnigumu:

5.3.1.darbinieks rikojas taisnigi, ievérojot visu personu vienlidzibu likuma prieksa un
nepieskir nepamatotas privilégijas kadai no tam;

5.3.2.darbinieks, piepemot lémumus, pamatojas uz parbauditu informaciju un objektiviem
faktiem, to godigu interpretaciju un argumentaciju;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.3.darbinieks ir paskritisks. Ja kludijies, atzist savas kluidas, cenSas tas labot, atvainojas
par negtisku ricibu, ja tadu pielavis.

atbildibu:

5.4.1.darbinieks zina sava darba vai amata nozimigumu un savas darbibas ietekmi uz
kopgjiem Sabiedribas darbibas rezultatiem, tap&c ikviens izjit personisku atbildibu par
sava darba kvalitati;

5.4.2.darbinieks darba vai amata pienakumus veic atbildigi, izmantojot savas zinasanas,
prasmes, iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali vislabako rezultatu;

5.4.3.darbinieks ir uznémigs, mérktiecigs un censas sasniegt vislabakos rezultatus, izrada
pasiniciativu un izsaka priekslikumus Sabiedribas un sava darba vai amata pienakumu
pilnveidosanai.

objektivitati un neatkaribu:

5.5.1.darbinieks ir patstavigs un neatkarigs sava darba vai amata pienakumu izpildg,
norobezojas no personigajam interes€m un argjas ietekmes (citu personu, politisku,
religisku vai socialu grupu intereses, paklausanas sabiedribas viedoklim vai bailes no
kritikas).

ekonomiju un efektivitati:

5.6.1. pildot darba vai amata pienakumus, darbiniekS visus vipam uztic€tos resursus
(materialos, finansu, intelektualos) parvalda un izmanto efektivi un ekonomiski.

cienu:

5.7.1. darbinieks izturas ar cienu attiecibas ar vadibu, kolegiem, paklautajiem
darbiniekam, ka ari citam personam, apzinoties vinu tiesibas un pienakumus un
respektgjot vinu uzskatus un intereses;

5.7.2. darbinieks nepielauj sava un citu personu goda un cienas aizskarSanu;

5.7.3. darbinieks nav augstpratigs attiecibas pret kolégiem, uzklausa vinu viedokli;

5.7.4. darbinieks sadarbojas ar saviem kolégiem, sniedzot nepiecieS$amo palidzibu darba
vai amata pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos vai vinu
nezinasanu un pielautas kludas;

5.7.5. darbinieks nepielauj nekolegialas attiecibas (intrigas, nomelnosanu, liekulibu
u.tml.);

5.7.6. darbinieks saskarsmé ar citam personam izturas ar cienu, ir pieklajigs un savaldigs,
neprovocé konflikta situacijas;

5.7.7. darbinieks Konflikta situacijas rikojas objektivi, mégina novérst konflikta
saasinajumu,

5.7.8. darbinieks neizmanto datortiklu vai citus informacijas aprites Iidzeklus
nepiedienigas informacijas izplatiSanai.

konfidencialitati un informacijas aizsardzibu:

5.8.1. darbinieks, kas darba vai amata pienakumu veikSanai izmanto ierobeZotas
pieejamibas informaciju, nodroSina uzticétas informacijas aizsardzibu tada veida, lai
ta nebitu pieejama treSajai personai;

5.8.2. informaciju, kas kluvusi zinama, pildot darba vai amata pienakumus, darba tiesisko
vai citu Iiguma noteikto attiecibu laika, ka ar péc to izbeigSanas, aizliegts izmantot
meérkiem, kas nav saistiti ar darba vai amata pienakumu veikSanu vai konkrétu darba
uzdevumu pildisanu;

5.8.3. darbinieks neatklaj savas profesionalas darbibas rezultata iegiito jebkura veida
informaciju, kas varétu kalpot personisku labumu giiSanai vai kaitétu Sabiedribas
komercialajam interesém,;

5.8.4. informaciju, kas satur Sabiedribas oficialo viedokli, plassazinas Iidzekliem (avizes,
zurnali u.c. periodiskie izdevumi, internets, televizija, radio u.tml.), publiskajas
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

diskusijas un konferenc€s sniedz Sabiedribas preses sekretars, Klientu apkalpoSanas
un komunikacijas dalas vaditajs vai valdes priekssédetajs.

3. Uzvedibas pamatprincipi

Darbinieks ir laipns un pieklajigs, nelieto godu un cienu aizskarosus izteicienus un nepazemo
citas personas.

Darbinieks kopj savu runas un valsts valodas prasmi, nelicto tadus izteikumus un neatbalsta
tadu ricibu, ko var uztvert ka konflikta provokaciju.

Darbinieks ievéro darba vietai, ienemamajam amatam un darba veidam atbilstoSu gérbsanas
stilu.

Konflikta situacijas Sabiedriba un arpus tas darbinieki risina konstruktivas sadarbibas cela,
veicinot situacijas atrisinajumu.

4. Savstarpéjas attiecibas

Darbinieku savstarp€jas attiecibas ir balstitas uz taisnigumu un labvélibu, tas nepielauj
naidigu un neétisku attiecksmi pret kolégiem, diskriminaciju attieciba uz nacionalitati,
dzimumu, vecumu, atskirigam fiziskajam sp&jam, seksualo orientaciju, politisko, filozofisko
vai religisko parliecibu.

Darbinieks ciena savus kol€gus un vinu vélmi nopietni un produktivi izmantot darba laiku un
netrauce citus ar savam privatajam lietam.

Darbinieks izvairas no savu panakumu izcelSanas uz citu rékina.

Darbinieks izvairas no intrigdm, tenkam, nomelnoSanas un liekulibas.

Darbinieks informé kol€gus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalas pieredzg, kas
varétu but noderiga kolégiem.

Darbinieks riip&jas par jauno kolégu sekmigu integréSanos Sabiedribas darba, neatsakot
padomu.

Darbinieks nepielauj pazemosanu, ignoréSanu un cita veida kaitéjumu kolégu prestizam.
Vadosie darbinieki darba vai amata pienakumu ietvaros:

17.1.  sekmg darba atmosf€ras veidoSanu Sabiedriba;
17.2.  nepielauj augstpratibu un autoritativu vadibas stilu, naidigu un neétisku attieksmi pret

paklautajiem darbiniekiem, launpratigi neizmanto savas pilnvaras;

17.3.  kritiku par darbinieka kladam, kas pielautas darba procesa, izsaka darbinieckam

individuali;

17.4.  atklati un laikus informé paklautos darbiniekus par veicamajiem uzdevumiem, nepielauj

informacijas kavésanu un slépSanu;

17.5.  veicina darbinieku profesionalo izaugsmi;
17.6.  atbalsta darbinieka iniciativu un priekSlikumus darba procesa un darba vides

18.

19.

uzlaboSana, neuzskatot to par savas kompetences apSaubisanu.
5. IntereSu konflikts

Darbinieks ir inform@ts par normativo aktu prasibam interesu konflikta jautajumos, parzina
iesp&jamas riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties.

Interesu konflikts rodas situacija, kad darbiniekam ir personiskas intereses, kas ietekmé vai
var ietekmét godigu un objektivu darba vai amata pienakumu veiksanu.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.

Darbinieks atsakas no darba pienakumu veikSanas vai amatpersonas amata savieno$anas
visos gadijumos, kad @&tisku apsveérumu de€l varétu tikt apSaubita darbinieka darbibas
objektivitate un neitralitate, lai sabiedriba nerastos iespaids, ka darbinieks rikojas interesu
konflikta situacija un ka vins$ pienem I€mumus vai piedalas I€mumu pienemsana personisko
interesu vai apsveérumu ietekmé.

Darbinieks lémumus pienem vienigi sabiedribas interesgs, ievérojot Etikas kodeksa normas.
Darbinieks neizmanto amata stavokli un Sabiedribas resursus privato intereSu risinaSanai,
personiska labuma vai citu personu savtigu labumu giiSanai.

Darbinieks atsakas no tadu pienakumu veikSanas un [@mumu pienemsSanas, kas saistiti ar
savam un citu personu personiskajam vai mantiskajam interesém.

Par situaciju, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus, japienem lémums vai japiedalas
léemuma pienemsana, vai javeic citas ar iepemamo amatu saistitas darbibas, kas var ietekmét
(vai radit iespaidu par $adu ietekmi) darbinieka, ta gimenes locekla, radinieka, vai darijjumu
partnera personiskas vai mantiskas intereses, darbinieks informe tieSo vaditaju vai augstaka
limena vaditaju, lai noveérstu $adu situaciju.

Darbiniekam ir pienakums sniegt informaciju par vipam zinamiem koruptiviem
nodarfjumiem, ka ar1 ne tikai par pasa iesp&jamu nonaksanu intereSu konflikta situacija, bet
ar1 par citu valsts amatpersonu iesp&jamu atraSanos intereSu konflikta situacija.

Darbinieks informaciju par zinamiem koruptiviem nodarfjumiem un intereSu konfliktiem
rakstveida iesniedz tieSajam vaditajam vai augstaka limena vaditajam.

Darbinieka tieSajam vaditajam un augstaka limepa vaditajam ir pienakums nodot sanemtos
iesniegumus par koruptiviem nodarijumiem un intereSu konfliktiem Etikas komisijai.

Etikas komisija informé Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centru par koruptivo
nodarijumu vai intereSu konfliktu, ja, izskatot iesniegumu, konstaté likuma, kas reglamenté
intereSu konflikta noversanu, noteiktas koruptiva nodarijuma vai intereSu konflikta pazimes.
Darbinieka tieSajam vaditdjam, augstaka Iimena vaditajam un Etikas komisijas locekliem
aizliegts izpaust informaciju par to, kur§ darbinieks informgjis par koruptiviem nodarfjumiem
vai intereSu konfliktiem, un radit §im darbiniekam tieSas vai netieSas nelabvéligas sekas.

6. Etikas normu parkapumu izskatiSana

Etikas komisijas sastavu nosaka ar Sabiedribas rikojumu. Etikas komisija izvérté stdzibas
par €tikas normu parkapumiem un sniedz konsultacijas par €tiskas ricibas jautajumiem.
Etikas normu parkapuma gadijuma jebkurai personai ir tiesibas iesniegt siidzibu par
darbinieka neétisko ricibu, iesniedzot stidzibu vipa tieSajam vaditajam.

Cita fiziska vai juridiska persona, kuras intereses tieSi vai netieSi aizskarusi Sabiedribas
amatpersonas vai darbinieka riciba, siidzibu iesniedz valdes priekSsédetajam, kurs
nepiecieSamibas gadijuma ar rezoliiciju nodod stidzibu izskatiSanai Etikas komisijali.

Ja darbinieka tieSais vaditajs nevar jautajumu vienpersoniski atrisinat, stdzibu iesniedz
izskatiSanai Etikas komisija.

Etikas komisija stidzibas izskata Etikas komisijas reglamenta noteiktaja kartiba.

Etikas komisija informé valdes priek$seédétaju par izskatitajam lietam.

Etikas komisijas lemumiem par &tikas normu parkapumiem ir ieteikuma raksturs.

Valdes priek$sedétajs, pamatojoties uz Etikas komisijas ieteikumu, piepem lémumu par
darbinieka atbildibu.

7. Etikas normu ievie$ana un isteno$ana

Darbiniekus iepazistina ar Etikas kodeksu Sabiedriba noteiktaja kartiba.
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38. Etikas kodekss pieejams visiem darbiniekiem. Ta istenoS$ana atkariga no ikviena darbinicka
apziniguma, paskontroles un sp&jas izprast situaciju.

39. Darbinieks var sniegt argumentetus ieteikumus Etikas komisijai par grozijumiem Etikas
kodeksa.



