Tirgus izpēte
“”Rīgas satiksmes” jaunās tīmekļa vietnes audits (piekļūstamība, lietojamība un saturs)”

Jautājumi un atbildes

Rīgā, 07.05.2026.
	Piegādātāja jautājums
	RP SIA "Rīgas satiksme" atbilde

	1. Jautājums par TS punktu 2.2. Iepirkuma mērķis
Tehniskās specifikācijas 2.2. punktā norādīts, ka audita mērķis ietver tīmekļvietnes tehniskās sasaistes ar satura vadības sistēmu (CMS) izvērtējumu. Lūdzam precizēt, kādas konkrētas CMS sasaistes aspekti ir jāpārbauda un kādi ir vērtēšanas kritēriji šajā jomā, jo tālākajā specifikācijas tekstā šis elements nav detalizēts.
	CMS izvērtējums attiecas tikai uz satura pārvaldības un informācijas publicēšanas aspektiem, tostarp satura struktūru, navigāciju, SEO sagatavotību un piekļūstamību. Audits neietver CMS tehnisko, drošības vai pirmkoda izvērtējumu, un tā rezultāti nav interpretējami kā sistēmas tehniskās kvalitātes vai drošības apliecinājums. 

	2. Jautājums par TS punktu 2.3. Lietotāju grupas
Tehniskās specifikācijas 2.3. punktā ir uzskaitītas lietotāju grupas, kas jāņem vērā audita ietvaros. Lūdzam precizēt, vai lietotāju piesaistīšana testēšanas vajadzībām ir Pasūtītāja vai Pretendenta (Izpildītāja) atbildība.
	Tieša lietotāju iesaiste nav obligāta prasība. Pretendents var izmantot profesionālajā praksē balstītas metodes, tai skaitā ekspertu izvērtējumu, analītikas analīzi, pieņēmumos balstītus lietotāju scenārijus vai lietojamības testēšanu, ja tas nepieciešams kvalitatīva rezultāta nodrošināšanai. 

	3. Jautājums par TS punktu 2.3. Lietotāju grupas
Vai Pasūtītājs ir noteicis vai plāno noteikt konkrētu testēšanā iesaistāmo lietotāju skaitu katrā no uzskaitītajām lietotāju grupām? Ja jā, lūdzam norādīt šos skaitļus vai indikatīvo apjomu.
	Rīgas satiksmes digitālos kanālus izmanto daudzveidīgas lietotāju grupas ar atšķirīgiem mērķiem un lietošanas paradumiem, tostarp sabiedriskā transporta maršrutu un kustības sarakstu meklēšanai, informācijas iegūšanai par biļetēm un autostāvvietām, kā arī aktualitāšu, iepirkumu, tirgus izpētes un citas informācijas saņemšanai. Tāpat būtiska prasība ir piekļūstamības nodrošināšana. Līdz ar to Izpildītājam ir jāizvērtē atbilstošākā lietotāju iesaistes pieeja un, nepieciešamības gadījumā, patstāvīgi jānosaka iesaistāmo lietotāju apjoms, atlases principi un metodoloģija, pamatojot to audita ietvarā. 

	4. Jautājums par TS punktiem 2.3. Lietotāju grupas / 3.7. Piekļūstamības izvērtējums
Vai piekļūstamības izvērtējums (3.7. punkts) paredz testēšanu ar reāliem lietotājiem, tai skaitā lietotājiem ar funkcionāliem traucējumiem? Lūdzam precizēt, vai lietotāju piesaistīšana testēšanas vajadzībām ir Pasūtītāja vai Pretendenta (Izpildītāja) atbildība.
	3.7. punktā nav obligāti paredzēta pilnvērtīga testēšana ar reāliem lietotājiem, tai skaitā lietotājiem ar funkcionāliem traucējumiem. Piekļūstamības izvērtējums primāri paredz ekspertu analīzi atbilstoši WCAG vadlīnijām. Pretendents var izmantot papildu testēšanas metodes, ja uzskata tās par nepieciešamām kvalitatīva rezultāta nodrošināšanai. 

	5. Jautājums par TS punktu 3.1. Audita apjoms
Tehniskās specifikācijas 3.1. punktā ir noteikts, ka izvērtējums jāveic gan darbvirsmas, gan mobilajā skatā. Lūdzam precizēt, vai mobilā skata izvērtējumu Pretendents veic patstāvīgi, izmantojot standarta testēšanas metodes, vai arī tas jāveic kopā ar Pasūtītāja puses lietotājiem ar definētiem scenārijiem?
	Mobilā skata izvērtējumu Pretendents veic patstāvīgi, izmantojot profesionālajā praksē pieņemtas testēšanas metodes un rīkus. Pasūtītāja lietotāju iesaiste šim izvērtējumam nav paredzēta. 

	6. Jautājums par TS punktu 3.3. Informācijas arhitektūra un navigācija
Tehniskās specifikācijas 3.3. punktā ir paredzēta iespēja sagatavot alternatīvu navigācijas shēmu. Lūdzam precizēt, vai Pretendentam tiks nodrošināta piekļuve esošajām tīmekļvietnes navigācijas shēmām un citiem arhitektūras dokumentiem, lai nodrošinātu pamatotu salīdzinājumu un ieteikumus.
	Audita ietvaros Pretendentam primāri jāveic tīmekļvietnes navigācijas un informācijas struktūras izvērtējums, balstoties uz lietotāju pieredzes, satura pieejamības un lietojamības analīzi, neatkarīgi no Pasūtītāja sagatavotajām iekšējām navigācijas shēmām vai dokumentācijas. Ja Pasūtītāja rīcībā būs esošās navigācijas shēmas vai citi saistītie materiāli, tie var tikt nodoti Pretendentam papildu konteksta nodrošināšanai, taču tie nav obligāts priekšnoteikums audita veikšanai. 
 

	7. Jautājums par TS punktu 3.4. Lietotāju scenāriju izvērtējums (user journeys)
Lūdzam apstiprināt izpratni par darba sadalījumu starp specifikācijas sadaļām: vai sadaļas 3.2., 3.3., 3.5., 3.6. un 3.7. Pretendents veic patstāvīgi (bez tieša lietotāju iesaistes), savukārt 3.4. punkts paredz tieši testus ar lietotājiem, kuros pārklātos arī iepriekšējo punktu aspekti? Lūdzam skaidri definēt metodoloģisko pieeju.
	3.4. punktā lietotāju scenāriju izvērtējums primāri paredz ekspertu analīzi par tipiskajiem lietotāju uzdevumiem, informācijas atrašanu un iespējamiem lietošanas šķēršļiem. Šajā punktā nav obligāti paredzēta pilnvērtīga lietotāju testēšana ar reāliem lietotājiem. 
 

	8. Jautājums par TS punktu 3.4. Lietotāju scenāriju izvērtējums (user journeys)
Tehniskās specifikācijas 3.4. punktā ir paredzēti secinājumi un uzlabojumu priekšlikumi katram lietotāju scenārijam. Lūdzam precizēt, vai uzlabojumu priekšlikumiem ir jāietver dizaina skices vai vizuālie materiāli, vai arī pietiek ar tekstuālu aprakstu.
	Vizuālu materiālu vai dizaina skiču sagatavošana nav obligāta prasība. Pietiek ar strukturētu un praktiski izmantojamu tekstuālu aprakstu, ja tas nodrošina skaidri saprotamus ieteikumus un uzlabojumu priekšlikumus. 

	9. Jautājums par TS punktu 5. Izpildes termiņš
Tehniskās specifikācijas 5. punktā ir noteikts, ka visi nodevumi jāiesniedz līdz 3 (trīs) mēnešiem no līguma noslēgšanas dienas. Lūdzam precizēt, vai visi nodevumi (audita ziņojums, prezentācija, problēmu saraksts Excel formātā) tiek nodoti vienā reizē līguma termiņa beigās, vai arī ir paredzēts pakāpenisks nodevums pa daļām ar starpposmu termiņiem.
	Nodevumi iesniedzami vienā kopējā iesniegumā līguma izpildes termiņa beigās, ja līguma izpildes laikā puses nevienojas citādi. 

	10. Jautājums par TS punktu 6. Vispārīgie nosacījumi
Tehniskās specifikācijas 6. punktā ir noteikts, ka izvērtējums jāveic arī mobilajā skatā. Lūdzam precizēt, vai mobilā skata testēšanu ir pieļaujams veikt, izmantojot pārlūkprogrammā iebūvēto izstrādātāja rīku (responsive design emulation), vai arī obligāti jāizmanto fiziska mobilā ierīce. Ja nepieciešama fiziska ierīce, lūdzam norādīt prasības attiecībā uz ierīces modeli, operētājsistēmu un versiju.
	Pretendents var izmantot profesionālajā praksē pieņemtas testēšanas metodes un rīkus, tai skaitā pārlūkprogrammu emulāciju un/vai fiziskas mobilās ierīces. Konkrētas prasības attiecībā uz ierīču modeļiem, operētājsistēmām vai versijām netiek noteiktas. 

	11. Jautājums par TS punktu 6. Vispārīgie nosacījumi
Vai audita ietvaros ir paredzēta testēšana ar reāliem lietotājiem, kas izriet no sadaļā 2.3. uzskaitītajām lietotāju grupām? Ja jā, lūdzam precizēt: (a) vai testi var notikt attālināti (piemēram, MS Teams vai līdzīgā platformā); (b) vai Pretendentam jānodrošina sesiju ierakstu; (c) kādas ir prasības attiecībā uz testēšanas sesiju skaitu un ilgumu.
	Tieša testēšana ar reāliem lietotājiem nav obligāta prasība. Ja Pretendents kvalitatīva rezultāta nodrošināšanai paredz lietotāju iesaisti, tas var organizēt testēšanu attālināti vai klātienē, izmantojot profesionālajā praksē pieņemtas metodes. Prasības attiecībā uz sesiju ierakstu, skaitu vai ilgumu netiek noteiktas, un šo pieeju pretendents definē savas metodoloģijas ietvaros. 
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