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1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

Politikas dokuments “Klientu privatuma politika” (turpmak - Klientu privatuma politika)
izstradata atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu
datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (turpmak — Vispariga datu
aizsardzibas regula) prasibam.

Parzinis klientu datu apstrades procesa: Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” (turpmak
ar1 — RP SIA “Rigas satiksme” vai uznémums), registracijas numurs 40003619950, juridiska
un biroja adrese noradita majaslapa: www.rigassatiksme.lv sadala “Kontakti” (turpmak —
parzinis vai datu parzinis). Noteiktas datu apstradés RP SIA “Rigas satiksme” ir datu
apstradatajs, par ko klients tiek informéts atseviski. Ja RP SIA “Rigas satiksme” ir datu
apstradatajs, ta pilda So klientu privatuma politiku ka datu parzinis, ciktal Vispariga datu
aizsardzibas regula datu apstradatajam nenosaka savadakus pienakumus (piem&ram, datu
parzina pienakumu zinot par datu aizsardzibas parkapumu).

Parzina kontaktinformacija: talrunis +37167104800, e-pasts:
sekretariats(@rigassatiksme.lv, majaslapa: www.rigassatiksme.lv.

Politikas dokumenta meérkis ir sniegt informaciju klientam (turpmak — Klients) un
izskaidrot, ka RP SIA “Rigas satiksme” veic personas datu apstradi, it Tpasi attieciba uz
personas datu aizsardzibas nolikiem un apjomu, ka arT izvirzitajam prasibam personas datu
aizsardzibas pasakumiem un personas datu glabasanai.

RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzinis, apzinoties datu aizsardzibas nozimigo lomu un
veicinot datu aizsardzibas kultliru uznémuma, ir izveidojusi Personas datu apstrades un
aizsardzibas grupu, kuras sastava ir ieklauts datu aizsardziba specialists un kompetenti
uznémuma specialisti un kas darbojas uz reglamenta “Personas datu apstrades un aizsardzibas
grupas reglaments” pamata.

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: talrunis +37120361862, e-pasts:
datuspecialists@rigassatiksme.lv. Jautajumu iespejams uzdot majaslapas
www.rigassatiksme.lv sadala “Sazinies ar mums”, izv€loties tému “Datu specialists”.
Klients §1 politikas dokumenta izpratné ir fiziska persona, kura izsaka véleSanos iegadaties,
iegadajas vai var€tu iegadaties, izmanto vai varétu izmantot RP SIA “Rigas satiksme”
nodroSinato preci vai pakalpojumu (turpmak prece un pakalpojums — pakalpojums); apmekle
RP SIA “Rigas satiksme” telpas, teritoriju un apmekl€ amatpersonas vai darbiniekus, izmanto
elektronisko pakalpojumu vai socialas vietnes, lietotnes; noslédz uznémuma vai cita veida
ligumu; ir ieklauta dokumentos vai pazinojumos, kas izriet no noslégta liguma ar juridisko
personu vai citu tiesibu subjektu (piemé&ram, par liguma izpildi atbildiga persona) vai cita
veida tiesiskajam attiecibam (piem&ram, par iepirkumu atbildiga kontaktpersona, tehniskais
eksperts). Ja kliidas dél, pieméram, nepareizi fiks€jot pakalpojuma izmantoSanas datus, ka
Klients tiek identific€ta cita persona, tas dati tiek apstradati ka Klienta dati 1idz bridim, kameér
tie tiek precizeti vai dzesti kliidas atklasanas un novérSanas procesa. Pieméram, Klients var
biit sabiedriska transporta pasazieris, Rigas pilsétas maksas autostavvietu (turpmak — maksas
autostavvietas) lietotajs, RP SIA “Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra vai citas
struktiirvienibas apmeklétajs, RP SIA “Rigas satiksme” uzturéto interneta vietnu vai lietotnu
lietotajs, RP SIA “Rigas satiksme” specializ€tas autostavvietas lietotajs, RP SIA “Rigas
satiksme” sadarbibas partneris vai persona, kura ar RP SIA “Rigas satiksme” ir noslégusi vai
gatavojas noslégt ligumu par pakalpojumu sanemsSanu vai precu pirkSanu vai pardoSanu,
persona, kas kopa ar darbinieku ierodas RP SIA “Rigas satiksme” pasakumos, kuros tiek
veikta fotograféSana un filméSana. Ja RP SIA “Rigas satiksme” veic darfjumu partneru
parbaudi, Klients ir ne vien uznémuma amatpersona, bet arT dalibnieks un patiesa labuma
guvgjs. RP SIA “Rigas satiksme” Klients var bt arT nepilngadiga persona (bérns), kuram
informacija par personas datu apstradi tiek sniegta vienkarSotaka veida.
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7.1.Ja juridiska persona vai cits tiesibu subjekts apstrada Klienta datus un tos nodod RP SIA
“Rigas satiksme” (piem&ram, liguma vai iepirkuma dokumentos noradita ka atbildiga
persona), RP SIA “Rigas satiksme” nav datu parzinis Sadai datu apstradei un neverte sadas
datu apstrades tiesisko pamatu. Sada gadijuma par datu apstradi ir atbildiga attieciga
juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, kas nodevis personas datus.

7.2. Ja juridiska persona vai cits tiesibu subjekts apstrada Klienta datus, identific€jot personu,
bet tos nenodod RP SIA “Rigas satiksme”, ka dé] RP SIA “Rigas satiksme” nevar
identific@t personu, $ads process attieciba uz RP SIA “Rigas satiksme” nav uzskatams par
datu apstradi (piemé&ram, juridiska persona no RP SIA “Rigas satiksme” iegadajas
nepersonalizétas viedkartes, bet saviem darbiniekiem tas izsniedz pret parakstu,
identific§jot noteiktu darbinieku ar viedkartes numura starpniecibu, RP SIA “Rigas
satiksme” §is process nav personas datu apstrade, bet juridiskai personai §is process ir
personas datu apstrade).

Klienta personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identific§jamu personu — RP

SIA “Rigas satiksme” Klientu.

Politikas dokuments ir attiecinams uz RP SIA “Rigas satiksme” veiktajiem Klientu personas

datu apstrades procesiem.

2. KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI

Likumigums, godpratiba un parredzamiba — personas dati tiek apstradati saskana ar
normativo aktu prasibam un ieverojot personas datu apstrades juridisko pamatu, godpratigi un
nosakot pasakumus Klientu inform&sanai par veiktajam personas datu apstradém.

Noliika ierobeZojumi — personas dati tiek vakti tikai atbilstoSi iepriek§ noteiktiem datu
apstrades noliikiem.

Datu minimizéSana — apstradajamais personas datu apjoms ir izverteéts un nepiecieSams
noteikto mérku sasniegSanai.

Precizitate — personas dati ir pec iesp€jas precizi, un tiek noteikti pasakumi, lai
nepiecieSamibas gadijuma personas dati var€tu tikt atjauninati, laboti vai dzesti, nemot véra
noliikus, kadiem tie tiek apstradati. Lietojot terminu “dz€Sana”, ir saprotama ar1 datu fiziska
iznicinasana vai anonimizeé$ana.

GlabasSanas ierobeZojums — personas datu glabaSanai tiek noteikti termini vai kriteriji
atbilstosi RP SIA “Rigas satiksme” noteiktajai kartibai (pieméram, personas dati, kas ielauti
lietu nomenklatiira noteiktajos dokumentos), normativo aktu prasibam (pieméram,
gramatvedibas, elektronisko sakaru, transporta pakalpojumu, arhiva joma, ka arT attieciba uz
noilgumu), bet ne ilgak ka tie nepiecieSami noteikto datu apstrades noliiku sasniegSanai un RP
SIA “Rigas satiksme” legitimajam interes€m un juridisko pienakumu izpildei. P&c personas
datu glabaSanas laika beigam Klienta dati tiek dz€sti, iznicinati vai anonimizeti.

Integritate un konfidencialitate — personas datu apstrade tiek nodrosSinata atbilstosa personas
datu pareiziba un droSiba, tostarp izvert€jot un nosakot atbilstoSus tehniskos vai
organizatoriskos pasakumus droSibas risku samazinaSanai un aizsardzibai pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudéSanu, iznicinasanu vai sabojasanu.

3. PERSONAS DATU APSTRADES JURIDISKIE PAMATI

Personas datu apstrades juridiskie pamati, apstradajot Klientu personas datus, var biit:

16.1. legitimas intereses — lai realizétu no RP SIA “Rigas satiksme” un Klientu pastavoSajam

saistibam vai atbilsto$i normativajiem aktiem noteiktas RP SIA “Rigas satiksme” legitimas
intereses un juridiskos pienakumus;

16.2. liguma noslegSana un izpilde — lai veiktu darbibas pirms liguma noslégSanas, noslégtu

ligumu un nodroSinatu ta izpildi;



16.3.

16.4.

ar normativo aktu uzlikta pienakuma izpilde — lai izpilditu RP SIA “Rigas satiksme”
saistoSos argjos normativajos aktos noteiktu pienakumu. Informacija par RP SIA “Rigas
satiksme” darbibu regul€josajiem normativajiem aktiem pieejama RP SIA “Rigas satiksme”
majaslapas www.rigassatiksme.lv;

saskana ar Klienta (datu subjekta) piekriSanu — brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un
viennozimigu ricibu, ar kuru vin$ pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz
piekriSanu savu personas datu apstradei.

17. Personas datu apstrades ietvaros var tikt veikta Klientu datu profiléSana, kad uz Klienta

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

specifiskas datu kopas kombinacijas pamata var tikt pienemts individuals automatizets
lémums, vai personas dati var tikt apstradati savadak neka ierasta procesa ietvaros, tai skaita:
17.1.

izveleties citu ricibas veidu, pieméram, ja sabiedriskaja transporta elektroniskas kartes
lasitajs neveic brauciena registrésanu (autorizaciju) ar datu nesgju (viedkarti vai viedbileti),
ja ir iestajies braukSanas maksas atvieglojuma zaudéSanas nosacijums, datu nesgjs ir bojats
vai notikusi Klienta prettiesiska riciba. Par nepiecieSamibu izvel&ties citu ricibas veidu
liecina elektroniskas kartes lasitaja sarkanas gaismas indikators vai nav skanas signala un
neiedegas gaismas indikators, un Klienta (pasaziera) pienakums ir iegadaties braukSanas
bileti;

liegt iesp€jas, pieméram, ja piekluves kontroles sist€mas ierice péc Klientam izsniegtas
caurlaides registréSanas pie lasitaja nelauj iekltt telpas vai neatver vartus; ja caurlaides
ierice neatpazist transportlidzekla valsts registracijas numuru, Klientam tiek liegta iesp&ja
ieklat RP SIA “Rigas satiksme” parzina esosa autostavvieta vai teritorija;

partraukt (liegt) tiesibas vai iesp@u izmantot pakalpojumu, piemé&ram, ja, veicot datu
monitoringu, sisttma konstaté, ka Klientam (pasazierim) beidzies pasaziera statusa
deriguma termins, Klientam (pasazierim) nav tiesibas izmantot braukSanas maksas
atvieglojumu, kas bija paredz€ts Sim pasaziera statusam; sakot ar treSo neapmaksato
pazinojumu, transportlidzeklim tiek uzlikta ritenu blok&Sanas ierice atbilstosi normativajam
aktam, un Klientam tiek liegta iesp&ja izmantot transportlidzekli,

radit vai registrét saistibas, tai skaitda, izmantojot atkartotibas algoritmu, piem&ram, ja
pasazieru parvadajumu kontroles laika tiek konstatets, ka Klients (pasazieris) brauc bez
biletes un vin$ atsakas veikt ligumsoda apmaksu uz vietas transportlidzekli, Klientam
(pasazierim) izraksta ligumsoda rékinu, piemeérojot lielaku ligumsoda summu neka
gadfjuma, ja ligumsods tiktu samaksats uz vietas; maksas autostavvietu kontroles laika
sistéma parbauda, cik neapmaksati peécapmaksas pazinojumi ir par attieciga transportlidzekla
novietoSanu maksas autostavvieta, un, sakot ar treSo piemérojamo p&capmaksas pazinojumu,
transportlidzeklim tiek uzlikta ritenu blok&Sanas ierice; gadijumos, ja transportlidzeklim nav
valsts registracijas numura zime, transportlidzeklim tiek uzlikta ritenu blok&sanas ierice;
registrét vai saglabat datus, pieméram, iestajoties notikumam, kas automatiski informe par
drosibas incidenta pazimém (piemé&ram, SOS pogas nospieSanas gadijuma sabiedriskaja
transportlidzekli, transportlidzekla sadursmes gadijuma), notikuma dati tiek saglabati.

4. LEGITIMAS INTERESES

18. RP SIA “Rigas satiksme” legitimas intereses atbilstosi personas datu apstrades noliikiem
ir Sadas, bet ne tikai:

18.1.

18.2.

komercdarbibas veikSana, sniedzot pasaZieru parvadajumu, maksas autostavvietu, transporta
nomas un citus pakalpojumus, un komercdarbibas parvaldiba, tai skaita, RP SIA “Rigas
satiksme” kapitala dalu turétaja (ipasnieka) — Rigas valstspilsétas pasvaldibas prasibu
izpilde;

valsts un pasvaldibas uzdoto parvaldes uzdevumu un pienakumu izpilde un parvaldiba,
pieméram, braukSanas maksas atvieglojumu pieskirSana un administréSana un Rigas
valstspils€tas pasvaldibas maksas autostavvietu, kas atrodas ielu posmos, apsaimniekoSana
un lietoSanas uzraudziba un kontrole;



18.3. uzn@émuma normalas ikdienas darbibas nodroSinasana atbilstoSi normativo aktu prasibam,
uznémuma vertibam un darbibas stratégijai, tai skaita:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.
18.3.6.

18.3.7.

18.3.8.

18.3.9.

precu un pakalpojumu iegade un iepirkumu organizéSana, razoSana, infrastruktiiras
uzturesana;

pakalpojumu parvaldiba, tai skaita, nodroSinot drosu un paterétaju tiesibam atbilstosu
pakalpojumu, izskatot patérétaju prasjjumus un veicot ekspertizi, analiz€jot pakalpojuma
izmantoSanas raditajus un statistiku, attistot pakalpojumus, veicinot pakalpojumu
atpazistamibu un noietu tirgt, pakalpojumu kvalitates nodrosinasana;

Klientu parvaldiba, tai skaita Klientu apkalpoSana, konsultésana, identific€Sana, Klientu
datu parbaude pirms liguma noslégSanas un ligumsaistibu izpildes procesa, Klientu datu
bazu veidoSana, Klientu profilu parvaldiba un atbalsts elektronisko pakalpojumu vai
socialajas vietnes (Vienotaja pakalpojumu pieteikuma portala, socialaja vietné Facebook,
X u.c.), lietotnés, Klientu pieteikumu un iesniegumu pienemsana pa dazadiem sazinas
kanaliem un to saglabasana, sazina ar Klientu par pakalpojumu izmantoSanas
noteikumiem vai inform&Sana par pieteikumu un iesniegumu precizé$anas nosacijumiem,
tai skaitd iesniedzot papildu datus vai dokumentus pa noteiktiem sazinas kanaliem,
Klientu apkalposanas kultiiras novértéSana, kontrole un pilnveide, Klientu stidzibu
izskatiSana, kartibas ievérosanas kontrole attiecibas ar Klientiem, Klientam (pasazierim)
pieSkiramo atvieglojumu administréSana (atvieglojumu pieskirSana, izmantoSana,
uzraudziba, pieteikumu personalizétas viedkartes sanemsSanai un atvieglojumu
sanemsSanai saglabasana), Klienta personas datu parbaude un apstrade brauksanas maksas
atvieglojumu pieskirSanai un administréSanai, atrasto un pazaud@o mantu atgrieSana
Klientiem, izmantojot publiski pieejamos datus socialajas vietnés;

sabiedriskas attiecibas, komunikacija un korporativa vadiba, informacijas sniegSana par
uznémuma darbibu, sazinas kanalu uzturéSana, uzn@muma kultiras un identitates
nodroS§inaSana un veicinaSana, inform&joso un cita veida pasakumu organizéSana
(pieméram, “Atvérto durvju diena”, “Enu diena”). RP SIA “Rigas satiksme” pasakumos
tiek veikta fotograféSana un filmeSana un fotoattéli var tikt publiceti laikraksta “Rigas
satiksmes darbinieks”, socialajas vietnés un citos sazinas kanalos;

Rigas pilsétas sabiedriska transporta veéstures mantojuma saglabasana un uzturésana;
finansSu vadiba un gramatvedibas kartoSana, tai skaita norékinu, maksajumu un saistibu
administréSana un kontrole, maksajumu kanalu parvaldiba (SMS, lietotn&s, ar kartém u.c.
maksajumu lidzekliem), atgadinajumi Klientiem par maksajumu saistibam,
komand&jumu administréSana un uzskaite;

organizatoriska parvaldiba, dokumentu parvaldiba (tai skaita lietvediba un dokumentu
uzturéSana), tehniskais, juridiskais atbalsts, statistika un p&tnieciba, personala parvaldiba;
darjjumu slégSana, tai skaitd Iigumu sagatavoSana, noslégSana, izpilde un izpildes
kontrole, sazina ar atbildigajam personam par liguma izpildi, darijumu partneru parbaude.
Katra gadijuma, kad pretendentam tiek pieSkirtas liguma slégSanas tiesibas (ar1 ligumu
noslégsanas pieprasijumu gadijumos), RP SIA “Rigas satiksme” darfjuma partnerim veic
parbaudi saskana RP SIA “Rigas satiksme” kartibu, kada tiek veikta darfjjumu partneru
un darfjumu apstaklu izvertéSana, taja skaita parbauda darjjuma partnera atbilstibu
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam,;

risku vadiba un kvalitates parvaldiba, tai skaita korupcijas un intereSu konflikta risku
parvaldiba, citu risku parvaldiba, kvalitates vadibas sistémas ISO 9001 standarta
ieveérosana, t.i., faktu pieejamibas nodroSinaSana lémumu pienemsana, kas ietver procesu
atbilstibas, lietderibas un efektivitates attieciba pret mérkiem izp&ti (mérisanu un analizi),
un nepartrauktu uzlabojumu veikSana, kas ietver nepartrauktu sistému pilnveidi,
novertgjot izpétes rezultatus, izpildijuma atbilsttbu mérkiem un paSus mérkus (pieméram,
veikt satiksmes uzraudzibu, lai samazinatu celu satiksmes negadijumu skaitu un tajos
cietuSo personu skaitu), arodveselibas un darba dro§ibas parvaldibas sisteémas ISO 45001
un energoparvaldibas sistemas ISO 50001 standarta ievéroSana;


https://pieteikums.rigassatiksme.lv/Authentication/AuthenticateToParking

18.3.10. efektiva paradu piedzinas parvaldiba;

18.3.11. informacijas un komunikacijas tehnologiju' parvaldiba un atbalsts citu personas datu
apstrades noliku izpildei un elektronisko procesu un pakalpojumu attistibai, piekluves
tiesibu parvaldiba produktu/tiesibu un atlaizu izmantoSanai;

18.3.12. jaunu elektronisko procesu un pakalpojumu test€Sana testa vide un produkcijas vide,
iesaistot datu subjektus (esoSos vai potencialos Klientus) sist€mas funkcionalitates
parbaudiSana un veicinot kvalitativaku elektronisko procesu vai elektronisko
pakalpojuma izveidi.

18.4. informacijas, informacijas un komunikacijas tehnologiju, infrastruktiiras un personu

drosibas nodrosinasana, tai skaita terorisma draudu nekavéjosa novérsana;

18.5. 1pasuma un citu uznémuma aktivu aizsardziba, pieradijumu nodroSinaSana, zaud&umu
(taja skaita negiitas pelnas) atgiiSana. RP SIA “Rigas satiksme” ka kreditoram nav citadu
iespeju atgiit no debitora paradus, ka vienigi veikt likuma paredz€tas darbibas parada
atgiiSanai (pirmstiesas bridinajums, prasibas celSana tiesa, piespiedu izpilde pie tiesu
izpilditaja). RP SIA “Rigas satiksme” ka kreditoram ir tiesibas sanemt atlidzibu par
nodarito zaud&jumu?;

18.6. juridisku prasibu celSana, realizacija un aizstaviba, legitimo intereSu aizsardziba
tiesibaizsardzibas iestadgs, tiesa un citas publiskas iestades;

18.7. prettiesiskas ricibas novérSana (Sim nolikam dati var tikt kombinéti no dazadam datu
apstradém, lai identific€tu personu);

18.8. personu vitali svarigu intereSu, tai skaita veselibas un dzivibas, aizsardziba;

18.9. drosibas nodrosinaSana attiecibas starp Klientiem un darbiniekiem (piem&ram, drosSibas
noteikumu ieveérosana, droSibas apdraud@umu novérSana, pasazieru fiziska droSiba
sabiedriskaja transporta, drosa pakalpojuma nodrosinasana, celu satiksmes noteikumu
iev€rosana), veicot drosibas pasakumus;

18.10. kartibas nodroSinasana attiecibas starp Klientiem un darbiniekiem (piemé&ram, sabiedriskas
kartibas ieveroSana, sabiedriska transporta lietoSanas noteikumu, maksas autostavvietu, kas
atrodas ielu posmos, apsaimniekoSanas un lictoSanas kartibas, razoSanas un tehnologisko
procesu, instrukciju un darba aizsardzibas prasibu ievérosana);

18.11. informacijas sniegSana valsts un pasvaldibu institiicijam, tai skaita policijai;

18.12. operativa arkartas situaciju risinasana;

18.13. projektu vadiba.

5. PERSONAS DATU KATEGORIJAS

19. Saja politikas dokumenta nodalas tabula noraditas un skaidrotas biitiskakas Klientu personas
datu kategorijas. Izveletie pieméri ir sniegti uzskatamibas noliikkos un nav uzskatami par
izsmelosu datu veidu vai datu apstrazu uzskaitijumu. Sikaka informacija par konkrétajam datu
apstradém ir aprakstita citos RP SIA “Rigas satiksme” dokumentos, privatuma pazinojumos
un datu apstrades.

! Informacijas un komunikacijas tehnologijas - zinaSanu, metozu, panémienu un tehniska aprikojuma kopums, kas ar
datoru un sakaru Iidzeklu starpniecibu nodroS$ina jebkuras informacijas iegtisanu, glabasanu un izplatiSanu.

2 Bez personas identifikacijas datiem (varda, uzvarda, personas koda, dzivesvietas adreses) kreditoram nav iesp&ju
atglit zaud&jumus, jo nav zinams, pret ko verst prasijumus. Latvijas Republikas Augstakas tiesas Administrativo lietu
departaments ir atzinis, ja pieteicgjas Tpasumam ir nodarits kait&jums, pieteic€jas intereses iegiit personas datus
attieciba uz personu, kura ir nodarfjusi kait§jumu tas IpaSumam, lai péc tam pret to verstos tiesa par zaudgjumu
atlidzinasanu, ir atzistama par likumigu interesi. Nemot veéra apstakli, ka, lai pieteic€ja vartu versties tiesa pret
personu, kas vinas IpaSumam nodarTjusi kait€jumu, nepietiek tikai ar varda un uzvarda izpausSanu, kas pietiekosi
precizi neidentific€ personu, bet nepiecieSams $aja noliika iegiit arT attiecigas personas dzivesvietas adresi un personas
kodu, personas datu apstrade ir vajadziga pieteicgjas likumigo intereSu ievéroSanai. Nav pamata uzskatit, ka personas,
par kuru pieteic€ja v€las iegiit personas datus, pamattiesibas un brivibas prevalé. Vairak skat. 2017.gada 30.janija
Latvijas Republikas Augstakas tiesas Administrativo lietu departamenta spriedums SKA 5/2017 (lieta
Nr.A420409113).



Tabula

Nr.p.k. | Datu kategorijas veids Datu piemeéri

1. | Personas identifikacijas | Vards, uzvards, personas kods rezidentiem vai personas

dati identifikacijas numurs nerezidentiem, dzimsSanas datums,
vecums, personu apliecinosa dokumenta dati (dokumenta
veids, numurs, izdo$anas datums un nerezidentiem ari valsts
institicija, kas izdevusi dokumentu), paraksts. Personas
identifikacijas dati var tik apstradati mazaka apjoma
(piem@ram, vards un uzvards).

2. | Personas elektroniskas | Vards, uzvards, personas kods (vai personas identifikacijas
autentifikacijas dati; | numurs nerezidentiem).
attalinatas  apkalpoSanas
personas autentifikacijas
dati

3. | Attalinatas apkalposSanas | Dati, kas dod iesp&ju attalinatas apkalpoSanas gadijuma veikt
personalizgtie Klienta autentifikaciju un/vai parbaudit konkréta maksajuma
autentifikacijas dati | instrumenta, tostarp personalizéto autentifikacijas datu,
(iznemot personas | izmantoSanas derigumu (pieméram, Klienta numurs,
autentifikacijas datus, kas | lietotajvards, kods, parole, lietotnes QR kods vai QR koda
noraditi §is tabulas | numurs, sms veida sanemtais kods, talruna numurs, ierices dati
2.punktad) (piem@ram, serijas numurs, IMEI numurs)).

4. | Personalizetas viedkartes | Pasaziera statusa kods, personas dzimSanas datums un adreses
elektroniskas pasta indekss, ka arT viedkartes identifikacijas numurs un
autentifikacijas dati deriguma terminS, kartes veida kods (personalizéta,

nepersonalizéta, agenta viedkarte u.c.).

5. | Personalizétas viedkartes | Vards, uzvards, viedkartes numurs, fotoatteéls un papildu
vizualas  identifikacijas | informacija atbilstoSi viedkartes veidam (piemé&ram, uz
dati personalizétas viedkartes ar personas apliecibas funkciju

norada personas kodu; uz Skoléna e kartes norada izglitibas
datus).

6. | Personas tiesibas | Apliecibas dati un dokumenta nosaukums (pieméram,
apliecinoSsa  dokumenta | invaliditates apliecibas dati, jo ta var but brauksanas tiesibas
dati (iznemot personu | apliecino§s dokuments; transportlidzekla registracijas
apliecinosa ~ dokumenta | apliecibas dati).
datus, kas ir §1s tabulas | Noteiktas datu apstradés, lai parbauditu personas tiesibas
1.punkta noraditie | apliecino$a dokumenta autentiskumu vai noteikta veida datus,
personas identifikacijas | personai tiek liigts iesniegt dokumenta aversa un/vai reversa
dati), ko izdevusi cita | kopiju, piem&ram, Vienotaja pakalpojumu pieteikuma portala
izdevgjinstitiicija registréjot transportlidzekli, ir pievienojams registracijas

apliecibas averss un reverss.

7. | Dati par viedkarte | Abonementa biletes veids (arT braukSanas maksas
ieladétajam abonementa | atvieglojums), skaits (braucienu biletém) un deriguma termins.
biletém

8. | Personas dzivesvietas dati | Adrese, kura persona deklaréta vai kuru persona noradijusi ka

dzivesvietas vai sazinas adresi, vai no valsts vai paSvaldibu
iestadém sanemta adrese.

9. | Personas Adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese (tai skaita
kontaktinformacija oficiala elektroniska pasta adrese), e-adrese.

10. | Personas (Klienta) | Vards, uzvards, personas kods/personas identifikacijas
parstavja  identifikacijas | numurs, dzim$anas datums, vecums, personu apliecinosa
dati, kas parstav personu | dokumenta dati un pilnvarojumu vai citu parstavibas pamatu
vai  iestadi  (Klientu) | (pieméram, vecaki, aizbildni) apliecinoSi dati (piemé&ram,

saskana ar pilnvaru vai
saskana ar citu parstavibas

dzimsanas apliecibas dati, barintiesas [emuma dati, [edzivotaju
registra dati, vizualas identifikacijas datu uz personas ar

pamatu, vai dati par | invaliditati pavadona viedkartes).
personas ar invaliditati
pavadoni



https://pieteikums.rigassatiksme.lv/Authentication/AuthenticateToParking

Nr.p.k.

Datu kategorijas veids

Datu piemeri

11. | Personas (Klienta) | Talruna numurs, elektroniska pasta adrese (tai skaita oficiala
parstavja elektroniska  pasta  adrese), e-adrese  vai cita
kontaktinformacija kontaktinformacija, ko Klients iesniedz.

12. | Klienta  —  juridiskas | Vards, uzvards, amata nosaukums, bet, ja liguma ietvaros ir
personas parstavja, | paredzeta §1 parstavja vizuala vai elektroniska identifikacija,
identifikacijas dati, kas | arT personas kods/personas identifikacijas numurs, dzimsanas
parstav Klientu saskana ar | datums vai specials identifikacijas kods, kontaktinformacija.
ligumu

13. | Informacija par | Ligumsoda/pecapmaksas pazinojuma dati,
sabiedriska transporta | l[igumsoda/p&capmaksas pazinojuma summa, datums, dati par
ligumsodu vai | veiktajam piedzinas darbibam u.tml.

Autostavvietu

pEcapmaksas pazinojumu

14. | Parvietosanas dati Personalizetas viedkartes elektroniskas autentifikacijas dati

(personalizétaja viedkartg), registracijas datums un laiks vai
dati par registracijas atteikumu, dati par datu nes¢ja (viedkarté
vai viedbilete) ieladetajam abonementa biletem, virziens,
marSruta  numurs un  nosaukums, transportlidzekla
identifikacijas kods, kura ieklauts transportlidzekla garazas
numurs, transportlidzekla tips, personas ar invaliditati un tas
pavadona parvietoSanas datu atbilstiba.
Ja parvietoSanas dati nav registréti, noteiktas datu apstrades
tiek apstradati dati par neregistréSanos un uz to pamata tiek
pienemts Iémums, piem&ram, piemerojot ligumsodu.

15. | Pakalpojuma Personalizetas viedkartes/citas kartes (piem&ram, caurlaides)
izmantoSanas  dati  ar | elektroniskas autentifikacijas dati, registracijas datums un
personalizéto viedkarti; laiks vai dati par registracijas atteikumu, dati par viedkarté
elektroniskas ieladetajiem produktiem, tiestbam (pieméram, ieklat telpa,
registréSanas dati  pie | autostavvietd); atlaidém (piem&ram, sanemt atlaidi €dnica),
ierices ar  Klientam | registratora s€rijas numurs, atra$anas vieta un/vai adrese.
izsniegto karti (caurlaidi)

16. | Pakalpojuma Pakalpojuma veids, pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma
izmantosanas dati izmantosanas vieta, pakalpojuma cena, atlaide, pakalpojuma

izmantosanas laiks, zona, dati par iericém, ar kuram izmantots
pakalpojums (piem&ram, mobilais talrunis, talruna numurs,
transportlidzeklis), personas kontaktinformacija un citi dati,
kas registréti pakalpojuma izmantoSanas laika.

17. | Rigas satiksmes koda | Talruna numurs, maksajuma kartes dati, darfjumu dati
biletes dati (pirkuma datums; bilesu skaits; kop&ja summa par viena reize

iegadatajam bileteém); braucienu dati (biletes veids; biletes
deriguma termins; registracijas datums; registracijas laiks;
transportlidzekla numurs; braucienu registracijas dati par
pedgjiem Cetriem menesiem); rékina dati un elektroniska pasta
adrese rékina sanemsanai, ka arT Klienta ievaditais lietotaja
vards un uzvards rékinu izrakstiSanai. Koda biletes Klienta
klatienes vai attalinatai identifikacijai tieck atzits QR kods vai
numurs.

18. | Pasaziera statuss | Dati par braukSanas maksas atvieglojuma veidu, atvieglojuma
(brauksanas maksas | apmeru, deriguma terminu, personas ar invaliditati un tas

atvieglojuma veids un to
raksturojosa informacija)
un  statusa  deriguma
termins

pavadona parvietoSanas datu atbilstiba u.tml. atbilstosi
normativajiem aktiem un RP SIA “Rigas satiksme”
noteikumiem (pieejami RP SIA “Rigas satiksme” majaslapa).




Nr.p.k.

Datu kategorijas veids

Datu piemeri

Socialais statuss
(atvieglojuma, atlaizu vai
prieksrocibu veids un to
raksturojo$a informacija)
un  statusa  deriguma
termins

Dati par socialo statusu “Skoléns” ar Skoléna e karti “invalids”
ar invalidu stavvietu izmantoSanas karti, “Rigas iedzivotajs” ar
iedzivotaja karti u.tml.

Ja nav izpilditi nosacijumi sociala statusa noteikSanai, netiek
apstradati dati par socialo statusu, pieméram, ja invalidu
stavvietu izmantoSanas karte nav novietota atbilstosi
normativa akta prasibam, tiek uzskatits, ka personai nav
sociala statusa; ja Skoléna e karte netiek registréta, tiek
uzskatits, ka personai nav skoléna sociala statusa.

20.

FinanSu dati

Norekinu sisteémas konta numurs, bankas nosaukums un konta
numurs, rékina numurs, datums, summa, rékina sanemsanas
veids, samaksas datums, samaksas summa, saisttbu summa,
atzime par samaksas neveikSanu noteiktaja termina, parada
summa, elektroniskas autentifikacijas dati (piem&ram, talruna
numurs, ar kura starpniecibu veikts maksajums vai koda
biletes QR kods/nmumurs), parada piedzinas informacija,
finansu dati saistiba ar elektronisko naudu un tas atgriesanu, ar
nodoklu samaksu un atlidzibas izmaksu saistita informacija,
dati par maksajumu kanalu (SMS, autostavvietu terminals,
lietotne, karte u.c. maksajumu lidzeklis), atgadinajumi par
saistibu izpildi.

21.

Fotoattels

Fotografijas, kas uznemtas klientu apkalpoSanas centra,
maksas  autostavvietu, kas atrodas ielu posmos,
apsaimniekoSanas un lietoSanas kontroles procesa, tai skaita
Autostavvietu p&capmaksas pazinojuma izrakstiSanas laika,
transportlidzekla ritenu blok&Sanas ierices nonemsanas laika,
kad tiek veikts maksajums, transportlidzekla ritenu blokesanas
ierices pielietoSanas gadijuma, kad tiek uzradits apmaksas
faktu apstiprino$s maksajumu apliecinos$s dokuments, ka art
citu pakalpojumu sniegSanas un kontroles procesa vai ko
klatieng vai elektroniski iesniedzis Klients.

Lai iegtitu pieradijumus par maksas autostavvietu, kas atrodas
ielu posmos, lietoSanas tiesibam, transportlidzeklis un taja
esosie dokumenti tiek fotografeéti no dazadiem lenkiem,
attalumiem, vietam, tai skaita caur vgjstikliem un sanu
stikliem, tada skaita, lai fiks€tu normativaja dokumenta
noteiktos pieradijumus. Ja fotografesanas laika Klients neiziet
no fotograféSanas zonas, vins tiek fotografets.

22.

VideonovéroSanas dati

Videoattels, videoatt€ls ar audioierakstu, foto fiksacija un citi
ar videonovéroSanas procesa veikSanu saistitie dati
(pieméram, vietas identifikacija, geografiskas koordinatas,
datums, laiks).

Videonoverosanas politika pieejama RP SIA “Rigas satiksme”
majaslapa.

23.

Darbinieku, kas RP SIA
“Rigas satiksme” varda ir
pilnvaroti veikt noteikta
veida darbibas vai realizet
tiesibas, dati

Vards, uzvards, amata nosaukums un/vai darba numurs
(piem&ram, transporta bileSu kontrolieris ir tiesigs izrakstit
ligumsoda kviti vai rékinu un aizturét uzradito viedkarti vai
viedbileti).

Darbinieku aizsardzibai no uzbrukumiem wun kritikas,
darbiniekam var tik pieskirts identifikacijas kods attiecibas ar
Klientiem.




Nr.p.k.

Datu kategorijas veids

Datu piemeri

24. | Klienta (elektroniskas | Vards, wuzvards, personas kods/personas identifikacijas

naudas turétaja) | numurs, dzimsanas datums, personu apliecino$a dokumenta
neklatienes identifikacijas | dati (dokumenta veids, numurs, izdoSanas datums un
(non-face-to-face) dati | nerezidentiem ar1— valsts institiicija, kas izdevusi dokumentu),
saistiba ar Klienta | atzime, ka personu apliecinosais dokuments ir derigs saskana
padzilinatu izpéti, | ar Nederigo dokumentu registra informaciju, ka art NILLTFN
pamatojoties uz | 23.panta noradita informacija.
Noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
un proliferacijas
finanséSanas noveérsanas
likuma (NILLTFN)
23.pantu

25. | Klienta (elektroniskas | Vards, uzvards, personas kods/personas identifikacijas
naudas turétaja) klatienes | numurs, dzimsanas datums, personu apliecino$sa dokumenta
identifikacijas  (face-to- | dati (dokumenta veids, numurs, izdoSanas datums un
face) dati, parbaudot | nerezidentiem - art valsts institticija, kas izdevusi dokumentu),
Klienta identitati p€c | atzime, ka personu apliecinosais dokuments ir derigs saskana
personu apliecinosa | ar Nederigo dokumentu registra informaciju.
dokumenta, pamatojoties
uz Noziedzigi iegltu
lidzeklu legalizacijas un
terorisma  finans€Sanas
novérsanas likumu
(NILLTFN)

26. | Klienta (elektroniskas | Bankas konts, kuru atvérusi kreditiestade, kas registréta
naudas turétaja) | Latvijas Republika, un cits identifikators (piem&ram, talruna

neklatienes identifikacijas

(non-face-to-face) dati
saistiba ar klienta
vienkarSotu izpéti,
pamatojoties uz

Noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
finans€Sanas noveérsanas
likumu (NILLTFN).

numurs).
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Nr.p.k.

Datu kategorijas veids

Datu piemeri

Klienta dati saistiba ar
maksas autostavvietu
pakalpojuma izmantoSanu

Finansu dati par maksas autostavvietu pakalpojuma samaksu
(samaksas datums, laiks, samaksas summa, samaksas veids —
prickSapmaksa vai peécapmaksa, saisttbu summa, atzime par
samaksas neveikSanu noteiktaja termina, parada summa,
elektroniskas autentifikacijas dati (pieméram, talruna vai
autostavvietu terminala numurs, ar kura starpniecibu veikts
maksajums).

Dati par autostavvieta novietoto transportlidzekli (samaksas
veids, autostavvietas lietoSanu apliecinoSie dokumenti,
transportlidzekla registracijas numurs, tarifu zona, atraSanas
vieta, samaksas summa, transportlidzekla novietoSanas zona,
fotoattéli, kas uznemti pe€capmaksas pazinojuma izrakstiSanas
laika un kuros fiks@ts transportlidzeklis, transportlidzekla
novietoSanas vieta un laiks) un maksas autostavvietas
pakalpojuma izmantoSanas laiks (no — lidz).

Personas identifikacijas dati, personas kontaktinformacija,
maksas autostavvietu lietotaja statuss — “ledzivotaja kartes
sanémejs”’, “MeéneSa abonementa san€mgjs” un So statusu
pieskirSanu raksturojosa informacija (piemé&ram, dati par
iedzivotaju  kartes san@mégja  nekustamo  TpaSumu),
transportlidzekla dati.

28.

Klienta dati saistiba ar
transportlidzekla
parvietoSanu uz citu vietu

Transportlidzekla valsts registracijas numurs u.c. pazimes
(modelis, marka, krasa, u.c.), transportlidzekla ipasnieka
personas identifikacijas dati, transportlidzekla novietoSanas
laiks un vieta, fotoattels, kas apliecina transportlidzekla
pienemsanu glabasana.

29.

Klienta dati saistiba ar
transportlidzekla
piespiedu parvietosanu uz
specialu  stavvietu un
glabasanu speciala
stavvieta

Transportlidzekla parvietosanas akta ieklauta informacija —
transportlidzekla valsts registracijas numurs u.c. pazimes
(modelis, marka, krasa, u.c.), transportlidzekla ipasnieka
personas identifikacijas dati, transportlidzekla novietosanas
laiks un vieta, fotoatt€ls, kas apliecina transportlidzekla
pienemsanu glabasana.

Transportlidzekla sanemSanas gadijuma no specialas
stavvietas — informacija par transportlidzekla sanemgju —
sanémégja personas identifikacijas dati, personas tiesibas
apliecinosa dokumenta dati, san@méja statuss (ipaSnieks,
valditajs, pilnvarota persona), transportlidzekla registracijas
apliecibas numurs (ja transportlidzekli sanem pilnvarota
persona).

30.

saistiba ar
iesniegumu

Klienta dati
Klienta
izskatiSanu

Personas identifikacijas dati, personas kontaktinformacija,
personas dzivesvietas dati, finansu dati, fotoatt€li un cita
informacija vai dokumentu kopijas, ko iesniedz Klients (arT
Tpaso kategoriju dati, pieméram, informacija par invaliditati)
vai kas sanemta no citam personam (pieméram, no policijas),
Klienta viedoklis.

31.

Klientu apkalpoSanas dati
klientu apkalposanas
centros

Personas identifikacijas dati un citi dati atbilstosi Klienta
izteiktajam ligumam (piemé&ram, par personalizetas viedkartes
saturu, braukSanas  maksas  atvieglojumu  u.tml.),
videonovérosanas dati.

32.

Ipaso kategoriju dati

Klienta veselibas dati (pieméram, Klienta iesniegtie dati par
celu satiksmes negadijuma giitajam traumam) u.tml.

33.

Klienta viedoklis

Klientu aptauju rezultati, Klienta atsauksmes, pateicibas,
stidzibas u.tml.
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Nr.p.k. | Datu kategorijas veids Datu piemeri

34. | Klienta telefonsaruna Telefonsarunas balss ieraksts, sarunas ierakstiSanas datums un
laiks. Telefonsaruna, par kuras ierakstiSanu ir informativs
pazinojums pirms tas uzsakSanas, vai operativai arkartas
situacijas risinaSanai uz elektrotiklu dispecera talruna numuru,
tiek ierakstita. Piem&ram, telefonsaruna, par kuras ierakstisanu
ir informativs pazinojums pirms tas uzsakS$anas, ir saruna pa
informativo talruni  +37120361862 vai  Autostavvietu
informativo talruni 8585.

35. | Darfjumu jeb pirkumu | Preces vai pakalpojuma nosaukums, darfjuma laiks un citi
vesturiskie dati darTjumu raksturojosi dati. Pamatojoties uz Siem datiem, var

tikt veikta paradumu analize, piedavajot iegadaties noteikta
veida preces vai pakalpojumus nakotné.

36. | Transportlidzekla ritenu | Geografiskas koordinates, atrasanas vieta, datums, laiks, vietas
blokeSanas ierices | identifikators, ierices statuss.
atraSanas vietas dati

37. | Vizualas identifikacijas | Fotoatt€ls, personas izskats, personas riciba eso$as mantas
dati (pieméram, skoléna uzradita skolas soma ar kladém un

dienasgramatu), personas riciba esoSie dokumenti (piem&ram,
aplieciba, caurlaide, sertifikats, licence, invalida Kkarte,
personas ar invaliditati pavadona karte).

38. | Publiski pieejamie dati, | Personas identifikacijas dati, vizualas identifikacijas dati
kas dod iesp&ju personu | (pieméram, personas vaditaja aplieciba ir registréta ka atrasta
identific€t un sazinaties ar | manta un socialaja tikla ir atrodamas zinas par personai
vinu atbilstoSu vardu, uzvardu un izskatu).

39. | Klientu raksturojosa | Jebkuri Saja tabula minétie dati vai jebkura to kombinacija
informacija vai no Klienta | (pieméram, ja Klienta uzraditais dokuments nav derigs, tas tiek
ricibas izrietoSa | blokets, ja Klients uzrada izzinu ar viltojuma pazimém, tiek
informacija, kas | zinots policijai), viedoklis par Klientu.
nepiecieSama risku
mazinasanas  pasakumu
izpildei

40. | Personas elektroniskie | Talruna numurs, elektroniskais pasts, QR kods vai numurs vai
identifikacijas citi.
dati (fiziskas personas un
elektroniskas
identifikacijas
pakalpojuma  sniedzgja
riciba esoSo datu kopums,
kas  lauj  noskaidrot
fiziskas personas
identitati)

41. | Darfjuma partnera | Amatpersonas, dalibnieka un patiesa labuma guveja dati par
parbaudes dati, | pilsonibu, dati par amatpersonas statusu, dati par dalibu
iegadajoties preces vai, | uznemumos, dati par prokiristu un citi dati saskana ar
pakalpo!pmps _ vai | NILLTPFNL, Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
organizgjot iepirkumus sankciju likumu un LR Valsts kontroles revizijas ieteikumiem

par darfjumu partneru parbaudi.

6. PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS NODROSINASANA

20. RP SIA “Rigas satiksme” apzinas Klientu tiesibu uz privatumu svarigumu un ir ieviesusi gan
tehniskus, gan juridiskus pasakumus, lai kontroletu un aizsargatu Klientu personas datus
atbilsto$i pieejamajam tehnologiskajam, finansialajam un organizatoriskajam iesp&jam. RP
SIA “Rigas satiksme” ir izvert€jusi un noteikusi atbilstosus fiziskos, tehniskos, logiskos un
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organizatoriskos pasakumus droSibas risku samazinasanai un aizsardzibai pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi un pret nejauSu nozaudéSanu, iznicinaSanu vai sabojasanu.

21. Klientu dati ir ierobezotas pieejamibas informacija un tiek apstradati saskana ar RP SIA
“Rigas satiksme” noteiktajiem personas datu apstrades noliikiem, juridiskajiem pamatiem un
iekSgjiem normativajiem dokumentiem.

22. Klientu dati tiek apstradati saskana ar noteikto RP SIA “Rigas satiksme” darbinieku
kompetenci un atbilstosi tai noteiktajam piekluves tiesibam. Apstradajot Klientu datus, RP
SIA “Rigas satiksme” nodroSina:

22.1.

22.2.

22.3.
22.4.

pilnvarotu personu piekliisanu tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti datu apstradei un
aizsardzibai;

to, ka informacijas nes€jus, kuros ir personas dati, registré, parvieto, sakarto, parveido,
nodod, kopg un citadi apstrada tam pilnvarotas personas;

to, ka personas datu apstradi veic tam pilnvarotas personas;

to, ka personas datu apstradé izmantotos tehniskos un informacijas resursus izmanto tam
pilnvarotas personas.

23. Klienta personas dati netieck nodoti treSajam personam, iznemot gadijumus, kad datu
nodoSanai pastav juridisks pamats vai to paredz argjie normativie akti. Klienta dati tiek
sanemti no $adam treSajam personam, bet ne tikai:

23.1.

23.2.
23.3.
23.4.

valsts un pasvaldibu iestadém (piem&ram, pasaziera statusa vai sociala statusa atbilstibas
parbaudei);

publisko registru parvalditajiem;

apdro$inasanas pakalpojumu sniedzgjiem;

sadarbibas partneriem, kuri pienem manuali vai elektroniski RP SIA “Rigas satiksme”
maksajumus no Klientiem vai sniedz tehnisko atbalstu maksajumu izpildei.

24. Klienta datu nodoSana tiek veikta, sanemot attiecigu pieprasijumu vai péc RP SIA “Rigas
satiksme” iniciativas atbilsto$i noteiktajiem juridiskajiem pamatiem. Ja Klienta dati tiek
nodoti datu san€méjam, tie tiek nodoti nolikam nepiecieS$ama minimala apjoma, piem&ram,
ja Klienta lieta par autostavvietas lietoSanu ir Klienta fotografija, jo Klients atteicies iziet no
fotografésanas zonas, Klienta attéls tiek aizklats.

25. Personas dati var tikt nosiititi, nodoti vai var biit pieejami Sadiem sanémeéjiem, bet ne tikai:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.
25.7.

RP SIA “Rigas satiksme” kapitala dalu turétajam (ipasniekam) — Rigas valstspilsétas
paSvaldibai, ja datu izpauSana nepiecieSama saskana ar kapitala dalu turétaja darbibu
reglament€joSiem tiesibu aktiem vai gadijumos, ja $ada izpauSana pamatojas uz kapitala
dalu turétaja legitimajam interesém, kas ietver to riska parvaldibu, ka arT nepiecieSamibu
nodro$inat, ka RP SIA “Rigas satiksme” ievéro normativo aktu prasibas;

publiskam iestadém (piemé&ram, valsts vai pasvaldibas policijai, Autotransporta direkcijai,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram);

kreditiestadém, finanSu institiicijam un elektroniskas naudas iestadém, tai skaita
elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas pakalpojumu ietvaros;

arpustiesas parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz€jam piedzinas darbibu veikSanai un
kreditinformacijas birojiem situacijas, kad datu subjekts ir noslédzis ligumu vai datu
subjekts ir sniedzis piekriSanu noteikumiem par kadas preces vai pakalpojuma sanemsanu,
bet taja pasa laika datu subjekts (arT likumiskais vai pilnvarotais parstavis, transportlidzekla
1pasnieks u.c. personas, kas attiecigaja tiesiskaja situacija atzistamas par datu subjektu)
nepilda no §a izrietosas finansialas saistibas;

RP SIA “Rigas satiksme” kapitalsabiedribam, kuras RP SIA “Rigas satiksme” pieder
kapitaldalas un kuras iesaistitas pakalpojuma sniegSana;

arpakalpojumu sniedzg€jiem, kuri iesaistiti pakalpojumu nodroSinasanas procesa;

datu parziniem, kuru uzdevuma RP SIA “Rigas satiksme” veic datu apstradi, piem&ram,
personas datu apstradei “braukSanas maksas atvieglojumu pieskirSana un administréSana”
datu parzinis ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba;
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25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.
25.13.

25.14.
25.15.
25.16.
25.17.

25.18.
25.19.

RP SIA “Rigas satiksme” apstiprinatiem personas datu apstradatajiem un sadarbibas
partneriem, kas iesaistiti pakalpojumu nodroSinasana, informacijas sist€ému uzturétajiem,
kas nodrosina sisteému, lietotnu vai registru parvaldibu;

apsardzes pakalpojuma sniedzgjiem apsardzes nodrosinasanai;

publisko registru parvalditajiem (kreditu registri, iedzivotaju registri, transportlidzeklu
registri u.c.);

Centralajai statiskas parvaldei parvietoSanas un citus datus atbilstosi normativajos aktos
noteiktajiem noliukiem;

apdroSinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem apdroSinasanas gadijumu izmekl&Sanai;
veselibas pakalpojumu sniedzgjiem (piemé&ram, ja Klientam, atrodoties RP SIA “Rigas
satiksme” transportlidzekli vai telpas, ir nepiecieSama mediciniska palidziba);
revidentiem un auditoriem, tai skaitd no Rigas pils€tas pasvaldibas institlicijam,
juridiskajiem un finansu konsultantiem,;

zverinatiem tiesu izpilditajiem, zve€rinatiem notariem, zve€rinatiem advokatiem, veicot
amata pienakumus;

sertific€tiem administratoriem maksatnespéjas lietas attieciba uz paradnieka parstavjiem;
citam personam, kuras ir saistitas ar RP SIA “Rigas satiksme” pakalpojumu sniegSanu, t.sk.
arhivéSanas, pasta pakalpojumu sniedzgji, dokumentu iznicinasanas pakalpojumu
sniedzgji;

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei dzivesvietas adreses identificéSanai;

Latvijas Transportlidzeklu apdro$inataju birojam (LTAB) zinas par celu satiksmes
negadijuma iesaistito transportlidzekli ta Tpasnieka vai tiesiska valditaja identific€Sanai.

26. RP SIA “Rigas satiksme” nesiita, nenodod vai nepadara pieejamus Klientu datus sanémeéjiem
no tresajam valstim vai starptautiskajam organizacijam.

7. KLIENTU DATU GLABASANAS ILGUMS

27. RP SIA “Rigas satiksme” glaba un apstrada Klienta personas datus, kameér pastav vismaz viens
no Siem datu glabasanas kriterijiem:

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

kamér saskana ar ar&jiem un iek§&jiem normativajiem aktiem, it ipasi lietu nomenklatiiru,’
pastav juridisks pienakums datus un personas datus saturoSus dokumentus glabat
(pieméram, Gramatvedibas likuma noteiktie glabaSanas termini un uz Arhivu likuma
pamata noteiktie glabasanas termini);

lidz prasijumu noilguma termina beigdm (pieméram,  jebkadu ligumisko vai
pirmsligumisko attiecibu ietvaros starp datu subjektu un RP SIA “Rigas satiksme” ievakto
personas datu glabasana 10 gadi no dienas, kad iestajas saistibas termins);

dati ir nepiecieSami tam noltikam, kam tie ir sanemti, tai skaita pilniga $1 noliika procesa
cikla pabeigSanai (pieméram, sarunas ar datu subjektu ieraksts par pakalpojumu darbibas
nodros§inasanu un informativiem jautajumiem tiek glabats seSus méneSus péc sarunas
ierakstiSanas datuma pakalpojuma kvalitates nodroSinasanas noliika);

kamér argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba RP SIA “Rigas satiksme” vai Klients
var realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest
prasibu tiesa);

kamer iek$€jos normativajos aktos vai procesa aprakstos noteiktaja kartiba RP SIA “Rigas
satiksme” vai Klients var realiz€t savas legitimas intereses, kas izriet no argjos
normativajos aktos noteiktajam prasibam vai sapratiguma principiem (piemé&ram, vienotas
elektroniskas norékinu sistémas ietvaros RP SIA “Rigas satiksme” Klientiem piedava
iespeju izmantot dazadus datu nes€jus, kuri uzkraj parvietosanas datus);

kamér ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

3 Lietu nomenklatiira — saskana ar dokumentu klasifikacijas shému sistematizéts institiicija veidojamo lietu un to
glabasanas terminu saraksts.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36

37.

38.

Konkréts personas datu glabasanas laiks var biit aprakstits noteiktos dokumentos vai
informacija par to ir pieejama pirms elektronisko pakalpojumu izmantoSanas uzsakSanas, tacu
datu subjektam vienmer ir tiesibas pajautat noteikta dokumenta vai datu glabasanas laiku.
Personas datu glabaSanas termina laika var tikt mainits personas datu apstrades noliiks, kas
nozimé, ka Saja glabasanas laika attiecigi ar1 tiek parjaunots glabaSanas laiks (piemé&ram, ja
Klients iesniedz stidzibu institiicija un tiek uzsakts administrativais process, personas datu
kopums, kas tiek ievietots administrativaja lieta, kliist par personas datu apstradi citam
noliikam un tam tiek parjaunots (noteikts jauns) glabasanas laiks).

Péc glabasanas termina beigam dokumenti, kas satur personas datus, tiks neatgriezeniski
dze@sti, iznicinati Arhivu likuma un tam pakartotajos normativajos aktos noteikta kartiba vai
anonimizeti forma, kas nelauj identificét datu subjektu. Dokumentus, kas nav izdz€sti,
iznicinati vai anonimiz€ti automatiski, RP SIA “Rigas satiksme” atbilstosi arhivu darbibas
jomu reglament€joso normativo aktu prasibam izdz€sis, iznicinas vai anonimizes manuali ttlit
p&c glabasanas termina beigam, tacu jebkura gadijuma ne vélak ka viena gada laika no ta gada
1. janvara, kas seko gadam, kura beidzies glabasanas laiks. RP SIA “Rigas satiksme”
neinform&s datu subjektu par vina personas datu dz&$anu, iznicinaSanu vai anonimizgSanu un
neprasis vina atlauju izdzest vai iznicinat personas datus péc glabasanas laika beigam.

8. KOMERCIALI PAZINOJUMI

Sazinu par komercialiem pazinojumiem par RP SIA “Rigas satiksme” pakalpojumiem un
citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodroSinasanu nesaistitiem pazinojumiem (piemé&ram,
Klientu aptaujas) RP SIA “Rigas satiksme” veic saskana ar argjiem normativajiem aktiem vai
saskana ar Klienta piekriSanu.

Klients piekriSanu RP SIA “Rigas satiksme” komercialu pazinojumu sanemsanai var dot
pieteikuma par personalizétas viedkartes (e-talona) sanemsSanu, Vienotaja pakalpojumu
pieteikuma portala u.c.

Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir speka lidz tas atsaukumam.
Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada no
Sadiem veidiem atbilsto$i izmantotajam pakalpojumam, ja vien noteiktam komercialam
pazinojumam nav noteikts specials atteikSanas veids:

33.1. 1iesniedzot oficialu rakstveida iesniegumu §is politikas 10.nodala noteiktaja kartiba;
33.2. iericés nomainot pazinojumu (notifikaciju) sanemsanas iestatijumus.

RP SIA “Rigas satiksme” partrauc komercialo pazinojumu siitiSanu, tiklidz tiek apstradats
sanemtais Klienta pieprasijums par atteikSanos. Pieprasijuma apstrades ilgums ir atkarigs no
argjos vai iek$€jos normativajos aktos vai pakalpojumu noteikumos noteiktajiem terminiem.
Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Klients
piekrit, ka RP SIA “Rigas satiksme” var ar vinu sazinaties, izmantojot noradito
kontaktinformaciju sakara ar Klienta sniegto noveértgjumu.

9. SIKDATNU APSTRADE

. Stkdatne ir neliels teksta fails, kas tiek saglabats Klienta datora vai portativaja ierice, kad

Klients apmekle timekla vietni. Stkdatnu apstrades noliiks ir saglabat Klientu iestatijumus,
nodroSinat RP SIA “Rigas satiksme” timekla vietnu funkcion&S$anu, apkopot anonimus
analitiskos datus (Klientu apmekl&jumu statistiku) pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai.
Sikdatnu un privatuma aizsardzibas iestatijumus ikviens Klients var parbaudit un kontrolét
sava parlikprogramma, tai skaita dz€st no parlikprogrammas, iztirot parlikoSanas v€sturi no
visam timekla vietné€m, ko Klients ir apmeklgjis.

Ja RP SIA “Rigas satiksme” nodroSinata elektroniska pakalpojuma risinajuma tiek izmantotas
sikdatnes, tad par to, kadas tas ir un ar kadu mérki tas izmantos, saglabajot Klienta datus,
Klientu nekavgjoties informé risinajuma ietvara ar risindjuma pieejamajiem Iidzekliem,
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piemé&ram, majaslapa www.rigassatiksme.lv izmanto sikdatnes un to izmantosanas noteikumi
ir izskaidroti sikdatnu izmantoSanas politika.

10. PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS DATU SUBJEKTA TIESIBAS

39. Klients var iesniegt datu pieprasijumu vispargja kartiba, liidzot sniegt skaidrojumu, kadi dati
par vinu tiek apstradati un kurus datus nepiecie$ams ierobezot. Sads pieprasijums tiks
izpildits, ja tas biis juridiski pamatots un tehniski iesp&jams.

40. Klientam ir tiesibas sanemt informaciju par vina personas datu apstradi, izteikt par to
iebildumus, pieprasit labosanu (tai skaitd dzeSanu), ka ari atsaukt savu piekriSanu datu
apstradei un pieprasit “tikt aizmirstam”. PiekriSanas atsaukums neietekmeé datu apstrades,
kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekriSana bija speka. Atsaucot piekriSanu, netiks
partraukta tadu datu apstrade, ko veic, pamatojoties uz citiem juridiskajiem pamatiem.

41. Realizgjot augstak noradito, RP SIA “Rigas satiksme” veiks tikai tadu datu laboSanu vai
Klienta “aizmirSanu” un tada apjoma, kas ir pielaujams saskana ar RP SIA “Rigas satiksme”
legitimajam interesém, juridiskajiem pienakumiem vai citiem juridiskajiem pamatiem, ja tas
bis tehniski iesp&jams.

42. Klients var iesniegt iesniegumus (vestules, siidzibas, pieteikumus, pieprasijumus) $ada veida:

42.1. iesniegt oficialu rakstveida iesniegumu RP SIA “Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas
centros klatieng;

42.2. nosutit RP SIA “Rigas satiksme” adres€tu oficialu rakstveida iesniegumu pa pastu;

42.3. nosutit elektronisku iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu Eiropas
Savienibas eDokumentu standarta formata, uz RP SIA “Rigas satiksme” e-pastu
sekretariats@rigassatiksme.lv;

42.4. iesniegt elektronisku iesniegumu RP SIA “Rigas satiksme” majaslapas sadala “Sazinies ar
mums”’;

42.5. nositit elektronisku iesniegumu uz e-pastu info@rigassatiksme.lv;

42.6. iesniegt elektronisku iesniegumu RP SIA “Rigas satiksme” Vienotaja pakalpojumu
pieteikuma portala, cita portala vai lietotn€, kura tiek veikta elektroniska autentifikacija.

43. Ja Klients vélas sanemt oficialu atbildi vai iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu IstenoSanu,
Klientam ir jaizmanto oficialie sazinas kanali, iesniedzot paSrocigi parakstitu rakstveida
iesniegumu, rakstveida iesniegumu ar droSu elektronisko parakstu Eiropas Savienibas
eDokumentu standarta formata vai iesniegumu Vienotaja pakalpojumu pieteikuma portala, cita
portala vai lietotng, kura tiek veikta Klienta elektroniska autentifikacija.

44. Atbilde, kura satur personas datus, vai atbilde par savu tiesibu istenoSanu Klientam tiek sniegta
tikai gadijuma, ja Klients ir iesniedzis rakstveida iesniegumu un Klients ir identific€ts viena
no $adiem veidiem:

44.1. Klatienes identifikacijas gadijuma Klients ierodas RP SIA “Rigas satiksme” Klientu
apkalpoSanas centra vai sekretariata Riga, Vestienas iela 35 un informé& RP SIA “Rigas
satiksme” darbinieku, ka v€las sanemt personas datus un ir ieradies klatienes identifikacijai.
Klients RP SIA “Rigas satiksme” darbiniekam uzrada personu apliecino$u dokumentu vai
personaliz€tu viedkarti (e-talonu), bet Klienta parstavis uzrada pilnvaru vai citu
pilnvarojuma dokumentu vai pilnvaro parstavi RP SIA “Rigas satiksme” darbinieka
klatbiitne, to noradot iesnieguma.

44.2. Elektroniskas identifikacijas gadijuma Klients iesniedz RP SIA “Rigas satiksme” oficialu
rakstveida iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu Eiropas Savienibas
eDokumentu standarta formata, Vienotaja pakalpojumu pieteikuma portala, cita portala vai
lietotn€, kura tiek veikta Klienta elektroniska autentifikacija, vai nosiitot iesniegumu no
Klienta oficialas elektroniskas adreses.

44.3. Neklatienes identifikacija, ja Klientam nav iesp&ju sevi identific€t pa 43.punkta noraditajiem
sazinas kanaliem vai Klients ir arvalstnieks. Sada gadijuma RP SIA “Rigas satiksme”
pienem elektronisku iesniegumu pa e-pastu un identificé Klientu neklatiené:
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44.3.1. Lidzigas neklatienes identifikacijas metodes, ka to veic kreditiestades un citi NILLTPFN

likuma subjekti saskana 2022.gada 15.februara Finansu un kapitala tirgus komisijas
ieteikumiem Nr. 15 “Ieteikumi klientu neklatienes identifikacijai”;

44.3.2. nosutot Klientam ierakstitu véstuli pa pastu.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

[-]

Uz Klienta iesniegumu RP SIA “Rigas satiksme” atbild Iesniegumu likuma un citos
normativajos aktos noteiktajos terminos. RP SIA “Rigas satiksme” atbild uz Klienta noradito
sazinas adresi, tai skaita, e-pasta adresi, vai Klienta izv€letaja sazinas kanala, pec iesp&jas
nemot véra Klienta noradito atbildes sanemsanas veidu. Ja Klients iesniedz iesniegumu portala
vai lietotng, atbilde tiek ievietota Saja paSa portala vai lietotng, ja tas tehniski ir iesp&jams un
ja Klients nenorada citu sazinas kanalu.

Nemot véra iesnieguma ieklauta pieprasijuma sarezgitibu, RP SIA “Rigas satiksme” atbildes
terminu var pagarinat atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas 12.panta 3.punktam un
Iesniegumu likumam v€l uz diviem ménesiem, informé&jot Klientu par kavésanas iemesliem un
termina pagarinajumu.

Atbildi par Klienta iesnieguma ieklauta pieprasijuma neizpildi RP SIA “Rigas satiksme”
sniedz ménesa laika pe&c pieprasijuma sanemsanas atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas
regulas 12.panta 4.punktam, inform&jot Klientu par darbibas neveikSanas iemesliem un to, ka
Klientam ir tiesibas versties ar siidzibu Datu valsts inspekcija vai tiesa.

Ja Klienta pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmérigi vai Klients atsakas veikt
identifikaciju vai sniegt sevi identificgjoSu papildu informaciju, RP SIA “Rigas satiksme”
atsaka pieprasijuma izpildi atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas 12.panta 5.punkta b)
apakSpunktam.

11. DATU SUBJEKTA TIESIBAS IESNIEGT SUDZIBU

Lai p&c iesp&jas atrak atrasinatu jebkadas domstarpibas vai neskaidribas, ja datu subjektam
radusas stidzibas vai jautdjumi saistiba ar Klientu privatuma politiku, datu subjekts ir
konstatgjis iesp&jamu personas datu aizsardzibas parkapumu vai droSibas incidentu, ikviens
datu subjekts ir aicinats vispirms sazinaties ar RP SIA “Rigas satiksme”, izmantojot datu
parzina kontaktinformacija vai datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija noraditos
sazinas kanalus, kas noraditi Klientu privatuma politikas 1.nodala.

Sarezgitakos gadijumos datu subjekta stidziba vai jautajums var tikt nodots izskatiSanai un
atbildes sagatavoSanai Personas datu apstrades un aizsardzibas grupai.

Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), kurai
ka Latvijas Republikas uzraudzibas iestadei ir pienakums izskatit datu subjekta siidzibu,
atbilstoSa apjoma izmekl€t jautajumu un sapratiga termina informét siidzibas iesniedzg€ju par
lietas virzibu un izmekl&Sanas rezultatiem.

Klientu privatuma politika stajas speka 2024.gada 1.jilija.
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