Klientu sudzibu pienemsanas un izskatiSanas kartiba

Ka iesniegt stdzibu?

Informativais talruni: +371 20361862

e-pasts: info@rigassatiksme.lv

Timekla vietné: sadala Sazinies ar mums

Socialajos tiklos: Facebook, Twitter

Adrese (pasta satijumiem): Vestienas iela 35, Riga, LV-1035
Klientu centros: adreses

Kas janorada stidziba?

* Noradiet precizu, skaidri salasamu kontaktinformaciju: vards, uzvards,
telefona nr., e-pasta adrese vai dzivesvietas adrese.

*  Péciespéjas detalizéti izklastiet stidzibas butibu un ja tas iesp&jams,
pievienojiet dokumentu kopijas, kas attiecas uz stidzibu. Ja sGidziba ir par
sabiedriska transporta pakalpojumu, noradiet notikuma vietu/pieturvietu,
datumu un laiku, marsrutu, transportlidzekla numuru, brauksanas
virzienu, e-talona numuru u.c. datus, kas palidzés kvalitativi izskatit
stdzibu.

* Noradiet informaciju, ja bijusiiepriek$éja sazina ar "Rigas satiksmi":
atbildes datumu un nr., sazinas veidu.

Kadas ir Jusu tiesibas
stidzibu izskatisanas
procesa?

* Tieslbas uz objektivu stdzibas izskatisanu.
e  Sanemt atbildi péc batibas.
*  Tiks nodrosinata JUsu personas datu aizsardziba

Ka tiks izskatita Jisu
stidziba un sniegta
atbilde?

* ledzilinasimies JUsu stdziba aprakstitaja situacija, izanalizésim to un
sniegsim atbildi péc iespéjas atrak.

* lzskatisim Jhsu stdzibu un sniegsim atbildi 10 dienu laika, nemot véra
stdziba minéta jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena
meénesa laika no iesnieguma sanemsanas, saskana ar lesnieguma likuma
noteikto kartibu, ja vien normativie akti neparedz citu izskatiSanas
terminu.

*  Atbilde uz stdzibu Jums tiks sniegta atbilstosi JUsu noraditajam
vélamajam atbildes sanemsanas veidam.

Svarigi zinat!

JUsu shdziba tiks izskatita, ja noradrti

*  pietiekami dati (pieméram, dati par notikuma laiku un vietu) un ir skaidra
stidzibas batiba un saturs, ka arT kontaktinformacija, lai varétu sazinaties
ar Jums un precizét neskaidro informaciju.

JUsu sadziba netiks izskatita, ja
*  sldzibas saturs ir personas cienu aizskaross un nepieklajigs (rupjs un tml.);
*  ta nav "Rigas satiksmes" kompetencé, bet ja iesp&jams, parsatisim to

atbildigajai iestadei, par ko JUs informésim.

lespéjams atbildi uz savu jautajumu JUs variet atrast majas lapa sadala Normativie
dokumenti
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