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. KOPSAVILKUMS

Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — RP SIA
“Rigas satiksme”) komunikacijas politika (turpmak — Komunikacijas politika) definétas uznémuma
vertibas, misija, vizija un sauklis, ka ari komunikacijas mérkis, mérka grupas, pamatprincipi,
butiskas informacijas pieejamiba, instrumenti un valoda. Komunikacijas politika ir saistoSa visiem
RP SIA “Rigas satiksme” darbiniekiem.

Katrs RP SIA “Rigas satiksme” darbinieks, neatkarigi no ienemama amata, ir atbildigs par
to, lai vipa veiktas aktivitates gan pildot darba pienakumus, gan arpus darba laika, veicinatu
pozitivu prieksstatu par RP SIA “Rigas satiksme” t€lu, darba uzdevumiem un visparpienemtajam
etikas normam.

RP SIA “Rigas satiksme” komunikaciju tieSi ietekmé dazadi ar&jie un ieksgjie apstakli,
tapeéc viens no galvenajiem komunikacijas priekSnosacTjumiem ir sp&ja operativi reagét uz
dazadiem nepartraukti mainigajiem apstakliem un dazadiem notikumiem, kas var ietekmét RP SIA
“Rigas satiksme” darbibu. Visa informacija par kapitalsabiedribai nozimigiem notikumiem, Kkas
attiecas uz RP SIA “Rigas satiksmi” vai tas sniegtajiem pakalpojumiem, tiek publiskota saskana ar
Komunikacijas politiku. RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina normativajos aktos noteiktas
informacijas publiskoSanu, ka ari citas caurskatdimibu veicinoSas informacijas pieejamibu
sabiedribai $aja politikas dokumenta noteiktaja kartiba.

RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas
sniegSanu Dalibniekam - Rigas pils€tas paSvaldibai, kurai pieder 100% RP SIA “Rigas satiksme”
kapitaldalu, un rip€jas par efektivas komunikacijas nodros$inasanu ar darbiniekiem, klientiem un
sabiedribu, lai veicinatu savstarp€jo uzticibu un sadarbibu.



II. INFORMATIVA DALA

2.1. RP SIA “Rigas satiksme” misija

NodroS$inat pieejamu, droSu un ilgtsp€jigu sabiedriska transporta sist€mu, autotransporta un
stavvietu pakalpojumus, vienlaicigi veicinot ekonomikas izaugsmi un dzives kvalitates uzlabosanos
Riga.

2.2. RP SIA “Rigas satiksme” vizija
RP SIA “Rigas satiksme” vizija - miisdienigs un sociali atbildigs uznémumes.

2.3. RP SIA “Rigas satiksme” vértibas
RP SIA “Rigas satiksme” galvenas veértibas ir tas klienti un darbinieki, un tas darbiba balstita

uz $adam pamatveértibam:

- Kvalitate un atbildiba pret klientu un sabiedribu (“més uznemamies atbildibu un tiecamies uz
péc iesp€jas labaku servisu un videi draudzigu transporta politiku”);

- Attistiba (“mes esam profesionali, macamies un esam orientéti uz ilgtermina attistibu™);

- Godigums un lojalitate (“més rikojamies saskana ar Etikas kodeksa principiem”);

- Labveliga un drosa darba vide darbiniekiem (“més riip&jamies par darbinieku apmierinatibu un
darba vidi”).

2.4. RP SIA “Rigas satiksme” sauklis
“Vairak patikamu braucienu!”

2.5. Merka grupas

1. Ieksgja (darbinieki);

2. Argja (klienti, mediji u.c.);

3. Dalibnieks - Rigas pilsétas paSvaldiba, kurai pieder 100% RP SIA “Rigas satiksme”
kapitaldalas;

4. Sadarbibas partneri.

2.6. RP SIA “Rigas satiksme” komunikacijas merkis
Veidot atbildiga un musdieniga uznémuma telu, kas sekmé& RP SIA “Rigas satiksme” attistibu
un uznémuma merku 1stenosanu, nemot véra RP SIA | Rigas satiksmes” misiju un viziju.

2.6.1. Ieksgjas komunikacijas uzdevumi: saliedét, izglitot, informét (piem&ram, par tiesibam,
pienakumiem, iesp&am, izmainam), vairot uzticibu un lojalitati, giit atgriezenisko saiti un izpratni,
veicinat informacijas apmainu starp RP SIA “Rigas satiksme” darbiniekiem.

2.6.2. Argjas komunikacijas uzdevumi: informét (piem&ram, par izmainam, notikumiem,
planotajam darbibam), izglitot, veicinat pozitivu reputaciju un atpazistamibu un giit atgriezenisko
saiti.

2.6.3. Uzdevumi komunikacijai ar Dalibnieku: informét par aktualitatém uznémuma, saskanot

komunikacijas taktiku un ricibu, ka arT izpildit no dalibnieka sanemtos komunikacijas uzdevumus.

2.6.4. Uzdevumi komunikacijai ar sadarbibas partneriem: inform& par uzpémuma
notiekoSajiem procesiem un planotajam izmainam, giit atgriezenisko saiti, ka ari veicinat uz
savstarp€jo sapratni balstitas attiecibas.

2.7. Komunikacijas pamatprincipi
RP SIA “Rigas satiksme” ievéro Sadus komunikacijas pamatprincipus:



- Atbildiba (“m@&s uznemamies atbildibu par informacijas sniegSanu, izveért§jot izmantotos
kanalus un meérkauditorijas. M@s riip§jamies, lai netiktu izpausts komercnoslépums, personas
dati vai konfidenciala informacija”™);

- Atrums un savlaicigums (“més rikojamies, reagéjam un sniedzam atbildes savlaicigi un atri /
operativi”);

- Godigums un atklatiba (“més sniedzam informaciju godigi, korekti, balstoties uz faktiem”);

- Laipniba (“més komunic&jam laipni gan Savstarp&ji, gan ar medijiem, pasazieriem, Klientiem
un sadarbibas partneriem”);

- Saskanotiba un konsekvence (“misu sniegta informacija ir saskanota, pamatota un saistosa”);

- Efektivitate (“v€lama rezultata sasniegS8anai més téréjam adekvatus resursus”);

- Caurskatamiba (“mé&s nodroSinam finanSu raditaju caurskatdmibu, normativajos aktos
noteiktaja kartiba”).

2.8. RP SIA “Rigas satiksme” butiskas informacijas pieejamiba

RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina tas klientiem svarigas informacijas (pieméram, par
izmainam sabiedriska marsSruta kustibas sarakstos un marsrutos, klientu apkalpoSanas centra darba
laikos vai autostavvietu darba laikos) pieejamibu un aktualizé€Ssanu RP SIA “Rigas satiksme”
komunikacijas kanalos.

RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina normativajos aktos noteiktas informacijas
publiskosanu, ka arT citas caurskatamibu veicinosas informacijas pieejamibu sabiedribai:

- FinanSu informacija (RP SIA “Rigas satiksme” publicé Dalibnieku sapulc€ apstiprinatus gada
parskatus un ceturk$na operativos parskatus);

- NefinanSu informacija (RP SIA “Rigas satiksme” publicé informaciju par svarigakajiem tas
darbibas aspektiem un nozimigiem RP SIA “Rigas satiksme” pienemtajiem [@€mumiem. RP
SIA “Rigas satiksme” publicé, piemeram, informaciju par iepirkumiem un izsoleém,
sanemtajiem sertifikatiem, Tstenotajiem ES un citiem projektiem, meitas sabiedribam,
sniegtajiem pakalpojumiem u.c.)

- Ar parvaldibu saistita informacija. (RP SIA “Rigas satiksme” veicina tas parvaldes un ieks€jo
struktiiru caurskatamibu, 1pasi attieciba uz korporativas parvaldibas atbilstibas un risku
parvaldibas sisttmam un procediram. Ta ietvaros RP SIA “Rigas satiksme”  publice
Korporativas parvaldibas dokumentus (politikas, procediiras, izvert§jumus), kuros ietverta
informacija ir nozimiga sabiedribai).

RP SIA “Rigas satiksme” rupgjas, lai sabiedriba raditu izpratni par RP SIA “Rigas
satiksme” finanSu un darbibas mérkiem, to sasniegSanas rezultatiem un Rigas pasSvaldibas
sniegtajiem pilnvarojumiem. Tapat RP SIA “Rigas satiksme” riip€jas par efektivas ieksejas
komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu darbinieku uzticibu un izpratni par RP SIA “Rigas
satiksme” mérkiem, viziju un vertibam.

AtbilstoSi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumam
informacija par Sabiedribu ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribu tiek publicéta ari
Rigas pasvaldibas portala www.pasvaldiba.riga.

Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dala nodroSina Etikas komisijas sagatavota
skaidrojuma vai atzinuma par &tikas normu piemérosanu publiskoSanu atbilstosi Komisijas
léemumam, RP SIA “Rigas satiksme” noteiktaja kartiba, neizpauzot personas datus un citu
ierobezotas pieejamibas informaciju.

RP SIA “Rigas satiksme” sava majaslapa www.rigassatiksme.lv ievieto publiskojamo
informaciju par veiktajiem pasakumiem korupcijas riska novérSanai un sapemtajiem trauksmes
celSanas zinojumiem.



Klientu apkalposanas un komunikacijas dala RP SIA “Rigas satiksme” noteiktaja kartiba
nodroSina informacijas par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes c€l€js, sniegSanu
publiski, neatklajot trauksmes c€léja un tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru
zinojis trauksmes c€lgjs, ieverojot visparejas datu aizsardzibas prasibas.

RP SIA “Rigas satiksme” sniedz informaciju normativajos aktos noteiktaja kartiba par tai
zinamiem koruptiviem nodarfjumiem un par amatpersonu iesp&jamu atrasanos intereSu konflikta
situacijas.

2.9. RP SIA “Rigas satiksme” komunikacijas instrumenti

Lai nodrosinatu efektivu komunikacijas procesu, RP SIA “Rigas satiksme” ir noteikti oficialie
ieksgjas un argjas komunikacijas instrumenti, par kuriem atbild Klientu apkalpo$anas un
komunikacijas dala. Citu komunikacijas instrumentu izmantoSana ir atrunata RP SIA “Rigas
satiksme” normativajos aktos.

Par oficialo RP SIA “Rigas satiksme” komunikacijas instrumentu un informacijas kanalu
pilnveidoSanu, satura radiSanu, ka arl to piemérotibu mérka grupam atbildiga RP SIA “Rigas
satiksme” Klientu apkalposanas un komunikacijas dala.

2.9.1. Oficialie ieksgjas komunikacijas instrumenti:

- Laikraksts ,,Rigas Satiksmes Darbinieks”;

- Informativie stendi;

- Monitori galapunktos;

- Darbinieku sanaksmes ar vadibas piedaliSanos u.c.

2.9.2. Oficialie argjas komunikacijas instrumenti:
- Majas lapa www.rigassatiksme.lv;

- Socialie tikli;

- Preses relizes un mediju pasakumi;

- Informativais talrunis;

- Informativais e-pasts info@rigassatiksme.lv;
- Monitori sabiedriskaja transporta,

- Drukas materiali u.c.

Izvietojot informaciju citos RP SIA “Rigas satiksme” komunikacijas instrumentos un
informacijas resursos (pieméram, Universalaja komunikaciju vidé, Vienotaja pakalpojumu
pieteikumu portala), par izvietotas informacijas atbilstibu Komunikacijas politikas principiem un
RP SIA “Rigas satiksme” noteiktajai kartibai ir atbildigs attieciga informacijas resursa turétajs.

2.10. Komunikacijas valoda

Galvena sazinas valoda ir latvieSu valoda. Atseviskos gadijumos komunikacija var notikt art
krievu, anglu valodas un citas valodas. RP SIA ,Rigas satiksmes” informativie materiali tiek
izstradati saskana ar RP SIA ,,Rigas satiksmes™ grafisko standartu, ,,e-talona” grafisko identitati un
valsts valodas visparigam prasibam.

2.11. Komunikacija ar medijiem

RP SIA “Rigas satiksme” viedokli komunikacija ar medijiem drikst paust valdes
priekSsedetajs, Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dalas vaditajs, Sabiedrisko attiecibu nodalas
vaditajs, ka arT iepriek§ min&to personu pilnvarots parstavis, un padome.

2.12. Komunikacijas politikas aktualizacija
Komunikacijas politiku aktualiz€ péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi 3 gados.
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