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I. KOPSAVILKUMS 

R邸s pagvaldbas sabiedrbas ar ierobe乞otu atbil肺u "Rgas satiksme" (turpmak 一 RP SIA 
"Rlgas satiksme") komunik恥ijas politika (turpm飲一Komunik配ijas politika) defin己tas uzり己muma 
v6rtおas, misija, vzija un sauklis, ka面komunik加ijasm己水is, me珠a grupas, pamatprincipi, butiskas 
informacijas pieejam化a, instrumenti un valoda. Komunikacijas politika ir saisto営a visiem即SIA 
"'R昭as satiksme" darbiniekiem. 

Katrs RP SIA "Rlgas satiksme" darbinieks, neatkargi no ieりemama amata, ir atbildgs par to, 
lai viりa veiktas aktivitates gan pildot darba pienakumus, gan a rpus darba laika, veicin駄u pozitvu 
priek営statu par RP SIA "Rlgas satiksme" t己lu, darba uzdevumiem un visp歌pieりemtaj豆m 己tikas 
normam. 

RP SIA "Rigas satiksme" komunikaciju tie営i ietekm6 d雌adi 駈可ie un iek営可 ie apst豆k!i, t即己C 
viens no galvenajiem komunikacijas priek豆nosac可umiem ir sp可a operatvi rea宮et uz d雌adiem 
nep狙raukti mainigajiem apstakliem un d匠adiem notikumiem, kas var ietekmEt RP SIA "Rigas 
satiksme" darb化u. Visa informacija par kapitalsabied価ai nozm聴iem notikumiem, kas attiecas uz 
RP SIA "Rlgas satiksmi" vai tas sniegtajiem pakalpojumiem, tiek publiskota saskaりa ar 
Komunik配ijas politiku. RP SIA "Rgas satiksme" nodro営mna normatvajos aktos noteikt豆S 
informacijas publisko喜anu, ka ar citas caurskat瓦m化u veicino営as informacijas pieejam山u sabied而ai 
gaja politikas dokumenta noteiktaja k狙化a. 

RP SIA "Rgas satiksme" nodro営mna normatlvajos ties化u aktos noteiktas informacijas 
snieg営anu Dal山niekam-Rigas puls己tas p臨valdbai, kurai pieder 100% RP SIA "Rlgas satiksme" 
kapita1dalu, un 血p司as par efektvas komunik瓦cijas nodrogina喜anu ar darbiniekiem, klientiem un 
sabied而u, lai veicin飢u savstarp可0 uztic化u un sadarbibu. 
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II. INFORMATIVA DALA 

2.1. RP SIA "Rgas satiksme" misija 
Nodro営inat pieejamu, drogu un ilgtsp可 gu sabiedrisk豆 transporta sist己mu, autotransporta Un 

stavvietu pakalpojumus, vienlaicgi veicinot ekonomikas izaugsmi un dzves kvalit駄es uziabo喜anos 
Rg. 

2.2. RP SIA "Rlgas satiksme" vzija 
RP SIA "R聴as satiksme" vたij a-musdien聴s un sociali atbildgs uzり己mums. 

2.3. RP SIA "Rgas satiksme" vモr打bas 
RP SIA "Rlgas satiksme" galvenas v己rt化as ir tas klienti un darbinieki, un tas darb化a balstta 

uz甑d如 pamatv己p化am: 
Kvalit飢e un atbild化a pret klientu un sabied而u ("m己S uzりemamies atbild化u un tiecamies uz 
p己C iesp可as labaku servisu un videi draudzgu transporta politiku"); 
A垣S価a ("mes esam profesionali, mac如ies un esam orientEti uz ilgtenni早a atts価u"); 
Godgums un lojalitate ("mes rkojamies saskaりaar  F墾塑よ0丞塗旦 principiem"); 
Labvel聴a un dro喜a darba vide darbiniekiem ("mes血p可amies par darbinieku apmierin飢山U Ufl 
darba vidi"). 

2.4. RP SIA'‘町gas satiksme" sauklis 
"Vair歌patlkamu braucienu!" 

2.5. Mモrka grupas 
I. lek喜可a(darbinieki); 
2. A rja (klienti, mediji u.c.); 
3. Dal山nicks-Rgas pils6tas pa営vald山a, kurai pieder 100% RP SIA "R聴as satiksme" kapitaldalas; 
4. Sadarb山as partneri. 

2.6. RP SIA "Rgas satiksme" komunikacijas merいS 
Veidot atbild聴a un musdieniga uzり己muma telu, kas sekm己 RP SIA "Rigas satiksme" attstおU 

un u叫己muma m己水u stenoganu， りemot V己r豆 RP SIA ,,Rgas satiksmes" misiju un v立ii U. 

2.6.1 . lek喜可as komunik豆cijas uzdevumi: salied己t, izgltot, informet (piemeram, par ties山am, 
pien散umiem, iesp可如， izmaiりam), vairot uztic化U un lojalit飢i, gUt atgriezenisko saiti un izpratni, 
veicinat informacijas apmaiりu starp RP SIA "Rigas satiksme" darbiniekiem. 

2.6.2. A r可as komunikacijas uzdevumi: informet (piem己ram, par izmaiり如， notikumiem, 
p1如otajam dar肺如）,izgl丘ot, veicin飢 pozitvu reputaciju un atpazIstam化u un gut atgriezenisko 
saiti. 

2.6.3. Uzdevumi komunikacijai ar Dal山nieku: inform己t par aktualit飢己m uzり己muma, saskaりot 
komunikacijas taktiku un rc山u, ka a可 izpildt no dal山nieka s叫emtos komunik加ijas uzdevumus・  

2.6.4. Uzdevumi komunik瓦cij ai ar sadarb山as partneriem: inform己t par uzりEmuma 
notiekogajiem procesiem un p1加otaj豆m izmaiり瓦m, 帥t atgriezenisko saiti, ka arT veicin飢 uz 
savstarp可o sapratni balsttas attiec化as. 

2.7. Komunikacijas pamatprincipi 
RP SIA "Rgas satiksme" icy己ro 営adus komunikacijas pamatprincipus: 

Atbild化a ("m己S UZりemamies atbild山u par informacijas snieg営anu, izv己rt可ot izmantotos kan豆lus 
unm己rkauditorijas. M己S 血p可amies, lai netiktu izpausts komercnosl己pums, personas dati vai 
konfidenciala informacija"); 
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Atrums un saviaicgums ("mEs厳ojamies, rea宮可am un sniedzam atbildes savlaicgi un 飢ri/ 
operatvi"); 
Godgums un atkla而a ("m己s sniedzam inform配iju godgi, korekti, baistoties uz faktiem"); 
Laipn山a ("m己s komunic可am laipni gan savstarp可i, gan ar medijiem, pas雌ieriem, klientiem un 
sadarb化as partneriem"); 
Sask叫ot化a un konsekvence ("musu sniegta inform加ija ir sask叫ota, pamatota un saisto喜a"); 
Efektivit豆te ("v己lama rezul恒ta sasnieg§anai m己st己r可am adekv飢us resursus"); 
Caurskatamおa ("m己s nodro営in如finan営u radt可u caurskat如化u, normatvajos aktos noteiktaj 
kart山a,,). 

2.8. RP SIA "Rlgas satiksme" butiskas inform豆cijas pieejamiba 
RP SIA "R聴as satiksme" nodro喜mna tas klientiem svargas informacijas (piemeram, par 

izmaiりam sabiedriska mar営ruta kus価as sarakstos un margrutos, klientu apkalpo喜anas centra darba 
laikos vai autostavvietu darba laikos) pieejam化u un aktuaiiz己営anu 即 SIA "Rlgas satiksme" 
komunik恥ijas kanalos. 

RP SIA "R聴as satiksme" nodrogina normatvajos aktos noteiktas informacijas publisko喜anu, 
ka面citas caurskat如山u veicinogas inform加ijas pieejam化u sabied而ai: 

Finangu informacija (RP SIA "Rigas satiksme" publice Dal山nieku sapuic己 apstiprin飢us gada 
p加skatus un ceturk営りa operatvos p歌skatus); 
Nefinangu informacija (RP SIA "Rigas satiksme" publice informaciju par svarg飲ajiem tas 
darb山as aspektiem un nozim聴iem RP SIA "Rlgas satiksme" pieりemtajiem 1己mumiem. RP SIA 
"Rgas satiksme" public己， piem己ram, inform豆ciju par iepirkumiem un izsol己m, saりemtaj iem 
sertifik飢iem, stenotajiem ES un citiem projektiem, meitas sabied而am, sniegtajiem 
pakalpojumiem u.c.) 
Ar p如aid化u saistta informacija. (RP SIA "Rigas satiksme" veicina tas p歌valdes un iek営可。  
struktUru caurskatam北u, pagi attiec山a uz korporat和as parvaldおas atbils価as un risku 
p加aid北as sist己m豆m un procedur加．  Ta ietvaros RP SIA "Rlgas satiksme" public己 korporatv豆S 
p如aid山as dokumentus (politikas, proceduras, izv己rt可umus), kuros ietverta informacija ir 
nozimga sabied価ai). 

RP SIA "Rlgas satiksme'、血p可as, lai sabied而arad孔u izpratni par RP SIA "R聴as satiksme" 
finangu un darb化as m己rkiem, to sasnieg営anas rezultatiem un Rlgas pagvald化as sniegtajiem 
pilnvarojumiem. T即at RP SIA "Rigas satiksme'，血p司as par efektvas iek豆可as komunikacijas 
nodro営mna豆anu, lai veicinatu darbinieku uztic化u un izpratni par RP SIA "R嶋as satiksme" me叱iem, 
vziju un vertbam. 

Atbilstogi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabied而up血vald化as likumam 
informacija par Sabied而u ka atvasinatas publiskas personas kapitaisabied価u tiek public己ta arT 
R聴as pagvaidlbas portala www.pasvaidiba.riga. 

Klientu apkaipo§anas un komunikacijas data nodro§ina E tikas komisijas sagatavot豆  
skaidrojuma vai atzinuma par e tikas normu piem己roganu publisko営anu atbilsto営i Komisijas 
1己mumam, RP SIA "R臨as satiksme" noteiktaja k計tiba, neizpau乞ot personas datus un citu ierobe之otas 
pieej am化as inform豆cii U. 

RP SIA "Rlgas satiksme" sava m可aslapa www.rigassatiksme.lv  ievieto publiskojamo 
inform配iju par veiktajiem pas豆kumiem korupcijas riska nov己rganai un saりemtajiem trauksmes 
cel営anas ziりojumiem. 

Klientu apkaipo営anas un komunikacijas daja RP SIA "Rigas satiksme" noteiktaja kart叱a 
nodro営mna informacijas par park即umiem. kurus paldz可isatki豆t trauksmes c己1可s, sniegganu publiski, 
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neatkl可ot trauksmes cる1可a un tas fiziskas vai juridiskas personas identit飢i, par kuru ziりoj is 
trauksmes c己1可s, ievErojot visp証可as datu aizsard加as pras化as. 

RP SIA "Rigas satiksme" sniedz informaciju normatvajos aktos noteiktaja k狙山apar tai 
zin加iem koruptviem nodarjumiem un par amatpersonu iesp可amu atraganos interegu konflikta 
situ恥iiお．  

2.9. RP SIA'‘町gas satiksme" komunik豆cijas instrumenti 

Lai nodrogintu efektvu komunikacijas procesu, RP SIA "Rlgas satiksme" ir noteikti oficialie 
iek喜可as Un 証可as komunikacijas instrumenti, par kuriem atbild Klientu apkalpo営anas Un 
komunik豆cijas dala. Citu komunikacijas instrumentu izmanto営ana ir atrunata RP SIA "Rgas 
satiksme" normatvajos aktos. 

Par oficilo RP SIA "Rigas satiksme" komunik配ijas instrumentu un inform配ijas kan豆lu 
pilnveido営anu, satura rad鳶anu, ka 面 to piem己ro舶u m己rka grup如 atbildga RP SIA "RTgas 
satiksme" Klientu apkalpo営anas un komunikacijas da!a. 

2.9.1 . Oficialie iekg可as komunik配ijas instrumenti: 
Laikraksts ,,R聴as Satiksmes Darbinieks"; 
Informatvie stendi; 
Monitori galapunktos; 
Darbinieku san泳smes ar vad化as piedal驚anos u.c. 

2.9.2. Ofici豆lie 豆r可お komunik加ij as instrumenti: 
M可as lapa辺型里直望鑓亜昼迦返；  
Socialie風ii; 
Preses relzes un mediju pasakumi; 
Informatvais恒irunis; 
Informatvais e-pasts血血皿雄奪亜塗迦返；  
Monitori sabiedriskaja transporta, 
Drukas materiali u.c, 

Izvietojot inform瓦ciju citos RP SIA "Rigas satiksme" komunikacijas instrumentos un 
informacijas resursos (piemeram, Universalaja komunikaciju vid己, Vienotaja pakalpojumu 
pieteikumu portala), par izvietotas informacijas atbils価u Komuni短cijas politikas principiem un RP 
SIA"R聴as satiksme" noteiktajai k狙化ai ir atbild聴s attiecga inform豆cij as resursa tur己t可S・  

2.10. Komunik豆cijas valoda 
Galvena saziりas valoda ir latviegu valoda. Atsevi言kOS gadりumos komunikacija var notikt a百  

krievu, anglu valodas un citas valodas. RP SIA ,,Rgas satiksmes" informatvie materiali tiek 
izstrad飢i saskaりaar RP SIA ,,Rlgas satiksmes" grafisko standartu, ,,e-talona" grafisko identit飢i Un 
vaists valodas visp歌ig如pras山如．  

2.11. Komunik豆cija ar medijiem 
RP SIA "Rigas satiksme" viedokli komunikacija ar medijiem d泳St paust valdes 

priek営S己d己t可s, Klientu apkalpoganas un komunikacijas da!as vad孔可s, Sabiedrisko attiec山u nodajas 

vad丘可s, ka ar iepriek§ mmn己to personu pilnvarots p証stavis, un padome. 

2.12. Komunik豆cijas politikas aktualレacija 
Komunikacijas politiku aktualiz己 p己c nepieciegam化as,bet ne ret永ka reizi 3 gados. 
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III NOBEIGUMA JAUTAJUMI 

Par Komunik豆cijas politikas izpildes kontroli ir atbildga Valde, bet par izpildi ir atbildgs 
Klientu apkalpoganas un komunikacijas dajas vadt可S. 

Klientu apkalpo営anas un komunikacijas daJa organize Komunikciju politikas pieejamおU 
(izりemot Nobeiguma jaut可umus) Sabied価asm可aslapa. 

Ar 営 s politikas dokumenta speka staganos, sp己ku zaud己 2014.gada 8.oktobra politikas 
dokuments Nr. INA-POL/20 14/1 "Komunikcij as politika". 

Politikas dokuments st可as sp己ka n永amaja diena p己C ta apstiprinasanas. 

IZSTRĀDĀTĀJS: 
/Sabiedrisko attiecību nodalas 

vadītājā/ 

VIRZĪTĀJS: 
/Attīstības un komercdarbības 

direktora s.i./ 

SASKAŅOTĀJI: 

7 
Paraksti saskaņā  ar 

elektronisko virzības lapu 

L- 	Baiba Bartaševiča 
Tel. 67104724 

baiba.bartasevica 
@,rigassatiksme.lv 

Viktor 	aķis 
Tel. 	1057240 

v• 	•rs.zakis 
g, g. satiksme.lv  

Paraksti saskaņā  ar 
elektronisko virzības lapu 
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