Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”
Reg. Nr.40003619950

APSTIPRINU

Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”

valdes priek$sédétajs /personiskais paraksts/ L.Bemhens,
pamatojoties uz Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”
valdes 2017.gada 30.augusta léemumu (protokols Nr.14)

GROZIJUMI: 2019.gada 6.decembra Nr.INA-NOT/2017/5-GROZ/1

NOTEIKUMI Nr. INA-NOT/2017/5
“Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Rigas satiksme” telpu un
teritoriju lietoSanas un ieksejas kartibas noteikumi”

RIGA
2017.gada



1. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi “Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Rigas satiksme” telpu
un teritoriju lietosanas un ieksgjas kartibas noteikumi” (turpmak — Noteikumi) reglamentg
Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba) darbinieku, klientu un
apmeklétaju (turpmak — Personu) uzvedibas normas, uzturoties Sabiedribas telpas un
teritorijas (taja skaita telpas un teritorijas, kas tieck nomatas Sabiedribas vajadzibam).
Noteikumi attiecas ari uz visam juridiskajam personam, $o juridisko personu darbiniekiem
un uz fiziskam personam, kas izmanto Sabiedribas pakalpojumus un pakalpojumus, ko
Sabiedribas telpas un teritorijas sniedz citas juridiskas un fiziskas personas, ka ari uz
personam, kas uzturas Sabiedribas telpas un teritorijas citu iemeslu dél.

2. Rigas pilsetas sabiedriska transporta lietoSanas kartibu nosaka Sabiedriska transporta
pakalpojumu likums, Ministru kabineta 2012.gada 28.auguta noteikumi Nr.599
“Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantos$anas kartiba”, Rigas domes
2012.gada 28.februara saistoSie noteikumi Nr.165 “Par Rigas pilsétas sabiedriska
transporta lietoSanu” un citi ar&jie normativie akti, un Sabiedribas izdotie ieksgjie
normativie akti, kas publicéti Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv.

3. Personam, kas uzturas Sabiedribas telpas un teritorijas, ir pienakums ieverot
visparpienemtas uzvedibas un pieklajibas normas, tiribu un kartibu un savstarpgju cienu
saskarsmg ar citam Personam.

4. Sabiedribas telpas un teritorijas bez Sabiedribas valdes priekssedetaja vai Klientu
apkalposanas un komunikacijas dalas vaditaja atlaujas fotografét, filmét un veikt
audioierakstus ir aizliegts. Par $o noteikumu Sabiedribas telpas Sabiedriba noteiktaja
kartiba tiek izvietota Sabiedribas grafiskajam standartam atbilstosa informativa norade.
Noteikums piemérojams ari attieciba uz gadijumiem, ja fotografésanas, filméSanas vai
audioieraksta veikSana tiek veikta attalinati, piem@ram, no augsas veicot Sabiedribas
teritorijas film&$anu, izmantojot bezpilota gaisa kugi.

(Ar 2019.gada 6.decembra grozijumiem Nr.INA-NOT/2017/5-GROZ/1, kas stajas speka 2019.gada 6.decembri)

5. Noteikumu 4.punkta izteiktais aizliegums nav piemérojams fotografésanas, filmésanas vai
audioieraksta veikSanas gadijumiem, ja tas tiek darits ar Sabiedribas valdes priekSsédétaja
vai  Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dalas vaditaja atlauju izmantoSanai
plassazinas lidzeklos vai komercialam un pasreklamas vajadzibam, ka ari attieciba uz
Sabiedribas veikto videonovéroSanu un cita veida foto, video un audio dokumentéSanu
atbilsto$i Sabiedribas iek$Ejiem normativajiem un tiesibu aktiem, kas veikta, lai
nodro$inatu Sabiedribas noteiktos mérkus.

2. Telpu un teritorijas izmantoSanas kartiba

6. Sabiedribas telpas un teritorijas bez iepriek$¢ja saskanojuma ar Sabiedribas valdes
priekssédetaju vai Klientu apkalposanas un komunikacijas dalas vaditaju ir aizliegts:
6.1. izvietot reklamu, pazinojumus vai informacijas zimes;
6.2. piedavat un pardot jebkada veida preces un nodarboties ar jebkada veida
komercdarbibu;
6.3. organizet publiskus pasakumus;
6.4. publiski vakt naudas Iidzeklus vai davanas.

7. Sabiedribas telpas un teritorija aizliegts:
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7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.
7.12.
7.13.
7.14.
7.15.
7.16.

7.17.

7.18.

iztur€ties aizskarosi, rupji un agresivi pret citam Personam;

splaut, izmest un atstat atkritumus tam neparedzétas vietas;

smé&ket tam neparedzetas vietas;

lietot alkoholu, atrasties alkohola reibuma stavokli, atrasties ar atvértu alkoholiska
dz€riena iepakojumu vai alkoholisko dz€rienu jebkada valgja trauka vai iesainojuma,
lietot narkotiskas, psihotropas, toksiskas vai citas apreibinosas vielas;

lietot labiericibas un citas koplietoSanas telpas neatbilstosi to meérkim,;

troksSnot vai cita veida ar savu ricibu un uzvedibu traucét citas Personas;

atstat personigas mantas bez uzraudzibas;

atstat bez uzraudzibas pirmsskolas vecuma bérnus;

novietot personiskas mantas vietas, kur tas traucé vai apgriitina citu Personu kustibu;
parvietoties Sabiedribas telpas ar velosipédu, skritulslidam, skrituld€li vai citiem
parvietoSanas lidzekliem, iznemot personas ar ierobezotu mobilitati ar specialajiem
parvietosanas lidzekliem,;

vest suni bez pavadas un uzpurpa, ka arT atstat jebkada veida majas (istabas)
dzivnieku bez uzraudzibas;

barot putnus un dzivniekus, ierikot dzivnieku majvietas vai citadi veicinat dzivosanai
labveligus apstak]us;

aprakstit, apzim&t, apkrasot, aplimé&t vai citdda veida bojat Sabiedribas &kas un
aprikojumu;

patvaligi parvietot vai nonemt izvietotas aizlieguma, ierobezojuma un informacijas
Zimes,

uzmakties citam Personam ar ubagosanu, z1l€Sanu;

lietot pirotehniskos izstradajumus;

s€det vai kapt ar kajam uz trepju margam, palodz&€m vai citam tam neparedz&tam
vietam;

veikt citas darbibas, kas var traucet Sabiedribas normalo darba gaitu vai radit
kait€jumu citam Personam.

8. Apmeklétaju un klientu pienemsana un tikSanas ar darbinieku parstavjiem notiek tikai tam
paredzetas klientu apkalpoSanas vai sarunu telpas. Personam bez atlaujas sarunu telpas
iegja ir aizliegta.

9. Sabiedribas teritorijas mehaniskos transportlidzeklus, to piekabes, velosipeédus, mopé&dus,
motorollerus un motociklus drikst novietot stavésanai tikai tam paredzg&tajas vietas.

10. Priekslikumus, iesniegumus un pretenzijas par So Noteikumu ieveéroSanu var iesniegt:

10.1.

10.2.
10.3.

rakstveida: Sabiedribas Klientu apkalpoSanas centros vai Riga, Vestienas iela 35
1.stava sekretariata;

uz e-pastu: info@rigassatiksme.lv;

izmantojot formu “Sazinies ar mums” Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv.

3. Noteikumu neievéroSanas sekas

11. Noteikumu neieveroSanas gadijuma, Personai var tikt izteikts mutvardu bridinajums
partraukt darbibas, kas ir pret€jas So Noteikumu normam. Ja Persona pé&c mutvardu
bridinajuma izteikSanas turpina parkapt Noteikumus, Persona var tikt izraidita no
Sabiedribas telpam vai teritorijas.

12. Klientu apkalposSanas centra operatoram, personala atlases specialistam un par dokumentu
parvaldibu atbildigajam darbiniekam, ka ari citiem darbiniekiem, kas veic Personas
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14.

15.

16.

[]
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apkalpoSanu, ir tiesibas atteikties uzklausit personas un ltigt tas atstat Sabiedribas telpas
sados gadijumos:

12.1. ja Persona, iesniedzot mutvardu vai rakstveida iesniegumu, licto lamuvardus vai
neievero visparpienemtas uzvedibas un pieklajibas normas;

12.2. ja Persona, iesniedzot mutvardu vai rakstveida iesniegumu, ir alkoholiska vai
narkotiska reibuma stavoklT;

12.3. ja Persona vélas mutvardos iesniegt iesniegumu, kas nav Sabiedribas kompetencé un
kura butiba nav objektivi saprotama, un péc izsmeloSa skaidrojuma par iesnieguma
noformésanu, ST Persona atsakas atstat Sabiedribas telpas.

. Noteikumu 11. un 12.punkta noteiktajos gadijumos Sabiedribas darbinieki, ja Persona

atsakas partraukt darbibas, kas ir pret€jas So Noteikumu normam, vai ar savu ricibu
apdraud citas Personas vai Sabiedribas darbiniekus vai ipasumu, inform& apsardzes
darbinieku (arT izmantojot tehniskas apsardzes pakalpojumu) vai zino policijai. Arkartas
apstaklu gadijuma darbiniekiem jarikojas Sabiedriba noteiktaja kartiba.

Noteikumi tiek izvietoti Sabiedribas telpas redzama vieta, un Sabiedriba tiek prezuméts, ka
Persona, kas atrodas Sabiedribas telpas un teritorija, ir iepazinusies ar $iem Noteikumiem.
Visam personam, kas atrodas Sabiedribas telpas, ir saistosi apsardzes un policijas
darbinieku noradijumi par So Noteikumu ievéroSanu. Siidzibas par apsardzes darbinieku
ricibu iesniedzamas Rigas paSvaldibas sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “Rigas
satiksme”, Vestienas iela 35, Riga, LV-1035.

Ja sakara ar Sabiedribas telpu izmantoSanu Personai raduSies materialie zaud&umi,
moralais kait€jums, parpratumi, neskaidribas vai citas neértibas, Persona nav tiesiga
aizbildinaties ar So Noteikumu nezinasanu.

So Noteikumu atkartota un sistematiska neievéroSana var biit pamats nomas un citu
ligumu partrauksanai.

.Noteikumi stajas speka nakosaja diena péc apstiprinasanas Sabiedribas valdg.

130 05/2017-08-30 4
1.grozijums/2019-12-06



