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1. PREAMBULA: KODEKSA MERKIS

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak —
Sabiedriba) ir appémusies veikt pasakumus, lai nodroSinatu Sabiedribas korporativas
parvaldibas sistémas un prakses ilgtsp€jigu attistibu, un ir apn€musies turpinat korporativas
parvaldibas konsekventu attistibu, pienacigi ievérojot Sabiedribas un tas Dalibnieka intereses un
veicinot Sabiedribas mérku sasniegSanu.

Kodeksa mérkis ir nodrosinat Sabiedribas darbibas ilgtsp€jibu, misdienigu un efektivu
vadibu un resursu racionalu un ekonomiski pamatotu izmantoSanu, labas korporativas
parvaldibas principu ieveroSanu, mazinot Sabiedribas ka atvasinatai publiskai personai
piederosas publiskas kapitalsabiedribas un sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja specifiskos
darbibas un parvaldibas riskus.

Saja Korporativas parvaldibas kodeksa (turpmak — Kodekss) ir izklastitas Sabiedribas
korporativas parvaldibas sistemas prasibas un principi, kas veicina Sabiedribas korporativas
parvaldibas sisteémas efektivitati, Sabiedribas ilgtspgju, izaugsmi un finansu stabilitati. Kodekss
ir Sabiedribas parvaldibas sisteémas biitisks elements, un taja ir ieklauti Sabiedribas korporativas
parvaldibas principi, kas izstradati, ievérojot OECD valsts Tpasuma esoSu kapitalsabiedribu
korporativas parvaldibas vadlinijas noraditos pasaules labakas prakses principus (2015), Baltijas
Korporativas parvaldibas institita rekomendacijas un atseviskus Nasdag Riga Korporativas
parvaldibas principus un ieteikumus. Sabiedriba no Dalibnieka, Padomes un Valdes locekliem,
darbiniekiem un citam ar Sabiedribu saistitam personam sagaida $aja Kodeksa mingto
noteikumu ievéroSanu.

Korporativa parvaldiba ir nemitigs process, kura laika tiek noverteti esosie sasniegumi
un veicinata turpmaka labas prakses ievérosana Sabiedriba. Lai Kodekss péc iespgjas precizak
atspogulotu Sabiedribas realo situaciju, Valde ne retak ka reizi tris gados nodroSina ta
parskatiSanu un iesniedz Padomei apstiprinaSanai aktualizétu Kodeksa redakciju.

Sis Kodekss ir attiecinams un jaievéro visos Sabiedribas limenos, veidojot sekmigu
savstarpgjo attiecibu sist€ému starp Dalibnieku, Padomi, Valdi, darbiniekiem, klientiem un
pargjo sabiedribu. Konkr&tu principu izpausme detalizétak ir ietverta Sabiedribas ieks€jos
normativajos aktos, procesu aprakstos un atseviskas citas politikas, uz ko Kodeksa ietvaros ir
atrodamas atsauces.

2. SABIEDRIBAS KORPORATIVAS PARVALDIBAS VISPARIGIE PRINCIPI

Sabiedribas galvenas veértibas ir tas klienti un darbinieki, un tas darbiba balstita uz
$adam pamatvértibam:

eVirziba uz péc
eKvalitate un iesp&jas labaku
atbildiba pret servisu un videi

eGodigums un
lojalitate,
ollgtspé&jiga rikojoties

eLabvéliga un
drosa darba
vide, rap€joties

klientu un draudziga
sabiedribu transporta
politika

principiem apmierinatibu

Sabiedribas darbiba, papildus vispar€jiem korporativas parvaldibas principiem, tiek
ieveroti art $adi principi:

1) Efektivas attiecibas starp parvaldes institiicijam. Labas  korporativas  parvaldibas
principi paredz, ka nevienai personai (institiicijai) Sabiedribas ietvaros nevajadz€tu bt
neierobezotam lémumu pienemsanas pilnvaram, jo tas rada patvalas un neatbilstibas
risku. Lai to nodroSinatu, Sabiedriba ir ieviesti institucionali un funkcionali elementi,
kas kopuma veido Sabiedribas parvaldes institiiciju kontroles un lidzsvara sistému.
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Papildus tam parvaldes institiicijam, kas veic ar1 ikdienas un faktiskos vadibas
pienakumus, Sabiedriba ir izveidotas tadas uz uzraudzibas un kontroles pienakumiem
verstas institlcijas ka Ieks€ja audita dala, Kvalitates parvaldibas dala, Risku vadibas
dala, Etikas komisija u.c. Katra no $im institiicijam darbojas konkreti noteiktas
kompetences ietvaros, taCu, savstarpgji sadarbojoties, nodroSina maksimali efektivu
kontroles un lidzsvara sist€émas darbibu.

Sabiedriba nodrosina ar1 tadus funkcionalos kontroles un lidzsvara sist€émas elementus
ka Sabiedribas politikas dokumenti un procediras, kolegialu Sabiedribai bitiskako
lémumu pienemsSanu, “Cetru acu” principa iev€roSanu, Sabiedribas darbibas
caurskatamibu u.c.

2) Rupigas parvaldibas pienakums, no ka izriet parvaldes institiciju (Dalibnieks,
Padome, Valde) loceklu pienakums atbilstoSi sagatavoties un apmeklét parvaldes
institliciju s€des un aktivi piedalities jautdjumu apspriesana, lai ar savu viedokli
nodroSinatu efektivu ieguldijumu [émumu pienemsana. Riipigas parvaldibas pienakums
ietver arm1 Valdes pienakumu inform& Padomi vai Dalibnieku par jebkadiem
konstatétiem parkapumiem vai iesp&jamiem parkapumiem Sabiedribas parvaldé un
nodrosinat riska situaciju monitoringu.

3) KEtiska un atbildiga biznesa prakse. Sabiedriba ir apnémusies pastavigi piemérot &tisku
parvaldibas praksi un veidot atbildigu biznesa vidi. Tap&c ta ir ieviesusi un regulari
aktualizé Etikas kodeksu un Sabiedribas politikas dokumentus, censoties nodro$inat, lai
Sabiedribas iek$gjie normativie akti un atbilstibas dokumenti atbilstu augstakajiem
gtikas standartiem.

4) Lojalitates pienakums, kas ietver pienakumu zinot par jebkadu interesu konfliktu,
sanemt iepriekS€ju apstiprinajumu darijumiem ar Sabiedribu un inform&t Sabiedribu par
jebkadu ar parvaldes institiicijas locekla darbibu saistitu faktu vai notikumu, kas var biit
biitisks Sabiedribai. Pienakums attiecas ar1 uz aizliegumu izmantot Sabiedribas aktivus
(tai skaita konfidencialo informaciju) jebkada personiga labuma gtSanai un izmantot
jebkadas darTjumu izdevibas sava vai saistito personu laba. Sabiedriba veic saistito pusu
un ar tam veikto darfjumu uzskaiti un publisko informaciju par veiktajiem darfjjumiem
Sabiedribas finanSu parskatos.

5) Informacijas pieejamiba un caurskatamiba. Caurskatamiba ir viena no vértibam, kas
veido Sabiedribas attiecibas ar tirgu un vispargjo sabiedribu. Sabiedriba uztur oficialo
majaslapu, kas paredzeta ka instruments attiecibu veidoSanai ar klientiem, darbiniekiem
un paréjam ieinteres€tajam personam, lai veicinatu to iesaistiSanos Sabiedribas dzivé un
nodroSinatu Sabiedribas darbibas atklatibu.

6) Apmacibas un attistiba. Efektivas Sabiedribas parvaldibas nodroSinasanai jauniem
Padomes un Valdes locekliem tiek nodroSinatas sakotn&jas apmacibas. Padomes un
Valdes locekliem, direktoriem, direktora vietniekiem, struktrvienibas vaditajiem ir
pienakums pastavigi papildinat savu profesionalo kompetenci korporativaja parvaldiba,
finanSu un personala vadiba un Sabiedribas galvenajas darbibas jomas. Konstatgjot
nepilnibas Padomes vai Valdes darba novértgjuma vai ikdienas darbibas ietvaros,
parvaldes institiicijas nodroSina savu loceklu pilnveidoSanas iespgjas attiecigajas jomas
apmacibu, kursu vai cita forma.

7) Konkurences ievérosana. Sabiedriba respekté godigas konkurences principus un péc
iesp€jas veicina konkurenci sadarbiba ar partneriem. Sabiedriba nerada situacijas, kuras

var veidoties priekSrocibas kadiem noteiktiem partneriem, atbalsta godigu komercpraksi,
ievéro godigas konkurences noteikumus, neiesaistas konkurenci ierobezojoSos vai
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diskrimingjosos darfjumos, darjjumos ar Sabiedribas amatpersonam. Darfjumos ar
kapitalsabiedribam, kuras Sabiedribai ir izSkiroSa ietekme, tiek pieméroti tirgus
prasibam atbilsto$i nosacijumi.

3. SABIEDRIBAS STRATEGIJA

Sabiedribas ilgtsp&jiga attisttba notiek, pamatojoties uz tris Iimenu strateégisko
planosanu:

Ilgtspéjigas attistibas stratégija

Vidéja termina darbibas stratégija

llgtsp&jigas attistibas stratégija: Valde izstrada Sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas
stratégiju. To izskata Padome un apstiprina Dalibnieks. Sis stratégijas izpildi uzrauga un
aktualizé Padome.

Izstradajot ilgtsp&jigas attistibas strat€giju, tick nemta véra Rigas pils€tas ilgtsp&jigas
attistibas stratégija. Sabiedribas Ilgtsp&jigas attistibas stratégija ir noteikti galvenie virzieni
Rigas pils€tas sabiedriska transporta ilgtsp€jigai attistibai, ka ar1 ridzinieku dzives kvalitates
uzlabo§anai, un stratégija ietvertie vidéja termina meérki, uzdevumi, rezultati un rezultativie
raditaji tick detaliz&ti vidéja termina darbibas stratégija.

Vidgja termina darbibas stratégija: Valde nodro$ina Sabiedribas vidéja termina darbibas
stratégijas izstradi. Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégiju apstiprina Padome. Sis
stratégijas izpildi nodro$ina Valde, uzrauga un aktualizg - Padome.

Stratégija tiek izstradata, balstoties uz Sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas stratégija
noteikto mérki, misiju un viziju, transporta politikas un planoSanas dokumentiem, Rigas
attistibas plana izstrades ietvaros pasiitito pétijumu rezultatiem, Sabiedribas nosleégtajiem
delegésanas ligumiem un citiem klientu un tirgus pétijjumiem.

Gada ricibas plans: Valde saskana ar apstiprinatajiem ilgtsp€jigas attistibas un vid&ja
termina stratégiju dokumentiem un Rigas domes noteiktajiem attistibas mérkiem un ricibas
virzieniem, kas vérsti uz ilgtsp€jigas pilsétas transporta sistémas nodroSinaSanu, izstrada un
apstiprina gada ricibas planu. Kalendara gada beigas Valde iesniedz Padomei vadibas parskatu
par gada ricibas plana izpildi, Sabiedribas finanSu darbibas efektivitates un vid€ja termina
darbibas strat€gijas noteikto finansu un nefinan$u mérku sasniegSanu un turpmak veicamajiem
uzdevumiem.

Sabiedribas Valde uzrauga un izvertg stratégiju istenosanu:

1) nosakot kartibu vienotas planoSanas sistémas dokumentu izstradei,

2) nosakot kartibu strateégisko mérku un uzdevumu TstenoSanai, korig€Sanai un izpildes
kontrolei, stratégiju izstradei un aktualizacijai;

3) uzraugot un sekmgjot planoto rezultatu virzibu;

4) veidojot vadibas parskatu par Integrétas vadibas sisteémas (IVS) izpildijumu, izveértgjot

IVS darbibas efektivitati un procesu uzlabosanas iespgjas.
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4. SABIEDRIBAS PARVALDIBAS ORGANIZACIJA
Sabiedribas parvaldes institucionalo sisteému veido institiicijas $ada hierarhiska kartiba:

Dalibnieks ir Sabiedribas 1pasnieks, kura kompetencg ir
pienemt Iémumus, kas saistiti ar visbutiskakajiem
sabiedribas darbibas un pastavéSanas jautdjumiem.
Dalibnieks piepem 1€mumus tikai tados jautajumos, kas
noteikti likuma vai kuru izlemsSanai saskana ar statttiem
nepiecieSama Dalibnieku sapulces iepriek$€ja piekriSana.
ePadome Padome ir Sabiedribas parraudzibas institiicija, kas
Dalibnieku sapul¢u starplaika parstav kapitala dalu
turétaja parstavja intereses un tiesibu aktos noteiktajos
ietvaros uzrauga Valdes darbibu. Padomei nav tiesibu
izlemt jautajumus, kas ir Valdes kompetencg.

Valde ir Sabiedribas izpildinstitiicija, kura vada un
parstav Sabiedribu. Valde vada Sabiedribas ikdienas
komercdarbibu un pienem visus lémumus, kas nav Padomes vai Dalibnieka ekskluziva
kompetence.

eDalibnieks

eValde

5. SABIEDRIBAS DALIBNIEKS

Sabiedriba ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kuras vienigais Dalibnieks ir Rigas
pilsétas pasvaldiba, kurai pieder 100% kapitaldalu. Sabiedriba ir publiskas personas
kapitalsabiedriba Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
izpratng.

5.1. Dalibnieka tiestbas un pienakumi

Dalibniekam ir tiesibas un pienakums piedalities noteiktu ar Sabiedribas darbibu saistitu
lémumu pienemsana, kuru izpildes rezultata tiek realizétas Dalibnieka tiesibas.

Papildus likuma noteiktajam un saskana ar labas korporativas parvaldibas principiem
Sabiedribas Dalibniekam ir tiesibas:

1) savlaicigi un regulari iegt atbilsto$u un biitisku informaciju par Sabiedribu;

2) piedalities dalibnieku sapulc€s un balsot tajas;

3) piepemt Dalibnieka lémumus brivi, objektivi un bez jebkadas ar€jas vai cita veida
ietekmes;

4) noteikt Sabiedribas parvaldes institiiciju (piem., Padomes) apjomu, sastavu un galvenos
uzdevumus (Sabiedribas Statiitos).

Atbilstosi labas korporativas parvaldibas principiem Dalibnieka pienpemtie 1€mumi ir
saistiti ar visbiitiskakajiem Sabiedribas darbibas un pastavéSanas jautajumiem.

Dalibnieks atturas no aktivas lidzdalibas Sabiedribas ikdienas darbiba, ko nodroSina
Valde, ciktal tas ir nepiecieSams un iesp&jams, lai efektivi un lidzsvaroti organiz&tu parvaldes
struktiiru savstarp&jo sadarbibu. Dalibnieks respekté Padomes un Valdes kompetenci un péc
iesp€jas neiejaucas to pilnvaras.
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5.2.Dalibnieka léemumu pienemsana

Dalibnieks pienem visus Sabiedribai bitiskos 1€émumus, ka ari likumos noteiktos
Dalibnieka lémumus.

Valde sasauc Dalibnieku sapulci, ja to pieprasa Padome vai Dalibnieks. Kart&jo
dalibnieku sapulci sasauc Valde, nodroSinot iesp&u apstiprinat gada parskatu likuma
paredzg&taja termina. Ja Valde nav sasaukusi kart€jo Dalibnieku sapulci paredzetaja termina, to
sasauc Padome vai Dalibnieks. Savukart arkartas Dalibnieku sapulci sasauc Valde, péc savas
iniciativas vai tad, ja to rakstveida pieprasa Padome, revidents vai Dalibnieks.

Sabiedriba ir izveidota kartiba, ka tick nodroSinata Sabiedribas Dalibnieku sapulces
sasauks$ana, darba kartibas noteikSana un nodrosinata sapul¢u norise.

Dalibnieka sapulc€s pienemtie l@mumi stajas speka nekavéejoties, ja vien Dalibnieks
nenosaka citu l@muma speka stasanas laiku. Dalibnieka piepemto l€émumu izpildi nodoSana
Valde, un 1émumu izpildi kontrolé Padome. Padome p&c Dalibnieka pieprasijuma, bet ne retak
ka reizi gada, iesniedz Dalibniekam parskatu par pienemto [émumu izpildes gaitu.

5.3.Informacija Dalibniekam un iesaistiSanas politika

Sabiedribas Padome un Valde novérté atklatu dialogu un ideju apmainu ar Sabiedribas
Dalibnicku. Padome un Valde atzinigi vérté mijiedarbibu ar Dalibnieku un uzskata, ka ir svarigi
veikt tieSu un konstruktivu savstarpgjo komunikaciju. Sada veida tiek veicinats atklats dialogs
un ideju apmaina dazados Sabiedribas limenos.

Sabiedriba ir apnémusies regulari un konstruktivi sadarboties ar Dalibnieku, lai
uzklausttu Dalibnieka viedokli par Sabiedribai butiskiem jautajumiem.

Sabiedriba nodroSina, ka Dalibnieks sanem savlaicigu un precizu informaciju saistiba ar
Sabiedribas darbibu. Dalibniekam paredz&to informaciju sagatavo un nodroSina Valde, kas to
iesniedz Padomes priek$seédetajam. Padomes priekSseédetajs attiecigi informé Dalibnieku.

Sabiedriba sniedz Rigas pilsétas paSvaldibai ka nozari reglamentgjosajai un
kompetentajai institiicijai tadu informaciju, ko sabiedriska transporta pakalpojumu sniedz€jam
ir pienakums sniegt atbilstosi normativajiem tiesibu aktiem.

5.4.Sabiedribai bitiski lemumi

Sabiedriba par nozimigam korporativam darbibam, kam, papildus normativajos aktos
noteiktajam, nepiecieSams Dalibnieka [émums, uzskata §adas darbibas:

1) nekustama ipaSuma iegliSanu, atsavinasanu vai apgriitinasana ar lietu tiesibam;

2) vekselu vai tiem pielidzinamu saistibu instrumentu izdoSanu Sabiedribas varda;

3) kilu un citu saistibu nodroSinajuma Iidzeklu izsniegSana Sabiedribas parada saistibu
nodros$inasanai, ja nodroSindjuma summa parsniedz 100 000 EUR (viens simts tukstosi
euro);

4) darfjumu slégsanu, ja darjjuma summa parsniedz 5 000 000 EUR (pieci miljoni euro);

5) citas darbibas, kas var izraisit ievérojamu Dalibnieka tiesibu mainu vai vipa intereSu
aizskarumu.
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Ja tiek pienemti 1émumi par Sabiedribai butiskam korporativam darbibam, Sabiedribas
institlicijas, realiz€jot savu atbildibas apjomu, var izveidot ipaSu darba grupu Sabiedribas
Valdes Iimeni vai Padomé izveidot pagaidu komiteju, lai Dalibnieku sapulce balsotu par
jautajumu, kas saistits ar Sabiedribai bttisku [emumu.

6. PADOME

Padome T1steno Dalibnieka intereses un uzrauga Valdes darbibu. Padomes
organizatoriskas darbibas kartibu, tiesisko pamatu, Padomes loceklu kompetenci, funkcijas un
atbildibu, realizgjot tas tiesibas un izpildot statiitos un citos normativos aktos mingtos
uzdevumus, nosaka Padomes reglaments, ko apstiprina Padome.

6.1.Padomes sastavs

Padomes sastava ir pieci Padomes locekli, tostarp Padomes prieks$sédétajs. Padome no
sava vidus ievele Padomes priekssédetaju un Padomes priekssédetaja vietnieku.

Lai Padomes 1émumi tiktu piepemti objektivi un profesionali, Dalibnieks nodrosina, ka
vismaz puse no Padomes locekliem ir neatkarigi un atbilst visiem $adiem kriterijiem:

Padomes loceklis péd€jo triju gadu laika nav bijis attiecigas kapitalsabiedribas vai ar to saistitas
kapitalsabiedribas (atkariga kapitalsabiedriba, publiskas personas kapitalsabiedribas kontroléta
kapitalsabiedriba) valdes loceklis, kontrolieris, darbinieks, prokirists vai komercpilnvarnieks, aré€jais
revidents, ne ari darbinieks kapitalsabiedriba, kas veic aréja revidenta funkcijas kapitalsabiedriba,
kura pilda Padomes locekla amatu;

Padomes loceklis vai ta gimenes locekli (laulatais, bérni, vecaki) nesanem un pé&dé&jo triju gadu laika
nav sanémusi atalgojumu no attiecigas kapitalsabiedribas vai tas atkarigas sabiedribas;

Padomes loceklis attiecigaja kapitalsabiedriba gist ienakumus tikai par Padomes locekla pienakumu
pildisanu;

Padomes loceklis vai ta gimenes locekli (laulatais, bérni, vecaki) ar attiecigo kapitalsabiedribu pédé&jo
triju gadu laika nav bijusi nozimigas darijumu attiecibas ne tiesa, ne netiesa veida, ne ka partneri,
akcionari vai augstaka limena vaditaji;

Padomes loceklis nav valdes locekla amata vai vadosa amata cita kapitalsabiedriba, kurai ir nozimigas
darijumu attiecibas ar Padomes locekla parstavéto kapitalsabiedribu;

Padomes loceklis péd€jos triju gadu laika nav bijis: a) kapitala dalu turétaja vai té padotibas iestades
amatpersona vai darbinieks, b) kapitala dalu turétaja turéjuma esosas kapitalsabiedribas vai tas
atkarigas kapitalsabiedribas vai mates sabiedribas valdes vai Padomes loceklis.

6.2.Padomes loceklu daudzveidiba, kandidatu atlase un iecelSana

Padomes loceklu kandidatus nominé atklata procesa, balstoties uz profesionalitates un
kompetences kritérijiem, kandidatu atlasé piesaistot profesionalu atlases konsultantu. Padomes
loceklus amata uz pieciem gadiem iece] Dalibnieku sapulce. Dalibnieku sapulce apstiprina
kartibu un principus, ka atlasa Padomes loceklus.

Par Padomes locekliem tiek izv€letas personas, kuras atbilst Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajiem minimalajam prasibam un kuru darba
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pieredze, izglitiba, kvalifikacija un reputacija nodroSina Padomes locekla pienakumu
profesionalu izpildi Sabiedribas labakajas interesées.

Padomes loceklu nominacijas un iecelSanas procesa Dalibnieks cenSas nodrosSinat
Padomes loceklu kandidatu tautibu, dzimumu un pieredzes daudzveidibu, lai veicinatu
vispusigas diskusijas un riipigi izverteétu [émumu pienemsanu.

6.3.Padomes tiesibas un pienakumi

Padomes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu aktos,
ka ar starptautisko tiesibu normas, Sabiedribas ieks$€jos normativajos aktos, labas korporativas
parvaldibas principos un citas tiesibu normas.

Papildus likuma noteiktajam, Padomei ir §ada kompetence:

1) ikgadgja budzeta apstiprinasana un ta izpildes uzraudziba;

2) ieksgjas kontroles un risku parvaldibas sistemu darbibas uzraudziba, to atbilstibas un
efektivitates parskatiSana,

3) Sabiedribas Korporativas parvaldibas kodeksa, Etikas kodeksa un Sabiedribas politikas
dokumentu apstiprinasana;

4) Sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas stratégijas izskatiSana;

5) Sabiedribas vidgja termina darbibas strat€gijas apstiprinasana;

6) ieks¢ja audita stratégiska plana un gada audita plana apstiprinasana

7) aiznémumu un aizdevuma ligumu slégsanas saskanosana;

8) tadu darfjumu apstiprinaSana, kuru summa gada laika parsniedz 400’000 EUR (Cetri
simti tiikstoSi euro) bez pievienotas vertibas nodokla, ja vien darjjums nav paredzéts
attiecigi apstiprinata Sabiedribas gada budzeta;

9) jebkadu partneribas, kopuznémuma, apvienibas vai tamlidzigu apvienibu vai noliguma
noslégsana Sabiedribas varda;

10) Sabiedribas parstaviba Dalibnieka un citu svarigako mérkauditoriju prieksa kompetencé
€s0$ajos jautajumos, zinojot par Sabiedribas darbibu;

11) sniegt atzinumu dalibniekam par revidenta apstiprinasanu;

12) liguma ar ar&jo auditoru iepriek$€ja saskanos$ana pirms ta parakstiSanas.

Ja tas nepiecieSams kvalitativa Padomes 1€émuma sagatavoSanai, Padome var veidot
komitejas atsevisku jautajumu padzilinatai izverteéSanai.
6.4.Padomes atlidziba

Padomes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru nosaka ar Dalibnieku sapulces
lémumu, ieveérojot Ministru kabineta noteikumos paredz&to tas maksimalo apméru.

6.5.Padomes sédes

Padomes darbs tiek organizéts Padomes kartgjas un arkartas sédés. Padomes kartejas
sédes sasauc p&c nepiecieSamibas, tacu ne retak ka reizi ceturksni. Padome apstiprina kart€jo
Padomes s€zu darba planu gadam. Padomes arkartas sédes var sasaukt Padomes priekSsédetajs.

Padomes sédes dienas kartiba ieklaujamos jautajumus nosaka Padomes priekSseédéetajs,
nemot véra Padomes s€zu grafika ieklautos izskatamos jautajumus, iepriekseéja Padomes sédé
nolemto, ka ar1 priekslikumus, kas sanemti no Padomes vai Valdes locekliem, ka ar1 dalibnieku
sapulces.
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Padomes sédés piedalas Valdes un Padomes locekli. Padomes priek$sédetajs vai Valde
var uzaicinat citas personas piedalities kada Padomes s€des dala uz konkréta jautajuma
apsprieSanu. Padomei ir tiesibas sasaukt sl€gtas sédes.

Padomes sédes sagatavo, sasauc un norisi organizg¢ atbilsto$i Padomes reglamentam.

6.6.Padomes léemumi

Padome Iémumus piepem, pamatojoties uz objektivu izvert§jumu un atbilstosi
Sabiedribas interesem. Lémumu pienemsanas procesa Padome nem véra lietderibas, ilgtspéjas,
gtiskas komercdarbibas un citus labas korporativas parvaldibas principiem atbilstoSus
apsveérumus. Ieveérojot normativo tiesibu aktu un Korupcijas un interesu konflikta noverSanas
politikas prasibas, Padomes loceklis nepiedalas 1émuma piepemsana, ja vins atrodas interesu
konflikta situacija.

Padome ir tiesiga pienemt [@mumus, ja tas sed€ piedalas vairak neka puse no Padomes
locekliem. Padome lémumus pienem atklata balsojuma ar vienkarsu klatesoSo Padomes locek]u
balsu vairakumu. Katram Padomes loceklim ir viena balss.

Padomes sédé piepemtie lemumi stajas speka nekavégjoties, ja vien Padome nenosaka
citu I@muma speka stasanas laiku. Padomes pienemto l@mumu nodosanu izpildei un l€mumu
izpildes kontroli nodroSina Valde, kas katra Padomes s€dé sniedz atskaiti par iepriekS pienemto
Padomes [émumu izpildi.

Padomes 1@mumi ir publiski pieejami. Padome var nolemt, ka kads tas lémums vai ta
dala ir konfidenciala, par ko Padomes sédes protokola tiek izdarita atseviska atzime.

6.7.Padomes novértéjums

Padome ne retak ka reizi gada patstavigi veic sava darba pasnovertgjumu. Papildus ne
retak ka reizi gada Dalibnieks veic Padomes loceklu darbibas novert§jumu. Novert€jumu veic,
uzklausot Sabiedribas Padomes loceklus, balstoties uz noteiktajiem ikgad@ji sasniedzamajiem
meérkiem un rezultativajiem raditajiem.

7. VALDE
Valde vada Sabiedribas ikdienas komercdarbibu, ka art parstav Sabiedribu.

Valdes organizatoriskas darbibas kartibu, tiesisko pamatu, Valdes loceklu kompetenci,
funkcijas un atbildibu, realizg§jot tai delegétas tiesibas un izpildot statfitos un citos normativos
aktos min&tos uzdevumus, nosaka Valdes reglaments.
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7.1.Valdes sastavs

Valdes sastava ir pieci Valdes locekli, tostarp Valdes priek$sédétajs.

7.2. Valdes loceklu daudzveidiba, kandidatu atlase un iecel§ana

Valdes loceklu kandidati tiek nominéti atklata procesa, balstoties uz profesionalitates un
kompetences kriterijiem. Valdes loceklus un Valdes priek§sédétaju amata uz pieciem gadiem
ievele Padome.

Par Valdes locekliem tiek izveletas personas, kuras atbilst Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajiem minimalajam prasibam un kuru darba
pieredze, izglitiba, kvalifikacija un reputacija nodroSina Valdes locekla pienakumu profesionalu
izpildi Sabiedribas labakajas intereses.

Valdes loceklu nominacijas un iecelSanas procesa Padome censas nodrosinat Valdes
loceklu kandidatu tautibu, dzimumu un pieredzes daudzveidibu, lai veicinatu vispusigas
diskusijas un ripigi izvertetu [emumu pienemsanu.

7.3. Valdes loceklu pilnvaru sadalijums

Valdes darbibu organiz€ un vada Valdes priekSsédétajs. Valdes priekssédetaja
prombiitnes laika Valdes priekSseédétaja pienakumus pilda Valdes pilnvarots Valdes loceklis
(turpmak — Valdes priekssédétaja pienakumu izpilditajs).

Valde vada un parstav Sabiedribu kopigi. Valdes locekli var pilnvarot no sava vidus
vienu vai vairakus Valdes loceklus, ka arT citus Sabiedribas darbiniekus slégt noteiktus
darfjumus vai noteikta veida darfjumus. Sadu pilnvarojumu ieklauj Valdes lémuma.

Lai nodrosinatu efekttvu un koordinétu Sabiedribas parvaldibu, ar Valdes 1€émumu ir
noteikts Sabiedribas komercdarbibas un parvaldibas vajadzibam atbilstoSs Valdes loceklu
atbildibas jomu sadalfjums.

7.4. Valdes tiesibas un pienakumi

Valdes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu aktos,
ka arf starptautisko tiesibu normas, Sabiedribas iek§€jos normativajos aktos.

Valde rikojas Sabiedribas laba un pienem visus nepiecieSamos lémumus un isteno
darbibas Sabiedribas intereseés un Sabiedribas merku sasniegSanai péc visaugstakajiem
standartiem, taja skaita atbilstos$i krietna un riipiga saimnieka standartam un labas korporativas
parvaldibas prasibam.

7.5. Valdes atlidziba

Valdes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru nosaka ar Padomes 1émumu, ievérojot
Ministru kabineta noteikumos paredzeéto tas maksimalo apméru un Padomes apstiprinato
Atlidzibas politiku, ja tada ir apstiprinata. Valdes locekla méneSa atlidzibu nosaka uz visu
Valdes locekla pilnvaru terminu ar tiesibam to parskatit reizi gada.

Valdes loceklim reizi gada péc gada parskata apstiprinasanas var izmaksat prémiju.
Prémija nedrikst parsniegt Valdes locekla divu ménesu atlidzibas apméru. Prémijas noteikSana
nem veéra Sabiedribas un konkréta Valdes locekla darbibas rezultatus ieprieks€ja parskata gada.
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7.6. Valdes sédes

Valdes darbs tiek organiz€ts Valdes kartgjas un arkartas sédes. Valdes kartgjas sédes
sasauc péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi ménesi. Valdes sédes sasauc, atklaj, vada un
s€des darba kartiba ieklaujamos jautajumus nosaka Valdes priekSseédetajs.

Valdes seédes darba kartiba ieklaujamos jautajumus var ierosinat Valdes locekli,
Padomes locekli, Direktori, Direktoru vietnieki un Struktiirvienibu vaditaji, ka art citi darbinieki
Valdes reglamenta noteiktajos gadijumos.

7.7. Valdes lemumi

Valde var pienemt [émumus, ja s€d€ piedalas vismaz tris Valdes locekli, tostarp Valdes
priekSsedetajs.

Valde lemumus pienem, pamatojoties uz objektivu izvertéjumu un atbilstosi Sabiedribas
interesem. Lémumu pienemsSanas procesa Valde nem véra lietderibas, ilgtsp&jas, &tiskas
komercdarbibas un citus labas korporativas parvaldibas principiem atbilstoSus apsvérumus.
Ievérojot normativo tiesibu aktu un Korupcijas un intereSu konflikta noveérSanas politikas
prasibas, Valdes loceklis nepiedalas 1@émuma pienemsana, ja vin$ atrodas intereSu konflikta
situacija.

Valde 1émumus pienem atklata balsojuma ar vienkarSu klatesoSo Valdes loceklu balsu
vairakumu. Atseviskus Sabiedribas statiitos konkr&ti noteiktus 1émumus Valde pienem ar divu
tresdalu klatesoSo balsu vairakumu. Katram Valdes loceklim ir viena balss.

Valdes sed€ pienemtie lémumi speka stajas nekavejoties, ja vien Valde nenosaka citu
lémuma spéka stasanas laiku. Valdes pienemto lémumu nodosanu izpildei un 1€mumu izpildes
kontroli nodro$ina administrativo resursu parvaldibas direktors.

7.8. Valdes novértéjums

Lai nodroSinatu parvaldes institiciju efekttvu darbu un novérstu iesp&jamas
neatbilstibas, Sabiedriba regulari tiek veikts Valdes darbibas noveértéjums. Valde ne retak ka
reizi gada patstavigi veic sava darba noveértejumu. Papildus ne retak ka reizi gada Padome veic
Valdes loceklu darbibas novértejumu. Novértejumi tiek veikti, uzklausot Valdes loceklus,
balstoties uz noteiktajiem ikgadg€ji sasniedzamajiem mérkiem un rezultativajiem raditajiem.

8. AUDITS

Sabiedriba ir definéta iek$gjas kontroles kartiba, par kuru atbild Valde un kuras
efektivitati parrauga Padome. Sada ieksgja kontrole ir izveidota, lai Sabiedriba nepartraukti
uzlabotu savas iek$&jas darbibas organizaciju un lai savlaicigi un efektivi identificétu un
noverstu neatbilstibas vai nepilnibas tas darbiba.

Sabiedriba ir izveidota iek$€jas kontroles sistéma, kuru realizé $adas strukttrvienibas:
Kvalitates parvaldibas dala, Ieks€ja audita dala un Risku vadibas dala. Ieks€ja kontroles sisteéma
ir balstita uz neatkaribas, nepartrauktibas, objektivitates, integritates un profesionalas
kompetences principiem. Sabiedribas struktiirvienibas sadarbojas sava starpa, ka ari dazadu
institiciju [imeni, lai nodroSinatu iek$&jas kontroles un to funkciju efektivitati.

8.1. Ieksejais audits

o= —

Sabiedriba ir izveidota lekS€ja audita dala, kas ir neatkariga un objektiva. Iek$€ja audita
dala nodroSina ieksgjas kontroles sisteémas, risku vadibas un parvaldibas efektivitates
novert€jumu. leks€jais audits tiek veikts visas Sabiedribas darbibas jomas, ka ari kontrole to
parvaldes institiiciju veikto pasakumu efektivitati, kuras veic iek$&jo reviziju, lai samazinatu
identificeta riska limeni.
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Ieksgja audita dalas darbiniekus apstiprina Valde, saskanojot ar Padomi. Sabiedriba
nodroSina iekS€jai audita dalai pieeju Sabiedribas pienakumu veikSanai nepiecieSamajai
informacijai un, nepiecieSamibas gadijuma, iesp&ju apmeklét Padomes un Valdes s€des, lai
efektivi pilditu savas funkcijas.

leksgja audita dala izstrada uz riskiem balstitu iek$€jo audita planu (ilgtermina un
istermina), kura noteiktas ieks€ja audita prioritates, kas saskan ar Sabiedribas mérkiem. Plana
izstrades procesa ieks€ja audita dala iesaista Valdi, Padomi un, ja nepieciesams, citas
icinteresctas puses. Izstradato iek$gja audita planu, kas iepriek$ izskatits Valdeé, apstiprina
Padome.

Padomei ir pienakums reizi ceturksni izskatit Sabiedribas risku vadibas un ieks€ja audita
zinojumu.

Ieksgja audita dalai ir izstradats nolikums, kas detalizéti regul€ ieks$€jas audita dalas
darbibu.

8.2. Ar¢jais audits

Papildus un neatkarigi no revidenta darbibas, Sabiedriba var piesaistit aréju auditoru.
Argjais auditors sniedz Sabiedribas vadibai un citam ieinteresétajam personam ticamu atzinumu
par Sabiedribas finanSu stavokli, darbibas rezultatiem un naudas plismu, finanSu parskatu
ticamibu un atbilstibu normativo aktu prasibam vai citiem Sabiedribas darbibas aspektiem
atbilstosi Sabiedribas noteiktajam uzdevumam. Sabiedribas argja auditora izvéle un atlidzibas
noteikSanas process ir atklats.

Sabiedriba nodroSina argja auditora neatkaribu un potencialu intereSu konfliktu
neesamibu. Valde nodroSina, ka ar auditora zinojumu tiek iepazistinata Padome.

9. BUTISKAKIE DARBIBAS PRINCIPI

Turpmak ir aprakstiti butiskakie Sabiedribas darbibas principi, ko sikak regulé ari
atseviSki Sabiedribas iek$€jie normativie akti — S§is Kodekss, Etikas kodekss un politikas
dokumenti. Etikas kodeksa un politikas dokumentu izstradi organizé un nodrosina Valde, bet
apstiprina Padome, iznemot Dividenzu politiku, ko var apstiprinat Dalibnieks.. Valde nodroSina
iepriek§ minéto iek§€jo normativo aktu ievieSanu un TstenoSanu, ka ar1 péc nepiecieSamibas
nodroSina grozijumu izstradi atbilstosi katra konkrétaja dokumenta noteiktajai regularitatei, bet
ne retak ka reizi 3 gados.

9.1. Etikas kodekss

Lai veicinatu Sabiedribas parvaldibas institliciju loceklu un darbinieku &tisku un
atbildigu uzvedibu jebkuru darbibu veik$ana, Sabiedriba ir izstradajusi Etikas kodeksu, kuru
apstiprina Padome. Etikas kodeksa ir iestradati no Sabiedribas mérkiem, misijas un vizijas
izrietoSi principi, un tas kalpo ka ricibas vadlinijas Sabiedribas darbibai.

Etikas normu ievéro$anas uzraudzibu Sabiedriba nodrosina Etikas komisija un Valde.
Atbilstosi Etikas komisijas reglamenta noteiktajai kompetencei Etikas komisija izvérte
iespgjamus &tikas normu parkapumus, risina konflikta situacijas un pienem lémumus iespg&jamu
neatbilstibu noversanai, ka ar1 izskata sanemtos trauksmes c€l§ja zinojumus un nodroSina to
parsiitiSanu kompetentai institiicijai talakai izskatiSanai pec piekritibas.

Lai veicinatu Etikas kodeksa normu ieveéro$anu, Etikas kodekss ir publiski pieejams
Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv

9.2. Kvalitates vadiba

Kvalitates vadibas sisttma ir neatpemama Sabiedribas darbibas sastavdala, kas ir
integréta vienota sisteéma. Integrétas vadibas sistéma ir lidzeklis, kas nodroSina nepartrauktu un
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ilgstosu kvalitates paaugstinasanu Sabiedriba, uzlabo klientiem sniegtos pakalpojumus, efektivu
resursu izmantoSanu, veikto darbibu nekaitigumu apkart€jai un darba videi un labvéligumu
sabiedribai kopuma.

Sabiedriba 1steno kvalitates politiku, balstoties uz kvalitates vadibas sist€émas (ISO
9001), arodveselibas un darba droSuma parvaldibas sistémas (OHSAS 18001 ar pareju uz ISO
45001) standartu un energoparvaldibas sisteémas (ISO 50001) (turpmak kopa — Integréta vadibas
sistéma) noteiktajam prasibam, ka ar1 ar korporativas un socialas atbildibas principu un ISO
37001 kukuloSanas apkaroSanas parvaldibas sistémas noteikto principu piemérosanu ievieSanu
parvaldiba.

Kvalitates politika ir veérsta uz nepartrauktu procesu un resursu vadibas pilnveidosanu,
darbibas efektivitates un energoefektivitates palielinasanu, balstoties uz mérijumiem, Klientu un
darbinieku apmierinatibas pétijumiem, siidzibu un priekslikumu analizi, vispusigu rezultativo
raditaju analizi un veiksmigu sadarbibu ar ieinteres€tajam pusém.

Kvalitates politiku realiz€ visas Sabiedribas strukttirvienibas un ta ir saistoSa visiem
Sabiedribas darbiniekiem. Detalizétaka Kvalitates prasibu ievéro$ana un uzraudziba ir noteikta
Sabiedribas Kvalitates politika, kas pieejama Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv.

9.3. Korupcijas un intereSu konfliktu noverSanas sistema

Lai novérstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus
reputacijas riskus, Sabiedriba ir izveidota Korupcijas un intereSu konflikta novérSanas ieksgja
kontroles sistéma. Ar $o sistemu Sabiedribas darbiniekiem tiek radits prieksstats par korupcijas
un intereSu konflikta izpausm&m, lai darbinieki varétu izvertét konkrétu situaciju un savas
ricibas atbilstibu tiesibu normu prasibam, pienemt pamatotus I€mumus un nepielaut
parkapumus.

Sabiedriba ir ieviesta Korupcijas un intereSu konflikta novérSanas politika, kuras
prasibas ir obligatas visiem Sabiedribas darbiniekiem. Korupcijas un intereSu konflikta
noversanas ieksgjas kontroles sistemas uzturéSanu Sabiedriba nodrosina Valde un Risku vadibas
dala. Politika ir pieejama Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv.

9.4. Risku vadiba

Sabiedriba ir ieviesta risku vadibas sistéma, kuras pamata ir Risku parvaldibas politika,
kas noteic vispargjas un vienotas prasibas, kas 1stenojamas, lai ikdiena administrétu Sabiedribas
identificétas risku grupas. Sistémiska un regulara pieeja risku vadibai palidz aizsargat
Sabiedribas darbiniekus, IpaSumu un reputaciju, ka ar1 veicina Sabiedribas darbibas efektivitati
un stratégisko mérku sasniegSanu.

Efektivas riska planoSanas un kontroles noliikos riska parvaldibas funkcija Sabiedriba ir
sadalita starp Padomi, Valdi, Risku vadibas dalu, Kvalitates parvaldibas dalu un Ieksgjo audita
dalu.

9.5. Sabiedribas iepirkumu sistéma

Sabiedriba iegadajas preces, pakalpojumus un biivdarbus atbilstosi Publisko iepirkumu
likuma un Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma prasibam, ka ar1 gemot veéra
Publiskas personas finanSu lidzeklu un mantas izSkérdéSanas novérSanas likuma prasibas.
lepirkumu procesi Sabiedriba tiek veikti, nemot véra:

Publisko iepirkumu pamatprincipus — iepirkumu atklatibu, vienlidzigu attieksmi,
diskriminacijas aizliegumu;

Sabiedribas Iidzeklu efektivu un tiesisku izlietoSanu;

Ilgtsp€jigas attistibas izdevigumu,

Videi draudziga un sociali atbildiga pasutitaja principus;
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Proaktivu liguma darbibas cikla uzraudzibu.

Lai nodro$inatu min€to principu ievéroSanu Sabiedribas ikdienas darba, Sabiedriba ir
izstradajusi lepirkumu noteikumus, noteikumus “Par ligumu aprites kartibu Rigas pasvaldibas
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”” un noteikumus “Ligumu parvaldibas un
izpildes kontroles kartiba”, kas paredz detalizétu Sabiedribas iepirkumu procesu slégsanas
kartibu sakot no iepirkuma vai iepirkuma procediiras izsludinasanas Iidz pat noslégta liguma
termina beigam. Min&to noteikumu ieveéroSanas uzraudzibu Sabiedriba nodrosina administrativo
resursu parvaldibas direktors.

9.6. Darijjumu partneru un darfjumu risku izvérteSana

Sabiedribai ir svarigi izvairities no negodpratigiem darfjumu partneriem vai partneriem
ar sliktu reputaciju, ka ar7 atbildigi pienemt [@mumus par darjjumu veikSanu vai ar atteikSanos
no tiem. Sada veida Sabiedriba ievérojami samazina risku sadarboties ar personam, kuras
neveiks savu saistibu izpildi, ka arT risku iesaistities krapnieciskos darfjumos, kas noslégti ar
meérki prettiesiski giit fiskalas priekSrocibas pievienotas veértibas nodokla veida.

Lai nodroSinatu Valsts ien@mumu dienesta un normativo tiesibu aktu prasibu izpildi
attieciba uz darfjjumu partneru un darjjumu risku noveértéSanu, Sabiedriba ir ieviesta iek$eja
kontroles sist€éma, kas paredz darfjuma partneru identific€Sanu, izp@ti un novert€Sanu, ka ari
konkréta darfjuma un ta apstaklu izpéti un izvértéSanu. Sis sistémas ietvaros Sabiedriba
nodroS$ina arT normativo aktu un labas korporativas parvaldibas principu istenoSanu noziedzigi
iegttu Iidzeklu legalizacijas un terorisma finans€$anas noveérSanas un sankciju joma.

9.6.1. Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas noversana

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas
(NILLTFN) ieksgjas kontroles sistémas mérkis ir noverst Sabiedribas iesaisti noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacija un terorisma finansé$ana. Sabiedribai ir arl pienakums pildit Noziedzigi
iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansé€Sanas noveérSanas likuma prasibas attieciba uz
zinu sniegSanu par neparastiem vai aizdomigiem darjjumiem.

Sabiedriba ir ieviesusi NILLTFN iek$gjas kontroles sistému, kas paredz principus
darfjumu un sadarbibas partneru identific€Sanai, izp€tei un izvert€Sanai, lai preventivi atpazitu
neparastu vai aizdomigu darfjumu pazimes, ka arl noteikusi procediras ricibai $adu pazimju
konstatéSanas gadijuma.

9.6.2. Sankciju risku iekseja kontroles sistema

w——

Sankciju risku ieksgja kontroles sistémas mérkis ir nodro$inat, ka Sabiedriba ievéro un
izpilda normativo aktu prasibas saistiba ar starptautiskajam un nacionalam sankcijam, un
mazinat risku, ka Sabiedriba varétu but iesaistita sankciju ierobezojumu apieSana vai
parkapsSana.

Sabiedriba ka Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma subjekts
ir veikusi ar savu komercdarbibu saistito sankciju riska noveért€§jumu un izstradajusi ieks€jos
mehanismus §T1 riska parvaldibai.

9.7. DividenZu politika

Sabiedriba var tikt izveidots parredzams un saprotams lémumu pienemsanas mehanisms
attieciba uz dividenzu izmaksasanu, apmeru, kartibu un laiku — dividenzu politika. Dividenzu
politika nodroS$ina lidzsvaru starp regularu naudas lidzek]u sadali Dalibniekam un Sabiedribas
korporativajiem ilgtsp&jas mérkiem. Padome inform& Dalibnieku sapulci par dividenzu apméru
atbilstosi dividenzu politikas prasibam.
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Faktisko Sabiedribas dividenzu apméru nosaka dalibnieku sapulce péc gada parskata
apstiprinasanas, izveért§jot ieprieks€ja gada parskata rezultatus. Dividendes izmaksa tikai no
Sabiedribas riciba esosajiem naudas Iidzekliem.

9.8. Sabiedribas caurskatamiba, informacija un komunikacija

Sabiedriba, 1pasi npemot vera tas statusu ka atvasinatas publiskds personas
kapitalsabiedribai, ievero stingrus caurskatamibas, informacijas public€Sanas un komunikacijas
standartus.

Sabiedribas darbibas un finanSu raditdju caurskatamiba ir bitisks elements, kas
nodroSina Sabiedribas parvaldes institliciju atbildibu Dalibnieka un sabiedribas prieksa,
sniedzot iesp&ju reagét uz iesp&jamam neatbilstibam komercdarbiba un sniegto pakalpojumu
kvalitati.

Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas sniegSanu
Dalibniekam un riip&jas par efektivas komunikacijas nodroSinaSanu, lai veicinatu savstarpéjo
uzticibu un sadarbibu.

Visa informacija par nozimigiem korporativiem notikumiem tiek publicéta saskana ar
Komunikacijas politiku. Sabiedriba nodrosina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas
publiskoSanu, ka arT citas caurskatamibu veicinoSas informacijas pieejamibu sabiedribai:

Finansu informacija. Sabiedriba publicg Dalibnieku sapulcg€ apstiprinatus gada parskatus
un ceturk$na operativos parskatus.

NefinanSu informacija. Sabiedriba publicé informaciju par svarigakajiem tas darbibas
aspektiem un nozimigiem Sabiedribas ietvaros piepemtajiem Iémumiem. Sabiedriba publicg,
piem&ram, informaciju par iepirkumiem un izsolém, sanemtajiem sertifikatiem, istenotajiem ES
un citiem projektiem, meitas sabiedribam, sniegtajiem pakalpojumiem u.c.

Ar parvaldibu saistita informacija. Sabiedriba veicina tas parvaldes un iek$gjo struktiiru
caurskatamibu, 1pasi, attieciba uz korporativas parvaldibas atbilsttbas un risku parvaldibas
sisttmam un procediram. Ta ietvaros Sabiedriba publicé korporativas parvaldibas dokumentus
(politikas, procediiras), kuros ietverta informacija ir nozimiga sabiedribai.

Sabiedriba riip&jas, lai sabiedriba raditu izpratni par Sabiedribas finanSu un darbibas
meérkiem, to sasniegSanas rezultatiem un Rigas pasvaldibas sniegtajiem pilnvarojumiem. Tapat
Sabiedriba rupgjas par efektivas iek$€jas komunikacijas nodrosinasanu, lai veicinatu darbinieku
uzticibu un izpratni par Sabiedribas mérkiem, viziju un vertibam.

Sabiedriba rupgjas, lai informacijas publiskoSanas ietvaros netiktu izpausts citu personu
komercnoslépums, personas dati vai konfidenciala informacija.

Sabiedriba ir izstradajusi Komunikacijas politiku, kas ir pieejama Sabiedribas majaslapa
www.rigassatiksme.lv.

Atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumam
informacija par Sabiedribu ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribu tiek publicéta ari
Rigas pasvaldibas portala interneta www.pasvaldiba.riga.lv.

Sabiedriba nodroSina tas klientiem svarigas informacijas (pieméram, par izmainam
sabiedriska marSruta kustibas sarakstos) pieejamibu un operativu aktualiz€Sanu Sabiedribas
majaslapa un Sabiedribas socialajos kontos.

9.9. Ilgtspé€ja

Sabiedribas efektivu darbibu ilgtermina iesp&jams nodrosinat tikai, ieverojot ilgtsp&jigas
komercdarbibas principu, ko veido tris savstarpgji saistitas un vienlidz bitiskas dimensijas —
vides, ekonomiska un sociala.

Vides dimensija. Sabiedribas darbibas galvena joma — sabiedriska transporta
pakalpojumu nodroSinasana — vienlaikus nodroSina videi draudzigaku alternativu privatajam
autotransportam, ka art rada energoresursu patérinu un ietekmé gaisa kvalitati pilsétvide. To
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apzinoties, lai nodroSinatu pakalpojumu ilgtsp&ju un mazinatu komercdarbibas ietekmi uz dabas
resursiem, Sabiedriba Tsteno pasakumus videi draudzigas komercdarbibas nodroSinasanai:
uzlabo energoefektivitati, uztur sertificétas energoparvaldibas sisttmu (EnPS), skiro atkritumus
un veicina to samazinasanu.
Sabiedriba Kvalitates politika ir noteikusi $adus mérkus energoparvaldibas joma:
e veicinat videi draudzigas un energoefektivas transporta sist€mas attistibu, nodroSinot
konkurétspejigu alternativu vieglajam autotransportam;

e nodrosinat misdienu tehnologijam atbilstosus transportlidzeklus un infrastruktiiru,
inovativu  tehnologiju pielietojumu transporta sisteémas ilgtsp&jigas attistibas
nodroSinaSanai un vides piesarnojuma samazinasanai;

e racionali izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu
iepirkumus un energoraditaju uzlaboSanas projektus.

Lai 1stenotu Sos mérkus, Sabiedriba organiz€ sabiedriska transporta satiksmi, izmantojot
degvielai alternativus energijas avotus, veic sabiedrisko transportlidzeklu vaditaju apmacibas
par videi draudzigiem braukSanas paradumiem, tehnisko iesp&ju robezas kontroleé vaditaju
energoresursu izlietoSanu marsrutos, péc iesp&jas mazina lielas jaudas apaksstaciju agregatu
izmantoSanu ikdiena, ka ar1 veicina visu darbinieku izpratni un iesaistiSanos energoresursu
taupiga izmantosana.

Ekonomiska dimensija. Ilgtsp&jigas komercdarbibas ekonomisko dimensiju veido
Sabiedribas finansialie raditaji, laba korporativa parvaldiba un risku vadiba. Sie ekonomiskas
dimensijas elementi ir savstarp&ji ciesi saistiti un viens otru papildinosi. Sabiedriba ir ieviesusi
korporativas parvaldibas un risku vadibas sistémas, lai nodroSinatu efektivu un ekonomiski
pamatotu Sabiedribas darbibu, kas versta uz ilgtsp€jibu finansialaja joma.

Sabiedriba neizsniedz galvojumus, garantijas un kilas treSo personu parada saistibu
nodrosinasanai.

Sociala dimensija. Ilgtspgjigas komercdarbibas nodroSinasanai  Sabiedribai
nepiecieSams Dalibnieka, darbinieku, sadarbibas partneru, klientu un sabiedribas uzticiba un
atbalsts, kas visparigi tiek veicinats, ievieSot iek$€jas korporativas parvaldibas un risku vadibas
sistemas. Sabiedriba seko 1idzi klientu v€lmeém, izvert€jot apmierinatibas aptaujas un atbilstosi
uzlabojot sniegto pakalpojumu klastu. Sabiedriba Tsteno socialas atbildibas pasakumus, tostarp,
piedavajot prakses iesp&jas izglitibas iestazu studentiem un Tstenojot bezmaksas psihologiska
atbalsta programmu sabiedriska transporta satiksmes negadijumos cietuSajiem. Sabiedriba
ripgjas par droSa brauciena nodro§inasanu pasazieriem un veic sapratigus pasakumus dazadu
drosibas risku un to seku iestaSanas mazinasanai.

Lai nodroSinatu stratégisku personala planoSanu, piesaisti un atlasi, Sabiedriba ir
izstradajusi Personala politiku, kas pieejama Sabiedribas darbiniekiem. Politika paredz
principus 1lgtsp€jiga Sabiedribas darbibas nodroSinasanai nepiecieSama personala sastava,
skaita un kvalifikacijas modeléSanai.

Sabiedriba riip&jas par darbinieku labklajibu, nodroSinot izaugsmes iespgjas, efektivus
darba apstaklus, ka arT darba kopliguma noteiktas socialas garantijas un socialas nodrosinatibas
pasakumus. Sabiedribas darba atlidzibas sisttma ir noteikusi caurskatamus atlidzibas
noteikSanas principus visiem darbiniekiem, tostarp uz strat€giskajiem merkiem un
rezultativajiem raditajiem pamatotas bonusa darba algas mainigas dalas sisteému.

9.10. Trauksmes cel§anas sistéma
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Personas, kas pamanijuSas nelikumigas darbibas Sabiedriba, var celt trauksmi,
izmantojot Sabiedriba izveidoto ieks€jo trauksmes celSanas mehanismu. Ieks€jais trauksmes
celSanas mehanisms palidz samazinat reputacijas, drosibas, un cita veida risku, kas saistiti ar
Sabiedribas iekSiené konstatétam nelikumigam darbibam. Sabiedriba apzinas §1 mehanisma
nozimibu, jo ar efektiva mehanisma palidzibu Sabiedriba ir pirma, kas uzzina par iespg&jamo
parkapumu un var veikt attiecigas darbibas, lai to noveérstu, tadgjadi pasargajot Sabiedribu no
dazada veida potencialiem zaud&jumiem.

Sabiedriba ir veikusi darbinieku apmacibu saistiba ar trauksmes celSanu, un mudina
izmantot iek$€jo trauksmes celSana mehanismu, ja tie sava darba ikdiena ieveéro kadu
nelikumigu darbibu. Sabiedriba ievéro Trauksmes celSanas likuma noteiktas prasibas,
aizsargajot darbinieku no nelabvéligu seku radiSanas un nodroSinot likuma paredzétas
aizsardzibas garantijas.

Ieksgjais trauksmes celSanas mehanisms ir ietverts Sabiedribas instrukcija “Par ieksgjas
trauksmes celSanu un trauksmes c@léja zinojuma izskatiSanu”. Ta ir pieejama Sabiedribas
majaslapa www.rigassatiksme.lv.

9.11.Personas datu aizsardziba

Apstradajot datus komercdarbibas ietvaros, Sabiedriba ievéro fizisko personu
pamattiesibas uz personas datu aizsardzibu.

Sabiedriba nopietni uztver klientu, darbinieku un ieintereséto personu datu drosibu un ir
ieviesusi Visparigajai datu aizsardzibas regulai atbilstoSu personas datu aizsardzibas sisteému.
So sistému veido personas datu apstrades politikas, ick$gjas procediiras, datu apstrades registrs,
privatuma pazinojumi, ka arT Sabiedribas ieceltais datu aizsardzibas specialists. Sabiedriba,
apzinoties datu aizsardzibas nozimigo lomu un veicinot datu aizsardzibas kulturu uzpémuma, ir
izveidojusi Personas datu apstrades un aizsardzibas grupu, kuras sastava ir ieklauts datu
aizsardzibas specialists un kompetenti uzn€muma specialisti.

Sabiedribas Klientu privatuma politika un VideonovéroSanas politika ir pieejama
Sabiedribas majaslapa www.rigassatiksme.lv.
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