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Kvalit豆tes politikas paziりojums 

Rkas na喜vald北as SIA .．町四s satiksme" (turpm豆k tekst豆一 Sabiedrba) apりemas realレet 
Kvalit飢es politiku, kas v己rsta uz kllentu, clarbinieku un citu leintereseto pusu prasmu un veimju 
iesp可amo izpildi, nodro営inot pieejamu, dro営U Ufl ilgtsp可砲u sabiedriska transporta sist己mu, k豆面  
sniedzot kvalitatvus autotransporta un stvvietu pakalpojumus. 

Sabiedrba apliecina v己imi veikt aktivit飢es, kas v己rstas a亘 uz sabiedrbas labkl可山as, energoresursu 
efektvu izlietojumu un apkart可as vides stavokla uzlaboganu. vienlaicigi veicinot ekonomikas 
izaugsmi un dzves kvalit飢es uziabo営anos Rga. 

Sabiedrbas m己r軍 
・ Nodro喜int pits己tas iedzvot可iem un viesiem sabiedrisko transportu, kas ir 己rts， 加s, pieejams, 

dro営s un videi draudzlgs. 
・ Nodrogin融 efektvu procesu vadlbu atbilstogi RP SIA ,,Rgas satiksme" attstbas un darb化as 

me水iem. 
・ Nodrogin瓢  efektvu finan営u vad北u atbitsto営i darb化as rezutt乳iem sabiedriska transporta 

pakalpojumu pasutjuma apjomiem, kvalit飢es pra動加un attlstbas un darb北as me車em. 
・ Attstt darbinieku prasmes atbilsto菖1即SIA ,,Rigas satiksme" atts価as un darb北asm己水iem. 

Kvalit豆tes politikas virzieni 

Lai i stenotu me珠us, tiek noteikti 営adi Kvalit肌es politikas virzieni: 

1. Orient豆cija uz klientu: 

・ nodro営in乱 augstu klientu apmierin飢Ibas 1面eni, sniedzot pakalpojumus noteiktaja apjoma ar 
noteiktaj加  kvali鳳es praslb如， un iev己rojot normatvo aktu un citu saisto営u dokumentu 
prasおas; 

・ nodro営in飢 kvalitat和u un aktualas inform豆cij as pieej amlbu sabiedriskaj os transportldzeklos, 
pieturvietお， 町gas pils6tas pagvaldlbas maksas autostavvietas, klientu apkalpoganas centros, 
Sabied価as m可aslapa Un 乞urn司istiem; 

・ uziabot apkalpo豆anas un saskarsmes kuittiru; 
・ veicin飢 pas雌ieru izpratni par viりu tie動如un pien永umiem; 
・ nodrogin飢 elastgu bile営u sist己mu. 

2. Orientacija uz darbinieku, darba vide un dro誉山a: 

・ veidot dro営u un vesel山ai nekaitgu darba vidi, nodro営in飢 nodarbinto darba higi血u, ka 而  
nodro喜in駄 drogu vidi ikvienam Sabied価as apmekt6tjam vai sadarblbas partnerim; 

・ veikt pastavgus uziabojumus darba aizsard励as sist己mas pilnveidei, darba vides risku ietekmes 
samazin豆ganai, nodro営inot nepiecie営amos resursus; 

・ veikt pastavigu atbils価as uzraud励u par darba dro姉as saisto豆o normatvo pra動u un standartu 
iev己ro営anu, t. sk. darba vides risku uzraudzlbu; 

・ instrut, apm配 t un konsult己t nodarbin飢Os Ufl sadarbibas partnerus drogai darba veikganai, 
nodroginot ar visu nepieciegamo, lai butu iesp可arns str記肌， neapdraudot savu vesel化U un dro勤u; 

・ palielin飢 produktivit飢i un turpin雅 vienotas darba atld加as sist己mas pitnveidoganu, kas uziabotu 
pakalpojumu (tai skaita iekg可o pakalpojurnu) kvalit飢i un efektivit飢1; 

・ nov己rtet darbinieku kvalifik加iju un veikt pas飲umus tas uziabo営anえ  

3. Ietekme uz energoresu門u efeki加u izlietojumu un vidi: 

・ veicin飢  videi draudzgas un energoefektvas transporta sistmas 加島仙u, nodro喜inot 
konkurtsp可聴u alternatvu vieglajam autotransportam; 
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・ nodro営int musdienu tebnolo言ii加 atbilsto営us transporta ldzeklus un infrastruk位ru, inovat'旧  
tehnolo宮iju pielietojumu transporta sist己mas ilgtsp可山as nodro喜1直喜anai un vides pies如ojuma 
samazin諮如ai; 

・ racionali izmantot energoresursus, atbalstt energoefektvu produktu un pakalpojumu iepirkumus 
un energor豆dt可u uziabo喜anas projektus. 

4. Saikne ar sabiedrbu: 

・ stenot aktivi厭es korporatvあ soci司お atbild山asjoma; 
・ inform己t sabied而u par pakalpojumiem, izmaiり如， notikumiem, p1加otaj如 darb化如， izgltot 

sabied而u, veicin飢 pozitvu reput配iju, ieg血 atgriezenisko saiti; 
・ stenot sabiedrbas atbaista programmas (prakses vietu nodrosin蕊ana, atbaista programmu 

sabiedriska transporta satiksmes negadjumos cietu営ajiem,6 nu dienas u. c.). 

Sabied面as kvalit豆tes politikas un me水U steno首an豆 iesaist豆s visi Sabiedrbas darbinieki・  

Sabied而as kvali識es politikas un me珠U steno喜ana iesai甑S ViSi Sabied而as darbinieki. Ikviens 
darbinieks atbild par sava darba kvalitatvu, savlaiclgu izpildi un noteikto pien永umu iev己ro営anu 
saskaa ar Sabied而as noteiktaj如 Integ肥tお vad北as sis肥mas prasib如， 承ojas sask叫aar Etikas 
kodeksa戸ncipiem, Komunik配ijas politiku， 斑sku vad山as politiku, Person豆la politiku un citiem 
reglament可。営iem dokumentiem. 

8 


	Page 1

