pēdējo reizi aktualizēta 2022. gada 19. aprīlī


TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA UN TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
stacionāro alkohola ietekmes pārbaudes sistēmu piegāde un izbūve

[bookmark: _Hlk95819278]Pasūtītājs: Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”, reģistrācijas numurs 40003619950 (turpmāk tekstā – Pasūtītājs).
Vispārējais iepirkuma priekšmeta apraksts: Pasūtītājs vēlās iegādāties, izbūvēt stacionāros alkohola ietekmes pārbaudes sistēmas (turpmāk tekstā – sistēma).
Plānotais sistēmu daudzums: 7 objekti. 
Objektu adreses: Brīvības gatvē 409a, Bauskas ielā 149a, Kuldīgas ielā 58, Atlantijas ielā 29, Pērnavas ielā 55a, Stirnu ielā 65a un Brīvības gatvē 384b, Rīgas valstpilsētā.

N!B! Informējam, ka Izpildītājs ir tiesīgs piedāvāt Tehnisko specifikāciju ar tās grozījumiem, ja Izpildītāja piedāvājums nebūtiski atšķiras no Pasūtītāja sastādītās Tehniskās specifikācijas.

	Pasūtītāja Vēlamas Tehniskās specifikācijas prasības
	Izpildītāja piedāvājums
[bookmark: _GoBack]Ja Izpildītājs piedāvā atsevišķās pozīcijās nebūtiski atšķirīgu produktu vai pakalpojuma saturu, tas jānorāda tehniskajā piedāvājumā, lai būtu iespējams izvērtēt, vai šāds piedāvājums atbilst Pasūtītāja vajadzībām.   

	Prasības sistēmai:
1. sistēma paredzēta darbam iekštelpās un konstruktīvi uzstādama uz grīdas (uz atbilstošas pamatnes);
2. sistēma ar datortīkla palīdzību savietota ar Pasūtītāja esošo lokālo TCP/IP un centrālo vadības sistēmu datortīklu;
3. centrālās vadības sistēmas ietvarā katram automātam (ieskaitot alkosensoru) ir iespējams veikt attālinātu diagnostiku;
4. skārienjūtīgs informatīvais un vadības ekrāns;
5. sistēmai ir bezkontakta „ISO/IEC 14443 type B 13.56MHz (RFID HF) Calypso” vai ekvivalenta standarta caurlaižu nolasītājs;
6. sistēmai ir fotokamera personas (Pasūtītāja darbinieka) identitātes foto attēla fiksēšanai;
7. sistēmai ir datortīkla komutators ar „Ethernet RJ45” spraudni;
8. alkosensors ar iespēju ievietot vienreiz lietojamu iemuti, kas atbilst šādām prasībām:
a. iebūvēta iekšējā atmiņa, kur ieraksta programmatūras (Firmware) versijas numuru un tās izstrādes datumu, alkosensora unikālo sērijas numuru, kalibrēšanas datumu, datumu, līdz kuram kalibrēšana ir derīga, un veikto mērījumu skaitu;
b. atbilst likumam „Par mērījumu vienotību” un Ministru kabineta 2021. gada 18. maija noteikumiem Nr. 310 „Prasības mēraparātiem, ar kuriem nosaka alkohola koncentrāciju personas izelpotajā gaisā”;
c. Mērījumu diapazons vismaz 0–5,0 ‰ BAC (angļu valodā Blood alcohol content);
d. Mērījumu precizitāte diapazonā no 0 līdz 1‰ un ne sliktāka kā ± 0.05 ‰;
e. Gatavība darbam ne vēlāk, kā 10 sekunžu laikā;
f. Darbībai pieļaujamais gaisa temperatūras diapazons telpā 10°–30°С;
g. Darbībai pieļaujamais apkārtējās vides mitruma diapazons telpā no 20% līdz 80% relatīvā mitruma.
9. alkosensors un izejmateriāli ir sertificēti atbilstoši Latvijas Republikas un Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām;
10. sistēmai ir iespēja veikt operatīvo attālināto diagnostiku (gan sistēmai, gan alkosensoriem);
11. sistēmas iegūtie rezultāti tiek saglabāti sistēmas centrālās vadības sistēmas datubāzē, pieejami arī kā atskaite PDF formātā;
12. izpildītāja garantija un tehniskais atbalsts vismaz 24 mēneši no sistēmas izbūves vai esošo inkasācijas aparātu pārbūves par sistēmu;
13. iespēja sistēmas iekšējā atmiņā saglabāt kalibrēšanas datumu, veikto mērījumu skaitu un izpildīt komandas, kuras ir nodotas ar UART (angļu valodā Universal asynchronous receiver-transmitter);
14. sistēmas atmiņā tiek saglabāta šāda informācija:
a. Programmas versijas un izstrādes datums;
b. Ierīces sērijas numurs;
c. Kalibrēšanas datums;
d. Datums, līdz kuram kalibrēšana ir derīga.

	

	Ieteicamā mērīšanas cikla darbības secība:
1. mērīšanas cikls tiek uzsākts ar brīdi, kad persona (Pasūtītāja darbinieks) reģistrē caurlaidi;
2. centrālās vadības sistēmas datubāzē reālā laika režīmā saglabā visas darbības un to izpildes datumu un pulksteņa laiku, tajā skaitā saglabā personas identifikācijas numuru un sejas attēlu brīdī, kad tiek veikts mērījums;
3. personas veiksmīgas identifikācijas gadījumā, automāts iedarbina alkosensoru un ekrānā izgaismo paziņojumu (norādījumus), lai sāktu mērīšanu;
4. persona, izmantojot vienreiz lietojamu iemuti, veic mērījumu līdz brīdim, kad ekrāna izgaismo aktuālo radījumu;
5. ja mērījums nav noticis, kā paredzēts, tad ekrānā izgaismo attiecīgu paziņojumu un norādījumu;
6. ja mērījuma rezultāts ir 0, ekrānā izgaismo paziņojumu „Paldies, viss kārtībā” un cikls noslēdzas;
7. ja mērījuma rezultāts ir >0,05‰, tiek piedāvāts to veikt atkārtoti;
8. ja otrs mērījuma rezultāts ir 0, ekrānā izgaismo paziņojumu “Paldies, viss kārtībā” un cikls noslēdzas;
9. ja otrs mērījuma rezultāts ir >0,05‰, tādā gadījumā ekrānā izgaismo speciālu paziņojumu un centrālā vadības sistēma nodrošina automatizēta informatīva e-pasta izsūtīšanu uz iepriekš definētu Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi, tajā iekļaujot svarīgākos notikuma datus.
	

	Citas prasības:
1. piegādāt un saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem uzstādīt un konfigurēt sistēmas aprīkojumu un programmatūru, tajā skaitā:
a. piegādāt centrālās vadības programmatūras darbībai nepieciešamo un atbilstīgo servera līmeņa datortehniku, ievērojot to, ka:
b. visas izrietošās operētājsistēmu licences un atļaujas ir vismaz Microsoft Windows Server 2016 vai jaunākās versijas operētājsistēma un Microsoft SQL 2017 vai jaunākās versijas datu bāze vai darbvieta ir Windows 10 Enterprise x64 versija 2H02 vai jaunāka;
c. servera ražotāja apliecinātu un nodrošinātu 2 gadu tehniskā līmeņa garantiju, ar ne mazāku līmeni kā Next Bussines Day;
d. servera pilnu pārvaldību nodod Pasūtītājam, pievienojot to Pasūtītāja domēnam un SCCM (angļu valodā Microsoft System Center Configuration Manager) pārvaldības videi;
e. pēc uzstādīšanas nav atļauta izejošā piekļuve no servera, izmantojot tīmekli (interneta savienojumu);
2. piegādāt visas no sistēmas darbības izrietošās programmatūras licences un atļaujas, tās uzstādīt un konfigurēt:
a. programmatūrai jāspēj darboties ar ierobežotām lietotāju tiesībām (angļu valodā Standard User), lietotāja lomai nav atļauts izmantot administratora līmeņa tiesības;
b. programmatūrai jādarbojas kā servisam, kad lietotāja konta ielogošana nav nepieciešama;
c. programmatūru nedrīkst instalēt tieši diska „C” saknē, vai saknes mapēs, vai AppData mapēs. Ir atļauts instalēt tikai „Program Files” vai „Program Files (x86)” mapēs. Gadījumā, ja programmatūra prasa instalēšanu citās mapēs, un to nav iespējams nomainīt, jāiesniedz pilnu ceļu, mapes un izpildes datņu saraksts.
3. izveidot un nodrošina datu apmaiņas servisus ar Pasūtītāja Informācijas tehnoloģiju (IT) resursiem:
a. datu imports par Pasūtītāja darbiniekiem (Vārds, Uzvārds, Darba numurs, Amats) un to hierarhijas organizācijas struktūrām (struktūrvienības) no Pasūtītāja personālvadības sistēmas 1C, API saskarnes (interfeisa) veidā ar parametrisku cikliskumu;
b. lietotāju lomas autorizācijai ar katra lietotāja pārvaldību (lomu un piekļuvju pārvaldību, lietotāju darbību pārvaldību), kas balstīta uz integrāciju ar Pasūtītāja Microsoft ActiveDirectory (LDAP) līmeņa lietotāju grupu politikām. Tajā skaitā, ja dati tiek dzēsti Pasūtītāja pusē, tad nekavējoties jābloķē attiecīgā lietotāja tiesības.
4. veikt Pasūtītāja lietotāju apmācības, kas organizētas atbilstoši realizētajām funkciju vai lietošanas grupām. Tajā skaitā apmācības attiecībā uz AIPS aktīvo elementu tehnisko apkopi un kalibrāciju;
5. nodrošina 24 mēnešu garantijas nosacījumus izpildi atbilstoši sistēmas ražotāja noteiktajai kārtībai;
6. nodrošināt pēc Pasūtītāja lūguma nodrošina sistēmas demonstrāciju, lai sniegtu detalizētu priekšstatu par piedāvātās sistēmas funkcionālu un tehnisku atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām;
7. visus instalācijas darbus veikt atbilstoši ESS izbūves normām, instalācijas izvietojot uz jauniem vai esošajiem vājstrāvu vadu plauktiem, esošajos vai jaunos vadu kanālos.

	

	Minimālās prasības sistēmas centrālās vadības programmatūrai:
1. datu apmaiņa organizēta „serveris-klients” arhitektūrā, kas nodrošina iespēju organizēt viennozīmīgu darbību Pasūtītāja tehnoloģiskajā ierīcēs ar dažādu operētājsistēmu un tīmekļa pārlūku kombināciju;
2. nodrošināta Microsoft Windows 10 vai jaunākas operētājsistēmas lietotnes darba vide;
3. ir laika zīmogs UTC (angļu valodā Coordinated Universal Time) formātā;
4. atbalstīta interneta pārlūku Microsoft EDGE, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari aktuālās versijas lietotāju un administrēšanas saskarnēs;
5. atbalstīta HTTPS (angļu valodā Hypertext Transfer Protocol Secure) piekļuve, izmantojot drošu transporta slāņa šifrēšanu TLS (angļu valodā Transport Layer Security) v.1.2 vai jaunāku;
6. saskarnes valoda visos līmeņos – latviešu valoda;
7. darbību vēsture izgūstama patstāvīgas atskaites formā, tajā skaitā ar datu saglabāšanas iespēju dažādos formātos: HTML, PDF, XLS, un CSV;
8. integrēta atskaišu ģenerēšana, tajā skaitā:
a. tūlītēju operatīvu atskaišu pieejamība sistēmas centrālās vadības sistēmas saskarnes skatā;
b. funkcionalitāte universālam datu eksportam Microsoft PowerBI pieslēgumā;
9. iekļauts risinājums pilna apjoma sistēmas centrālās vadības sistēmas datu rezerves kopiju veidošanai ar iestatītu regularitāti, kā arī tās atjaunošanai.
	

	Prasības garantijas termiņam:
1. nodrošināt sistēmas centrālās vadības sistēmas programmatūras garantijas apkalpošanu, kas iekļauj tehnisko atbalstu, problēmu pieteikumu novēršanu, konsultāciju sniegšanu un izrietošu izmaiņu pieprasījumu realizēšanu atbilstoši un ievērojot ITIL (angļu valodā Information Technology Infrastructure Library) un ITSM (angļu valodā Information technology service management) (Support level) vadlīnijas ar šādām pieteikumu kategorijām, to prioritātēm un nosacījumiem:
a. avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību (1. kategorija);
b. Kļūda, ko nevar apiet – problēma, ko izraisījusi sistēmas programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā (2. kategorija);
c. kļūda, ko var apiet – problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības (3. kategorija);
d. neprecizitāte – problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmas programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmā (4. kategorija);
e. konsultācija – situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai, vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmu un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar sistēmu (5. kategorija);
2. lēmumu par pieteikuma kategorijas maiņu no zemākas uz 1. vai 2. kategoriju pieņem Pasūtītājs;
3. pieteikumu pieņemšanu un reģistrāciju, problēmu un bojājumu centralizētu apstrādi veic saskaņā ar Pasūtītāja darba laikiem (darba dienās no plkst. 7.30 līdz 16.30, piektdienās darba laikā no plkst. 7.30 līdz 14.00) vai saskaņā ar Izpildītāja piedāvājumu šādos kanālos:
a. zvaniem uz norādītu Pretendenta kontakttālruni; 
b. elektronisku vēstuļu sūtījumiem uz norādītu Pretendenta elektroniskā pasta adresi;
c. Pasūtītājs Izpildītā uzturētā pieteikuma vadības sistēmā bez apjoma un lietotāju skaita ierobežojuma;
d. saņemot pieteikumu, Izpildītājs reģistrē tā pieteikšanas laiku un sniedz reģistrācijas apstiprinājumu, nosūtot atbildes elektroniskā pasta paziņojumu.
e. pieteikto problēmu novēršanu un/vai uzdevumu apstrādi veic, ievērojot šādus minimālos reakcijas un pilnas novēršanas laikus:
i. reakcijas laiks ir – laika periods no pieteikuma saņemšanas, kad ir sniegta vai reģistrēta pilna apjoma pieteikuma informācija, brīža līdz brīdim, kad tiek iesniegta reakcijas laika atbilde, kurā iekļauj vismaz šādu informāciju: izskaidrots problēmas cēlonis (ja tas ir zināms), izskaidrots veids, kā tiks novērsta un atrisināta problēma, vai sniegta informācija, pagaidu risinājuma ieviešanas un/vai novēršanas laiks un/vai plāns, nepieciešamās un/vai veicamās darbības, kas palīdzētu problēmu lokalizēt, vai minimizēt tās ietekmi;
ii. pastāvīgā risinājuma piegādes mērķa termiņš vai atrisināšanas laiks – ir laika periods no reakcijas laika atbildes saņemšanas un apstiprināšanas brīža, līdz brīdim, kad pakalpojumu sniedzējs ir nodrošinājis risinājumu, pēc kura vairs nav iespējams atkārtot pieteikto problēmu, vai arī ir veicis darbības, kas samazina attiecīgā pieteikuma kategoriju uz zemāku;
iii. reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir 4 stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 7.30 līdz 16.30, piektdienās darba laikā no plkst. 7.30 līdz 14.00;
iv. reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir 8 stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 7.30 līdz 16.30, piektdienās darba laikā no plkst. 7.30 līdz 14.00;
v. reakcijas laiks 3. kategorijas un 4. kategorijas pieteikumam ir 24 stundas ar pastāvīga risinājuma piegādi darba dienās pamata darba laikā no plkst. 7.30 līdz 16.30, piektdienās darba laikā no plkst. 7.30 līdz 14.00;
vi. reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir 6 darbdienas, kura ietvarā sagatavo piedāvājumu. Pasūtītājam ir tiesības nerealizēt attiecīgo pieprasījumu.
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