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I VISPARIGA INFORMACIJA
1. Iepirkuma priekSmets, procediiras veids un paredzama liguma cena

1.1.Iepirkuma priekSmets — programmatiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistemu
uztur€Sanas un atbalsta pakalpojumi saskana ar Pasiititaja izstradato tehnisko
specifikaciju.

1.2.CPV galvenais kods - 72265000-0 (Programmatiiras konfiguréSanas pakalpojumi).
CPV papildu kods — 72250000-2 (Sisteémas un atbalsta pakalpojumi).

1.3. lepirkuma veids — atklata iepirkuma procediira saskana ar Pasititaja Iepirkuma

nolikumu.
1.4 Jepirkuma paredzama liguma cena — 119 200,00 EUR, neieskaitot PVN.

2. Iepirkuma identifikacijas numurs: iepirkuma identifikacijas numurs — RS/2021/18.

3. Pasiititaja nosaukums, adrese un citi rekviziti:

Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”
Reg. LR Komercregistra ar Nr. 40003619950

Juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV-1067

Biroja adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035

Talr. 67104800; fakss 67104802.

4. Pasititaja kontaktpersona:

Alena Kamisarova, talr. +371 67104791, e-pasts: alena.kamisarova@rigassatiksme.lv .

5. Pretendenti

5.1. lepirkuma procedira var piedalities jebkur§ piegadatajs, kas atbilst Pasititaja
1zvirzitajam prasibam un, iesniedzot piedavajumu, apliecinas sp€jas nodroSinat $aja
nolikuma minéto pakalpojumu sniegSanu, ka ar1 slégt iepirkuma ligumu ar taja
minétajiem noteikumiem.

5.2. Piegadatajiem ir tiesibas apvienoties apvieniba un iesniegt kopigu piedavajumu.

5.3. Gadijuma, ja piegadataju apvienibai tiks pieSkirtas liguma slégSanas tiesibas, tai péc
savas izvéles jaizveido personalsabiedriba (pilnsabiedriba) vai janoslédz sabiedribas
ligums, vienojoties par apvienibas dalibnieku atbildibas sadalijumu.

5.4. Piedavajumu variantu iesniegSana $aja iepirkuma procedira nav pielaujama. Viens
komersants, neatkarigi no ta, vai tas piedalas iepirkuma procedura atseviski vai
piegadataju apvienibas sastava, drikst iesniegt tikai vienu piedavajumu.

I1 INFORMACIJAS APMAINA, PIEDAVAJUMU NOFORMESANAS,
IESNIEGSANAS KARTIBA

6. Informacijas apmaina

6.1.Sazina starp Pasttitaju un ieinteres€tajiem piegadatajiem iepirkuma ietvaros notiek
latvieSu valoda, rakstiski pa pastu vai e-pastu.

6.2.Papildu informaciju par atklata konkursa nolikumu var pieprasit, iesniedzot Sadu
pieprasijumu rakstiska forma Pasutitaja adres€, nosiitot pa pastu, vestuli adresgjot
iepirkuma komisijai vai elektroniski parakstitu nosiitot uz e-pasta adresi
sekretariats@rigassatiksme.lv.
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9.1

9.2.

9.3.

6.3.Ja piegadatajs ir laicigi pieprasijis papildu informaciju par iepirkuma procediiras
dokumentos ieklautajam prasibam, pasititajs to sniedz piecu darbdienu laika, bet ne
velak ka seSas dienas pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam.

6.4.Jebkura papildu informacija, kas tiks sniegta saistiba ar So iepirkumu, tiks publicéta
Pasiititaja majaslapa interneta un elektronisko iepirkumu sist€tma apaksSsisteéma ,,e-
konkursi” https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier. leinteresétajam piegadatajam ir
pienakums sekot 11dzi public€tajai informacijai. Komisija nav atbildiga par to, ja kada
ieinteres€ta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai ir nodrosinata briva un tiesa
elektroniska pieeja.

7. lespejas sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem iepazities

7.1.Ieinteresétie piegadataji var sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem
iepazities Pasititaja interneta vietn€ www.rigassatiksme.lv, sadala “lepirkumi un
izsoles” un elektronisko iepirkumu  sisttma apakSsistéma ,,e-konkursi”
https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier.

8. Piedavajuma noformésSana

8.1.Iesniegtajiem dokumentiem ir jabiit skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadam
Saubam un parpratumiem, kas attiecas uz vardiem un skaitliem. Tiem ir jabit bez
kltidam, iestarpinajumiem, labojumiem vai papildinajumiem.

8.2.Piedavajums iesniedzams latvieSu valoda. Konkursa procesa laika sarakste starp
Pasiititaju un pretendentiem noris latvieSu valoda. Pretendents var piedavajuma ieklaut
originaldokumentus vai aprakstus sveSvaloda, bet dokumentiem, kas iesniegti cita
valoda, jabiit pievienotam pretendenta apliecinatam tulkojumam latviesu valoda.

8.3.Visus iepirkuma procediiras piedavajuma dokumentus un to pielikumus japaraksta
pretendenta amatpersonai ar parstavibas tiesibam vai pretendenta pilnvarotai personai.
Ja piedavajumu paraksta pilnvarota persona, tad kopa ar piedavajumu jaiesniedz ari
pilnvara.

8.4.Ja piedavajumu iesniedz personu grupa vai personalsabiedriba, piedavajumu paraksta
visas personas, kas ieklautas personu grupa vai personalsabiedriba. Piedavajuma norada
personu, kura parstav personu grupu iepirkuma procediira, ka ari katras personas
atbildibas apjomu.

8.5.Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jaatbilst Dokumentu juridiska spéka likuma un
Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 ,,Dokumentu izstradaSanas
un noforméSanas kartiba” prasibam.

9. Piedavajumu iesnieg§anas un atvérSanas vieta, datums, laiks un kartiba

Iepirkuma procediiras piedavajumi jaiesniedz Iidz 2021. gada 20.aprilim, plkst.15.00,
elektroniski Elektronisko iepirkumu sist€émas e-konkursu apakssistéma, ieverojot Sadas
pretendenta izv€les iespejas:

9.1.1. izmantojot e-konkursu apakSsisttmas piedavatos rikus, aizpildot mingtas
sisttmas e-konkursu apakSsistema §is iepirkuma procediiras sadala ievietotas
formas;

9.1.2. elektroniski aizpildamos dokumentus elektroniski sagatavojot arpus
Elektronisko iepirkumu sist€émas e - konkursu apakssistémas un pievienojot
prasibam atbilstosa Elektronisko iepirkumu sist€émas saskarnes lauka ($ada
gadijuma pretendents ir atbildigs par aizpildamo formu atbilstibu
dokumentacijas prasibam un formu paraugiem);

Arpus Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apaks$sistémas iesniegtie

piedavajumi tiks atziti par neatbilstoSiem Nolikuma prasibam.

Sagatavojot piedavajumu, pretendents ievero, ka:
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9.4.

9.5.

9.3.1. Pieteikuma veidlapa un finanSu piedavajums saskana ar e - konkursu
apakssisttma iepirkuma procediiras profilam pievienotajam dokumentu
veidném jaaizpilda tikai elektroniski, katrs atseviska elektroniska dokumenta ar
Microsoft Office 2010 (vai vélakas programmatiiras versijas) rikiem lasama
formata un japievieno tam paredz€taja iepirkuma procediiras profila sadala.
Tehniskais piedavajums jasagatavo ka atsevisks elektronisks dokuments ar
Microsoft Office 2010 (vai vélakas programmatiiras versijas) vai Adobe Acrobat
Reader rikiem nolasama formata, nodrosinot teksta mekleSanas un kop&Sanas
iespéejas;

9.3.2. Iesniedzot piedavajumu, pretendents to paraksta ar droSu elektronisko parakstu
un laika zimogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistémas piedavato elektronisko
parakstu. Pretendents p&c saviem ieskatiem dalibas pieteikumu, tehnisko
piedavajumu un finansu piedavajumu var ar droSu elektronisko parakstu un laika
zimogu parakstit atseviski. Piedavajumu paraksta persona, kuras paraksta
tiestbam ir jabut nostiprinatam atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam
regul§jumam. Ja dokumentaciju paraksta pretendenta pilnvarota persona,
pievienojot attiecigu paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru vai normativajos
aktos noteikta kartiba apliecinatu pilnvarojuma kopiju.

Piedavajums jasagatavo ta, lai nekada veida netiktu apdraudéta Elektronisko iepirkumu
sistémas e-konkursu apakssistémas darbiba un nebiitu ierobezota piekluve piedavajuma
ietvertajai informacijai, tostarp piedavajums nedrikst saturét datorvirusus un citas
kaitigas programmatiiras vai to generatorus. Ja piedavajums saturés kadu no $aja punkta
mingtajiem riskiem, tas netiks izskatits. Gadijuma, ja piedavajums ir Sifréts,
pretendentam ne vélak ka 15 (piecpadsmit) mintiSu laika p&c piedavajuma atveérSanas
termina, jaiesniedz deriga elektroniska atsléga un parole §ifréta dokumenta atverSanai.

Piedavajumu atveérSana notiek Elektronisko iepirkumu sist€éma. Piedavajumu atveérSanas

sanaksmes finanSu piedavajumu kopsavilkums ir pieejams Elektronisko iepirkumu

sistema.

10. Piedavajuma deriguma termins

10.1.Piedavajuma deriguma termin$ sakas no ta iesniegSanas briza un ir spéka 120 (viens
simts divdesmit) kalendaras dienas.

10.2.Pamatojoties uz Pasititaja rakstisku ligumu, pretendents var pagarinat piedavajuma
deriguma terminu. Pretendentam sava piekriSana vai noraidijums jasniedz rakstveida.

11. Piedavajuma sastavs

11.1.Piedavajumi iesniedzami atbilstosi konkursa nolikuma ieklautajiem paraugiem.

Pretendentu piedavajums sastav no:

11.1.1. pieteikuma, kas sagatavots atbilstosi 2.pielikuma paraugam;

11.1.2. pretendenta atlases dokumentiem, kas sagatavoti atbilstosi konkursa nolikuma
18.punkta noteiktajam prasibam;

11.1.3. finanSu piedavajuma, kas sagatavots saskana ar nolikuma 19.punktu atbilstosi
3.pielikuma prasibam.

11.1.4. Tehniska piedavajuma, kas sagatavots saskana ar nolikuma 20.punktu.

12. Piedavajuma apjoms

12.1.Piedavajums jaiesniedz par visu iepirkuma priekSmetu kopuma. Nepilnigi piedavajumi
nav atlauti.



III INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU

13. Pakalpojuma priekSmets un apjoms

13.1.1zpilditajs nodroSina programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistemu
uzturésanu, tehnisko un konsultativo atbalstu (turpmak — Pakalpojums), atbilstosi
prasibam, kas noteiktas iepirkuma procediiras nolikuma.

13.2.Pakalpojuma specifikacija ir noradita Tehniskaja specifikacija (1.pielikums).

14. Liguma izpildes laiks un vieta

14.1.Tepirkuma liguma projekts ir pievienots nolikumam ka 4.pielikums un kalpos par
pamatu iepirkuma Iiguma noslégSanai starp Pasttitaju un iepirkuma procediras
uzvarétaju.

14.2. Tepirkuma liguma pielikumi tiks izstradati péc iepirkuma uzvarétaja pazinoSanas
saskana ar nolikuma, ta pielikumos un konkursa uzvarétaja piedavajuma ietverto
informaciju.

14.3.Liguma darbibas laiks — 2 (divi) gadi.

IV PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

15. Pretendenta izslegSanas noteikumi

15.1. Uz pretendentu (ari visiem piegadataju apvienibas dalibnickiem vai
personalsabiedribas biedriem, ja pretendents ir piegadataju apvieniba vai
personalsabiedriba) un uz pretendenta noradito personu, uz kuras iesp&jam pretendents
balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst iepirkuma procediiras dokumentos
noteiktajam prasibam, attiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzg&ju iepirkumu likuma
48.panta pirmas dalas 2. un 3.punkta noteiktie pretendentu izslégSanas noteikumi.

15.2. Pretendentu izslégSanas noteikumu attiecinamiba uz konkréto pretendentu tiks
parbaudita Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 48. panta noteiktaja
kartiba.

16. Prasibas profesionalas darbibas veikS§ana

16.1.Pretendentam vai, ja pretendents ir piegadataju apvieniba (turpmak — apvieniba) —
visiem apvienibas dalibniekiem, jabit registrétiem Komercregistra vai, ja pretendents
ir arvalstnieks — registrétam atbilstosi attiecigas valsts normativo aktu prasibam.

17. Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam

17.1.Pretendentam ieprieks€jo 3 (tris) gadu laika (no 2018. gada lidz piedavajuma
iesnieg8anas dienai) ir pieredze vismaz 2 (divu) iepirkuma priekSmetam lidzigu
uzturéSanas, tehniska un konsultativa atbalsta pakalpojumu sniegSana, kur veikta
programmatiiras “1C Uzp€mums: 8.X” kopa ar to galveno apakSsistemu
“Gramatvedibas un operativa uzskaite Latvijas uzn@mumam” un “Personala vadiba un
Algas aprékins Latvijai” komplekta (turpmak viss kopa — Sist€éma) uztur€Sana,
pilnveidosana un atbalsts, kad izstradatie programmprodukti vai Sisteémas
papildinajumi ir nodoti lietosana un darbojas produkcijas vide, kur:
17.1.1. katra no pakalpojumu gadijumiem ir izveidota integracija starp Sistému un citam
informacijas sisttmam, izmantojot RestAPIl metodi;
17.1.2. katra sniegta pakalpojuma liguma cena (pilna apjoma pabeigtu un pasutitaja
pienemtu darbu kopgjais finanSu apjoms) ir ne mazaka, ka EUR 30000,00
(trisdesmit tikstosi eiro) gada, neieskaitot pievienotas vertibas nodokli 21% apmera;



17.1.3. katra sniegta pakalpojuma ietvaros Sisteémas vienlaicigu (“concurrent”) lietotaju
skaits ne mazaks, ka 100.

17.2.Pretendentam iepirkuma priekSmeta realizacija janodroSina vismaz $adu specialistu
pakalpojumus un Iidzdalibu visa liguma darbibas laika:
17.2.1. Vismaz viens projektu vaditajs, kurs atbilst $adam minimalam prasibam:
17.2.1.1. ar augstako izglitibu informacijas, informacijas un komunikaciju
tehnologiju joma ar specializaciju projektu vadiba vai starptautiski atzitu
sertifikatu projektu vadiba (pieméram, PMI, IPMA, Princell, AFW,
ICAgile vai lidzvertigu), vai augstako izglitibu projektu vadiba;
17.2.1.2. ar pieredzi iepriek§¢jo 3 (tris) gadu laika (no 2018. gada lidz
piedavajuma iesniegSanas dienai) vismaz vienas lidzvértigas iepirkuma
prickSmetam Sist€mas (par lidzvertigu tiks uzskatita sistéma ne mazaka
apjoma, ka tas noteikts Nolikuma 17.1.punktd) uzturéSanas, tehniska un
konsultativa atbalsta pakalpojumu realizacija, ka projekta vaditajam, kur
projekta realizeta sist€ma darbojas produkcijas vidg;
17.2.1.3. latviesu valodas zinasanas vismaz C2 Iimeni.
17.2.2. Ne mazak ka divi programmeétaji vai programmeésanas inZenieri, kuri katrs
atbilst $adam minimalam prasibam:
17.2.2.1. ar pieredzi iepriek$€jo 3 (tris) gadu laika (no 2018. gada Ilidz
piedavajuma iesniegSanas dienai) vismaz vienas lidzvertigas iepirkuma
prickSmetam Sisteémas (par lidzveértigu tiks uzskatita sistéma ne mazaka
apjoma, ka tas noteikts Nolikuma 17.1.punktd) uzturéSanas, tehniska un
konsultativa atbalsta pakalpojumu projektos, ka programmétajam vai
programmeéSanas inzenierim programmeéSanas vidé “1C”, kur projekta
realiz€ta sistéma darbojas produkcijas vidg;
17.2.2.2. katram specialistam ir speka eso$s programmatiiras razotaja “1C* (vai ta
autoriz&ta parstavja) vai ta autorizéta macibu centra izsniegts sertifikats
“1C:Specialist”.
17.2.3. Informacijas sistemu administréSanas eksperts, kurs atbilst $adam minimalam
prasibam:
17.2.3.1. ar pieredzi iepriekS§¢jo 3 (tris) gadu laika (no 2018. gada lidz
piedavajuma iesniegSanas dienai) vismaz vienas lidzvertigas iepirkuma
priekSmetam Sist€mas (par lidzvertigu tiks uzskatita sistéma ne mazaka
apjoma, ka tas noteikts Nolikuma 17.1.punktd) uzturéSanas, tehniska un
konsultativa atbalsta pakalpojumu projektos “Microsoft corp.”
operétajsisttmu un datu bazu vides administrésana,
17.2.3.2. ar speka esoSu programmatiiras razotaja ‘“Microsoft corp.”, vai ta
autorizeta macibu centra, izsniegtu sertifikatu MCP (Microsoft Certified
Professional) vai ar Iidzvertigu augstakas specializacijas sertifikaciju).
17.2.4. Paredzgto specialistu lomas pakalpojuma nevar tikt apvienotas.

V PRETENDENTA ATLASES DOKUMENTI UN FINANSU PIEDAVAJUMS

18. Pretendenta atlases dokumenti
18.1. Lai noskaidrotu pretendenta atbilstibu Pasiititaja izvirzitajam atlases prasibam,
Pasiititajs parbaudis par pretendentu pieejamo informaciju publiskas datubazes.
Pretendentam biis pienakums pec Pasiititaja pieprasijjuma jebkura iepirkuma
procediiras stadija iesniegt visus vai dalu no kvalifikaciju apliecino$ajiem
dokumentiem.
18.2. Kopa ar piedavajumu pretendentam jaiesniedz $adi “Pretendentu dokumenti’:
18.2.1. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts institiicijas
izsniegts dokuments, kas apliecina, ka pretendentam ir juridiska ricibsp&ja un
6



tiesibspéja slégt iepirkuma ligumu, ja attiecigas valsts normativie akti paredz
$ada dokumenta izsniegSanu;
18.2.2. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz izzina, ja attiecigas valsts normativie akti
paredz $adu zinu publisku registréSanu, kas apliecina pretendenta amatpersonu

parstavibas tiesibas.

18.2.3. Pretendentam jaiesniedz informacija par pretendenta pieredzi pakalpojumu
sniegS$ana atbilstosi nolikuma 17.1.punktam, péc $adas tabulas:

Nr.

Pakalpojumu
apraksts,
attiecinama

Liguma
izpildes gads

Pasiititajs

Pasiititaja atbildiga

persona, amats,
telefons

Sistémas
lietotaju
skaits

Liguma
summa, bez

. PVN
joma

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Dokumenti, kas apliecina pretendenta riciba esoSo specialistu atbilstibu 17.2. punkta
noteiktajam prasibam (apliecibas, sertifikati u.tml.), un specialistu apliecinajumi par
gatavibu pildit attieciga specialista pienakumus iepirkuma Iiguma ietvaros, ja
pretendents tiks atzits par konkursa uzvarétaju.

Izzinas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentas institiicijas,
Pasiititajs pienem un atzist, ja tie izdoti ne agrak ka vienu menesi pirms iesniegSanas
dienas, bet arvalstu kompetento institiiciju izsniegtas izzinas un citus dokumentus
Pasiititajs pienem un atzist, ja tie izdoti ne agrak ka seSus ménesus pirms iesniegSanas
dienas, ja izzinas vai dokumenta izdeve€js nav noradijis 1saku ta deriguma terminu.
Apliecinot atbilstibu prasibam attieciba uz pretendenta tehniskajam un
profesionalajam spg&jam, pretendents var balstities uz citu personu iesp&€jam
neatkarigi no savstarpgjo attiecibu tiesiska rakstura. Sada gadijuma pretendents
pierada Pasiititajam, ka ta riciba biis nepiecieSamie resursi, iesniedzot §o uznémeéju
apliecinajumu vai vienoSanos par nepiecieSamo resursu nodosanu pretendenta riciba.
Pretendents, lai apliecinatu profesionalo pieredzi vai Pasiititaja prasibam atbilstosa
personala pieejamibu, var balstities uz citu personu iesp&jam tikai tad, ja §is personas
sniedz pakalpojumu, kura izpildei attiecigas sp&jas ir nepiecieSamas.

Pretendents sava piedavajuma norada visus tos apakSuznémeéjus vai apakSuzneémeju
apakSuznéméjus, kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 10 procenti no kopgjas
iepirkuma liguma vertibas vai lielaka, katram Sadam apakSuznémé&jam izpildei
nododamo iepirkuma Iiguma dalu, un pievieno vienoSanos, kura noraditi
apakSuznéméjam nododamo darbu veidi, So darbu apjoms procentos no piedavatas
kopgjas liguma cenas, un kura apakSuznéméjs apliecina gatavibu veikt Sos darbus,
gadijuma, ja pretendents tiks atzits par uzvarétaju. ApakSuznémegja sniedzamo
pakalpojumu kopgjo vertibu nosaka, nemot véra apakSuznémeéja un visu attieciga
iepirkuma ietvaros ta saistito uznémumu sniedzamo pakalpojumu vértibu. Sa punkta
izpratn@ par saistito uznémumu uzskata kapitalsabiedribu, kura saskana ar koncerna
statusu nosakoSajiem normativajiem aktiem apakSuzpémeéjam ir iz8kirosa ietekme
vai kurai ir iz8kirosa ietekme apakSuznéméja, vai kapitalsabiedribu, kura izskirosa
ietekme ir citai kapitalsabiedribai, kurai vienlaikus ir iz8kiro$a ietekme attiecigaja
apakSuznéméja.

19. FinanSu piedavajums

19.1.
19.2.

FinanSu piedavajums jasagatavo saskana ar FinanSu piedavajuma formu (3.pielikums).
FinanSu piedavajuma ir jaieklauj visas izmaksas, kas saistitas ar attieciga limena
Pakalpojumu nodrosinasanu, taja skaita darba samaksa visam iesaistitajam Izpilditaja
darbaspekam, transportéSanas izmaksas, izmaksas, kas saistitas ar nodokliem un
nodevam, apmacibu, garantijam, nepiecieSamo atlauju iegiiSanai no treSajam
personam u.c. ar Liguma kvalitativu izpildi saistitas izmaksas.




20. Tehniskais piedavajums
20.1. Piedavajuma, nemot véra tehniskas specifikacijas prasibas, Pretendents norada
pakalpojuma vértéjamos raditajus §ada dalijuma:

Nr. p. k. Tehniska snieguma un pakalpojumu prasibas Piedavajums
1. Pretendents piedava un norada uzturéSanas pakalpojumos | ***
pieteikto probléemu reakcijas laika iesp&jamo kvalitates
nodrosSinasanas novirzes procentu perioda

(ceturksnis), ievérojot Tehniskaja specifikacija noteiktos
1.,2., 3. un 4 kategorijas reakcijas terminus.*

2. Pretendents piedava un norada uzturé$anas pakalpojumos | ***
pieteikto problému noveérSanas (pastaviga risinajuma
piegades) iesp&jamo kvalitates nodroSinasanas novirzes
procentu perioda (ceturksnis), ieveérojot Tehniskaja
specifikacija noteiktos 1.,2., 3. un 4.kategorijas pastaviga
risinajuma piegades terminus.**

3. Pretendents norada, vai nodro$inas bezmaksas attalinatu
piekluvi Pretendenta uzturétai pieteikuma vadibas sist€mai
ar iesp&ju Pasititajam registrét un parvaldit pieprasijumus,
sekot pieprasijumu izpildes gaitai un veidot automatizetas
pakalpojumu kvalitates raditaju atskaites — “ja” vai “ne&”

* faktisko reakcijas laika kvalitates nodrosinasanas novirzes maksimalo procentu perioda
nosaka procentos, kas norada, kada ir Pretendenta summara faktiska sniegto pieteikumu
apstrades reakcijas laika izpildes novirze stundas pret Tehniskas specifikacijas prasibu
153, 15.4., 155. un 15.6.punkta noteikto reakcijas laika izpildi stundas summu
ceturksna ietvara, ko rékina péc sadas formulas:

Y. Kopéja prasibas noteikta reakcijas laika summa
11— —— ” . *100% "
Y. Faktiska reakcijas laika summa

** faktisko problému novérsanas laika kvalitates nodroSinasanas novirzes maksimalo
procentu periodd nosaka procentos, kas nordada, kada ir Pretendenta summara faktiska
sniegto pieteikumu pilnas novérsanas (pastaviga risinajuma piegades) laika izpildes
novirze stundas pret Tehniskds specifikacijas prasibu 1.5.3., 1.5.4., 1.5.5. un 1.5.6.punkta
noteikto pastaviga risinajuma piegades laika izpildi stundas summu ceturksna ietvara, ko
rékina péc Sadas formulas:

(1 2. Kopéja prasibas noteikta izpildes laika summa 100% "
— *
Y. Faktiska izpildes laika summa 0

*** Pretendents norada piedavato attiecigas novirzes maksimalo procentu, kuras vertiba
pielaujama intervalda no 0% lidz 50%.

VI PIEDAVAJUMU VERTESANA
21. Piedavajumu verteSanas kartiba

21.1.Visus ar iepirkuma procediiras norisi saistitos jautajumus risina Pasttitaja izveidota
iepirkuma komisija. Piedavajumu vértéSana tiek veikta par katru dalu atseviski.



21.2.No sakuma komisija veic piedavajumu noform&uma parbaudi, kuras laika komisija
izverte, vai piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi iepirkuma procediiras
nolikuma II sadalas prasibam. Ja piedavajums neatbilst prasibam, komisijai, izvertejot
neatbilstibu biitiskumu un ievérojot sam&riguma principu, ir tiesibas to noraidit, un
turpmakaja iepirkuma procediira tas talak netiek vertets.

21.3.Komisija parbauda, vai Pretendents, ta darbinieks vai Pretendenta piedavajuma
noradita persona nav konsultéjusi vai citadi bijusi iesaistita iepirkuma dokumentu
sagatavoSana. Ja Pretendents, ta darbinieki vai Pretendenta piedavajuma noradita
persona ir konsult&jusi vai citadi bijusi iesaistita iepirkuma procediiras sagatavoSana
un ja Sis apstaklis piegadatdjam dod prieksrocibas Iepirkuma, tadgjadi kavégjot,
ierobezojot vai deformé&jot konkurenci, attieciga Pretendenta piedavajums tiek
noraidits. Komisija, konstat€jot min&tos apstaklus, pirms iespgjamas Pretendenta
noraidiSanas lauj tam pieradit, ka nav tadu apstaklu, kas attiecigajam piegadatajam
dotu jebkadas prieksrocibas Iepirkuma, tad¢jadi kavéjot, ierobezojot vai deforméjot
konkurenci.

21.4.Komisija veic pretendenta tehniska piedavajuma atbilstibas parbaudi, kuras laika
saskana ar Tehniskaja specifikacija noteikto kartibu, izverté tehniska piedavajuma
atbilstibu iepirkuma procediiras nolikuma prasibam. Ja pretendenta tehniskais
piedavajums neatbilst iepirkuma procediiras nolikuma prasibam, pretendents tiek
izslegts no turpmakas dalibas iepirkuma procediira un ta piedavajums talak netiek
izskatits.

21.5.1zvertgjot pretendenta finansu piedavajumu, Komisija parbauda ta atbilstibu iepirkuma
procediiras nolikuma prasibam, ka arT parbauda, vai pretendenta finansu piedavajuma
nav aritmétisku klidu. Ja finanSu piedavajums neatbilst iepirkuma procediras
nolikuma prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma
procediira un ta piedavajums talak netiek izskatits. Komisija, konstatgjot aritmetiskas
kludas, §ts kliidas izlabo un inform& pretendentu par aritmétisko kltidu labojumu un
laboto piedavajuma summu. Novertgjot un salidzinot piedavajumus, kuros bijuSas
aritmétiskas kliidas, Komisija nem véra izlabotas cenas.

21.6.Komisija izverté, vai piedavajums neatbilst Skietami nepamatoti 1&ta piedavajuma
pazimém. Ja Komisija konstaté, ka varetu biit sanemts Skietami nepamatoti l&ts
piedavajums, ta pieprasa pretendentam detaliz€tu paskaidrojumu par bitiskajiem
piedavajuma nosacijumiem saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju iepirkuma
likuma 59. pantu.

21.7.Komisija veic pretendenta kvalifikacijas parbaudi, vadoties no pretendenta
iesniegtajiem pretendentu atlases dokumentiem, ka ar1 parbaudot pretendentu
atbilstibu nolikuma izvirzitajam prasibam publiski pieejamas datubazes. Ja
pretendents neatbilst iepirkuma procediiras nolikuma noraditajam pretendenta atlases
prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma procediira.

21.8.Iepirkuma komisija ir tiesiga pretendentu kvalifikacijas, tehnisko un finansu
piedavajumu atbilstibas parbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram butu
pieskiramas iepirkuma liguma sl€gSanas tiesibas.

21.9.Komisija attieciba uz Pretendentu, kuram biitu pieskiramas liguma slégSanas tiesibas,
parbauda ta atbilstibu Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma
prasibam.

22. Piedavajuma izvéeles kriterijs
22.1. Piedavajuma izvéle tiks nemts véra Pretendenta tehniskais un finansu piedavajums.

Piedavajumu izvéles kriterijs ir saimnieciski visizdevigakais piedavajums, kas atbilst
iepirkuma procediiras nolikuma izvirzitajam prasibam.



22.2. Saimnieciski visizdevigaka piedavajuma izveért€Sanas kriteriji un to skaitliskas

vertibas:
Nr. Kriteriis Maksimalais
p. K. J punktu skaits
1 Pakalpojuma cena (C) 18
Kritérijs “Pakalpojuma cena (C)” tiek sadalits $adas komponent€s:
Nr. p. k. un Maksimalais
apzZim&jums Pakalpojuma veids punktu skaits
(N)
11 | c1 Spf%Cla!lstu vidgja darba stundas 10
tarifu likme
1.2. | C2 | Fikseta uzturéSanas méneSa maksa 8
Punktu skaits par katru komponenti tiek aprékinats, izmantojot $adu
formulu:
C(1-2) =N x (ZC / PC), kur C(1-2) — ir vértesanas komponentg ieglitais
punktu skaits, N — komponentes maksimala skaitliska vértiba, ZC —
zemaka piedavata cena EUR bez PVN, PC — vértgjama pretendenta cena
EUR bez PVN.
Kopgjais punktu skaits Kritérija ‘“Pakalpojuma cena (C)” tiks pieskirts,
saskaitot kopa visus cenu piedavajuma novertéjuma rezultatus C=C1+C2
2 Tehniskais piedavajums (TP) 20
Punkti tiks pieskirti par katru novert§juma krit€riju atseviski,
pamatojoties uz pretendenta iesniegto informaciju tehniskaja
piedavajuma. Kopégjais punktu skaits tiks pieskirts, saskaitot kopa visus
tehniska piedavajuma noveértéjuma rezultatus $adam komponentém:
Nr. p. k. un | Tehniska snieguma un pakalpojumu Maksml:ta lais
apzim&jums | novertejuma kriteriji SIE)E;?S (llil)
Pretendenta piedavatais uzturéSanas
pakalpojumos  pieteikto  problému
2.1.| S1 | noversanas reakcijas laika iespgjamais 10
kvalitates nodroSinaSanas  novirzes
maksimalais procents.
Pretendenta piedavatais uzturéSanas
pakalpojumos  pieteikto  problemu
29 S92 noveérsanas ar pastaviga risindjuma 10
o piegadi laika iespg&amais kvalitates
nodro$inasanas novirzes maksimalais
procents.
Punktu skaits par katru komponenti tiks aprékinats, izmantojot Sadu
formulu:
S(1-2) = N x (MR / PR), kur S(1-2) — ir vértésanas komponentg iegitais
punktu skaits, N — maksimala skaitliska vértiba, PR — pretendenta
raditajs, MR — mazakais raditajs. Ja attiecigaja piedavajuma novirzes
maksimalais procents noradits “0%7, tad par konkréto krit€riju
pretendents sanem 10 (desmit) punktus.
Kopgjais punktu skaits kriterija “Tehniskais piedavajums (TP)” tiks
pieskirts, saskaitot kopa visus cenu piedavajuma novertéjuma rezultatus
TP=S1+S2.
3 Papildus tehniskas prieksrocibas (K1) 2
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Par papildus tehnisko prieksSrocibu novértejuma kritériju pretendents
sanems 2 (divus) punktus, ja atbilstoSi pretendenta tehniskajam
piedavajumam iepirkuma liguma darbibas laika tiks nodroSinata papildus
tehniska priekSrociba. Ja Pretendents nepiedava nodroSinat attiecigo
prieksrocibu, tad par konkréto krit€riju pretendents sanem 0 (nulle)

unktus:
;\I;Ir%ék{;nns Papildus tehniskas prieksrocibas Makj;]n;fl} ats
P ] novertejuma kritérijs pskai s

Nodro$ina Pasiititajam bezmaksas
attalinatu  piekluvi  Pretendenta
uzturtai  pieteikuma  vadibas
3.1. K1 sisttmai ar iesp&ju Pasititajam 2
registrét pieteikumus, sekot to
izpildei, veidot pakalpojumu
kvalitates raditaju atskaites

Kopa maksimalais punktu skaits (N): 40
22.3. Katra iesniegta piedavajuma kop€jais novértgjums (N) tiks aprékinats pec
formulas:
N=C+TP+K1

22.4. Izmantojot formulas, tieck nemts véra punktu skaits - 2 (divi) cipari aiz komata
(piemérojot aritmétisko noapalosanu).

22.5. legitie punkti par visiem kriterijiem tiks summéti. Par saimnieciski visizdevigako
piedavajumu tiks atzits piedavajums ar lielako punktu skaitu un, kurs atbilst visam
nolikuma prasibam. Ja vairaki piedavajumi iegiist vienadu punktu skaitu, iepirkuma
komisija izveélas ta pretendenta piedavajumu, kur§ piedavajis viszemako
piedavajuma cenu EUR bez PVN kriterija “C2”.

23. Lemumu pienemsanas kartiba un pretendentu informésana

23.1.Komisija lémumus pienem s&deés. Komisija ir lemttiesiga, ja tas sede piedalas vismaz
divas treSdalas Komisijas loceklu, bet ne mazak ka tris locekli.

23.2.Komisija [émumu par iepirkuma procediiras rezultatiem pienem ar balsu vairakumu.
Ja iepirkuma komisijas loceklu balsis sadalas vienadi, izSkiro$a ir komisijas
priekSsedetaja balss. Komisijas loceklis nevar atturéties no lémuma pienemsanas.

23.3.Leémumu par iepirkumu procediiras rezultatiem pienem komisija saskana ar nolikuma
23.punkta noteikto piedavajumu izvéles kriteériju.

23.4.Komisija var jebkura bridi partraukt iepirkuma procediiru, ja tam ir objektivs iemesls.
P&c léemuma pienemsSanas visi pretendenti piecu darba dienu laika tiek informéti par
pienemto 1€mumu iepirkuma procediira, informaciju nosiitot pa pastu, faksu vai
elektroniski, izmantojot drosu elektronisko parakstu vai pievienojot elektroniskajam
pastam sken&tu dokumentu, vai nododot personigi.

24. Iepirkuma liguma noslégSana

24.1. Komisijas Iémums un pazinojums par iepirkuma procediiras uzvarétaju, ar kuru tiks
slégts iepirkuma ligums, ir pamats iepirkuma liguma sagatavoSanai. Ligums tiek slégts
uz pretendenta piedavajuma pamata atbilsto$i liguma projektam, kas pievienots
nolikumam ka 4.pielikums.

24.2.Ja izraudzitais pretendents atsakas sl€gt [igumu ar Pasiititaju vai neparaksta to 5 (piecu)
darba dienu laika p&c liguma sanemsanas (neparakstiSana $ada gadijuma tiek uzskatita
par atsaciSanos slégt ligumu), iepirkuma komisija pienem lémumu slégt ligumu ar
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nakamo pretendentu, kur§ iesniedzis nolikumam atbilsto$u, Ssaimnieciski
visizdevigako piedavajumu, vai partraukt iepirkuma procediru, neizvéloties nevienu
piedavajumu.

24.3.Pirms lémuma pienemsanas par liguma noslégsanu ar nakamo pretendentu, kur$
iesniedzis nolikumam atbilstoSu, saimnieciski visizdevigako piedavajumu, Pasutitajs
izverte, vai tas nav uzskatams par vienu tirgus daltbnieku kopa ar sakotngji izraudzito
pretendentu, kurS§ atteicas slégt iepirkuma ligumu ar Pasutitaju. Ja tiek pienemts
lémums slégt Iigumu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis saimnieciski
visizdevigako piedavajumu (piedavajumu ar zemako cenu), bet tas atsakas slégt
ligumu vai neparaksta to 5 (piecu) darba dienu laika p&c liguma sanemsanas, Pasiititajs
pienem l€émumu partraukt iepirkuma procediiru, neizvéloties nevienu piedavajumu.

25. Pielikumi
1.Pielikums — Tehniska specifikacija
2.Pielikums — Pieteikuma véstule
3.Pielikums — Finansu piedavajuma forma
4.Pielikums — Iepirkuma liguma projekts

RP SIA “Rigas satiksme”
lepirkumu komisijas pricksseédetaja
K.Meiberga
Riga, 2020. gada 25. marta
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1.pielikums
iepirkuma procediiras nolikumam

“Par programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistému uzturéSanas un atbalsta

pakalpojumiem”
identifikacijas Nr. RS/2021/18

Tehniska specifikacija

“Programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistemu uztureSanas

un atbalsta pakalpojumi”

1. Pakalpojumu vispargjs apraksts:
1.1. Nodro$ina Pasititaja riciba esoSas razotaja “1C” programmatiiras uzturéSanu un
izmainu ievieSana §adam sistemam un to apakSsisteémam, turpmak visas kopa — Sistéma,

ka:

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.

1.1.10

1.1.11.
1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.
1.1.24.
1.1.25.
1.1.26.
1.1.27.

Konfiguracija “Gramatvedibas un operativa uzskaite Latvijas uzpémumam”
tehnologiskajai platformai 1C:Uznpemums 8.3;

Autortiesibu fikséta apaks$sistéma ,,BileSu uzskaite™;

Autortiesibu fikseta apakssist€éma ,,Sodu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakSsistéma ,,Pasiitijumu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssisteéma ,,Riepu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssisteéma ,,Autobazes izdevumu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssisteéma “Doclogix informacijas apmainas modulis”;
Bankas sakaru modulis “Citadeles Gateway”;

Autortiesibu fikséta konfiguracija “Autotransporta registrs” tehnologiskajai
platformai 1C:Uznemums 8;

. Autortiesibu fikséta apakssisttma “webCelazime” tehnologiskajai platformai

1C:Uzpemums 8;

Autortiesibu fikseta apakSsistéma “Intrastat atskaiSu vadiba”.

Konfiguracija “Personala vadiba un Algas aprékins Latvijai” tehnologiskajai
platformai 1C:Uznemums 8.3;

Autortiesibu fiksé€ta apakssistema ,,OVP uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apak$sistéma ,,Atvalinajumu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Algas registrs”;

Autortiesibu fikseta apakssistema ,,Obligato veselibas parbaudes kontrole”;
Autortiesibu fikse€ta apakSsistéma ,, Arodslimibu datu un darba aizsardzibas
ievadinstruktazu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssisteéma ,,Parkapumu registracija un uzskaite”;
Autortiesibu fikseta apakssistéma ,,Atvalinajumu planosana”;

Autortiesibu fikséta apaks$sistéma ,,Caurlaizu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssistéma ,,Darba staza uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Arodbiedribas biedru naudas ieturéSana”;
Autortiesibu fikseta apakssistéma ,,Izpildrakstu uzskaite”;

Autortiesibu fiksé€ta apakssistéma ,,Vaditaju apliecibu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssistéma ,,1C web vide (uzskaitvezu darba vieta)”;
Konfiguracija “1C:Muzejs” tehnologiskajai platformai 1C:Uznemums 8;
Konfiguracija “1C Bibliotéka” tehnologiskajai platformai 1C:Uznemums 8.

1.2. Veic Sistemas sastavdalu uzturéSanu, kas ieklauj tehnisko atbalstu, problému
pieteikumu novérSanu, konsultaciju sniegSanu un izrietoSu izmainu pieprasijumu
realizéSanu atbilstosi un ieveérojot ITIL ITSM (Support level) vadlinijas ar $adam
pieteikumu kategorijam un to prioritatém:

1.2.1.

avarija — probléma, kas izraisa pilnigu Sist€mas apstasanos un/vai funkciju
nepieejamibu (1.kategorija);
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1.2.2. kluda, ko nevar apiet — probléma, ko izraisijusi Sist€mas programmaturas kltida, vai
nekorekta darbiba un kas rada ievérojamus funkcionalitates zudumus un nav zinams
problémas apieSanas risinajums, bet ir iesp&jams darbu turpinat ierobezota rezima
(2.kategorija);

1.2.3. kluda, ko var apiet — probléma, kas izraisa minimalus iesp&u un/vai funkciju
zudumus, ietekme uz Sistému ir mazsvariga vai sagada neértibas (3.kategorija);

1.2.4. neprecizitate — probléma, kas neizraisa iesp&jamus zudumus un ir uzskatama par
Sisteémas programmatiiras kliidu, neprecizitati vai nekorektu darbibu, kas rada
nelielu ietekmi uz darbu Sistéma (4.kategorija);

1.2.5. Kkonsultacija — situacija, kad Pasttitajam ir nepiecieSams sanemt atbalstu noteiktu
jautajumu risinasanai, vai papildu informacijas iegtiSanai par Sisttmu un tas
funkcionalajam iesp&jam, taja skaita apmacibu veikSanai darbam ar Sistemu
(5.kategorija);

1.2.6. izmainas — pieprasijums veikt izmainas, vai papildinat Sist€émas funkcionalitati,
dokumentaciju vai veikt citus papildu darbus, kas atSkiras no ieprieks aprakstitajam
kategorijam (6.kategorija);

1.2.7. 1@mumu pienemsSanu par pieteikuma kategorijas mainu no zemakas uz 1.vai
2.kategoriju veic tikai Pasutitajs.

1.3.UzturéSana nodroSina pieteikumu, problému un bojajumu centralizétu apstradi 24

stundas diena 7 dienas ned&la sados kanalos:

1.3.1. zvaniem uz noraditu Pretendenta kontakttalruni (1.un 2. kategorijas gadijumos);

1.3.2. elektronisku v&stulu sttljumiem uz noraditu Pretendenta e-pasta adresi;

1.3.3. pieteikuma sanemsanas bridi Pretendents registré ta pieteik$anas laiku un sniedz
registracijas apstiprinajumu, nosttot atbildes e-pasta pazinojumu.

1.4.UzturéSanu sniedz §ada darba rezima:

1.4.1. visukategoriju pieteikumiem, iznemot 1.un 2. kategorija, darba dienas pamata darba
laika no pkst.8:00 Iidz 17:00;

1.4.2. 1. un 2. kategorijas pieteikumiem izpildi uzsak nekav&joties no pieteikuma
sanemsanas briza.

1.5.Uzturésana pieteikto problému novérSanu un/vai uzdevumu apstradi veic, ievérojot

$adus minimalos — reakcijas, pagaidu risindjuma un pilnas noveérsanas laikus:

1.5.1. reakcijas laiks ir — laika periods no pieteikuma sanemsanas, kad ir sniegta vai
registréta pilna apjoma pieteikuma informacija, briza lidz bridim, kad tiek iesniegta
reakcijas laika atbilde, kura ieklauj vismaz $adu informaciju: izskaidrots problémas
c€lonis (ja tas ir zinams), izskaidrots veids, ka tiks novérsta un atrisinata probléma,
val sniegta informacija, pagaidu risindjuma ievieSanas un/vai novérSanas laiks
un/vai plans, nepiecieSamas un/vai veicamas darbibas, kas palidz&tu problému
lokaliz€t, vai minimizet tas ietekmi;

1.5.2. pastaviga risindjuma piegades meérka termin$ vai atrisinaSanas laiks un pagaidu
risingjuma piegades mérka termin$ — ir laika periods no reakcijas laika atbildes
sanemsanas un apstiprinaSanas briza, lidz bridim, kad pakalpojumu sniedzgjs ir
nodroSinajis risinajumu, péc kura vairs nav iesp€jams atkartot pieteikto problému,
vai arl ir veicis darbibas, kas samazina attieciga pieteikuma kategoriju uz zemaku;

1.5.3. reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir 2 stundas ar pagaidu risinasanas darba
izpildi 2 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 24 stundu laika;

1.5.4. reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir 2 stundas ar pagaidu risinasanas darba
izpildi 4 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 24 stundu laika;

1.5.5. reakcijas laiks 3. kategorijas pieteikumam ir 4 stundas ar pagaidu risinasanas darba
izpildi 12 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 48 stundu laika;

1.5.6. reakcijas laiks 4. kategorijas pieteikumam ir 12 stundas ar pagaidu risinasanas
darba izpildi 48 stundu laika un ar pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 3
darbdienas;
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1.5.7. reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir 2 darbdienas ar pastaviga risinajuma
piegadi ne ilgak ka 5 darbdienas;

1.5.8. reakcijas laiks 6. kategorijas pieteikumam ir 5 darbdienas, kura ietvara sagatavo
piedavajumu, kas satur risinajuma aprakstu un darbietilpibas novertgjumu.
Pasiititajam ir tiesibas nerealiz&t attiecigo pieprasijumu.

2. Pakalpojumu fiksetajas izmaksas ieklauj visas ar problému pieteikumu apstradi saistitas
komponentes, darba samaksu darbaspekam, transportéSanu, nepiecieSamas atlaujas no
treSajam personam, taja skaita:

2.1.1ldz 300 unikalu lietotaju tieSsaistes sléguma darbvietu uzraudzibu, nodroSinot
Tehniskas specifikacijas prasibas attieciba uz 1.,2.,3. un 4.kategorijas pieteikumu
uzturéSanu un atrisinasSanu bez apjoma ierobezojuma;

2.2.pieteikumu registracijas un parvaldibas vides pieejamibu, bez lietotaju un apjoma
ierobezojuma;

2.3.specialistu pieejamibu, lai garantetu Tehniskaja specifikacija noteikto pienakumu
izpildi;

2.4.pieteikumu, risinagjumu, labojumu un izmainu ievieSanas parvaldibu, taja skaita
atskaites periodu parskatu sagatavoSanu;

2.5.garantijas saistibu izpilde (bezmaksas izsaukumi un kladu noverSana);

2.6.nepartrauktu Sisteémas darbspgjas tehnisku uzraudzibu un profilaktiskas apkopes;

2.7.testa vides, kas identiska Sist€mai, uzturéSanu Pretendenta un Pasiititaja tehniskajos
resursos ar regulari un automatizeti veiktam datu sinhronizacijas un personas datu
aizstaSanas replikacijam;

2.8.ar Sistému saistito aplikacijas un datu bazes limena serveru uzturéSanu.

3. Pakalpojumu mainigajas izmaksas ieklauj uz vidgjo specialista darba stundu tarifu likmi
balstita apjoma aprékinu, kas pieteikts, ieveérojot Tehniskas specifikacijas prasibas
attieciba uz 5. un 6.kategorijas pieteikumiem, — kopa liguma darbibas laika saskana ar
atseviSskiem pasttijumiem lidz 2500 (divi tiiksto$i pieci simti) specialista darba
stundas. Pasiititajam ir tiesibas nerealizEt pieprasijumus attieciga apjoma.
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2.pielikums
Iepirkuma procediiras nolikumam
“Par programmatiiras “1C Uzn€mums” un taja ieklauto apaks$sistému uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumiem”
identifikacijas Nr. RS/2021/18
PIETEIKUMA IESNIEGSANAI IETEICAMA FORMA
(uz pretendenta veidlapas)

Identifikacijas Nr.: RS/2021/18

Pieteikums
par piedaliSanos iepirkuma procediira
“Par programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistému uzturésanas un
atbalsta pakalpojumiem”
identifikacijas Nr. RS/2021/18

1. IESNIEDZA
Uznémuma pilns nosaukums
Uznémuma registracijas numurs un datums
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Bankas rekviziti

2. KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Talr. / Fakss
e-pasta adrese

3. PIETEIKUMS
Iepazinusies ar iepirkuma procediiras nolikumu un ta pielikumiem, més atbilstosi nolikuma
prasibam iesniedzam piedavajumu iepirkuma procedira un apliecinam savu atbilstibu
iepirkuma procediras nolikuma prasibam.

Iesniedzot piedavajumu, més apliecinam, ka esam iepazinuSies ar iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktajam prasibam, sapratusi tas un pilniba piekritusi visiem noteikumiem, ka
arl garant€jam sniegto zinu un dokumentu patiesumu un precizitati. Apnemamies liguma
pieskirSanas gadijuma pildit visus iepirkuma procediiras nolikumam pievienota liguma projekta
noteiktos nosacijumus.

Ar So piedavajumu més apstiprinam, ka misu piedavajums ir spéka 120 dienas no
piedavajumu iesniegSanas termina beigam.

Inform&jam, ka uzn@muma patiesais labuma guvéjs ir -

Pieteikumam japievieno Valsts ienémumu dienesta izzina “Nodoklu maksataja reitings”, ko
pretendents sagatavo Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklarésanas sistéma?.

Paraksta pretendenta parstavis ar parstavniecibas tiesibam vai ta pilnvarota persona:

Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums

1

! Pretendentam pieteikuma janorada ta patiesais labuma guvejs saskana ar Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finans€Sanas noversanas likuma regul&jumu.

2 Izzina tiks izmantota iesp&jama darfjuma partnera izvérteSanai saskana ar Noziedzigi ieglitu Iidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finans€Sanas novérSanas likumu un Valsts ien@mumu dienesta
vadlinijam.
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3.pielikums
iepirkuma procediiras nolikumam
“Par programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistému uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumiem”
identifikacijas Nr. RS/2021/18

FINANSU PIEDAVAJUMS IEPIRKUMA PROCEDURAI
Par programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssist€mu uzturéSanas un atbalsta

pakalpojumiem

Pretendenta nosaukums

attieciba uz 1.,2.,3. un 4.kategorijas pieteikumiem.

Nr. Nosaukums EUR bez PVN
Pretendents norada vidgjo specialista vienas darba stundas

1. | tarifu likmi, lai nodroSinatu Tehniskas specifikacijas 3.punkta
prasibas attieciba uz 5. un 6.kategorijas pieteikumiem.
Pretendents norada fiksétu uzturéSanas méne$a maksu, lai

2. | nodroSinatu Tehniskas specifikacijas 2.punkta prasibas

Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesibam (vai pretendenta pilnvarotds personas)

vards, uzvards, amats, paraksts
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4.pielikums

iepirkuma procediiras nolikumam

“Par programmatiiras “1C Uznémums” un taja ieklauto apakssistému uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumiem”

identifikacijas Nr. RS/2021/18

Liguma projekts

Riga, 2021. gada .

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Rigas satiksme”, registréta Latvijas Republikas
komercregistra 2003.gada 20.februari, vien.reg.Nr.40003619950, turpmak Pasititajs, tas valdes
priekSse€detajas Dzinetas Innusas persona, kurs rikojas saskana ar valdes 1émumu, no vienas puses, un
, vien.reg.Nr. , tas valdes
persona, kurs rikojas saskana ar statiitiem, turpmak Izpilditajs, no otras puses, katrs atseviski un abi
kopa, turpmak — Puse/Puses,

pamatojoties uz Pasiititaja rikotas iepirkuma procediiras “Par programmatiiras “1C Uzn€mums” un taja
ieklauto apakssistému uzturéSanas un atbalsta pakalpojumiem” (identifikacijas Nr. RS/2021/ )
rezultatiem, noslédz $adu Iigumu, turpmak — Ligums:

1. Liguma priekSmets

1.1 Pasiititajs uzdod, un Izpilditajs apnemas sniegt Pasiititaja riciba esoSas razotaja “1C”
programmatiras (sisttma un tas apakS$sistémas) uzturéSanas un izmainu ievieSanas
pakalpojumus, ieverojot Tehniskaja specifikacija (Liguma 1.pielikums) un Izpilditaja tehniskaja
piedavajuma (Liguma 5.pielikums) noteiktas prasibas, turpmak viss kopa — Pakalpojumi.

2. Liguma summa un norékinu kartiba

2.1.  Ligumcena ir Liguma darbibas laika un ta ietvaros sniegto Pakalpojumu kop&ja summa, kas
neparsniedz EUR ( eiro, centi), neieskaitot
pievienotas vertibas nodokli normativajos aktos noteiktaja apmeéra (turpmak — PVN).

2.2. Saskana ar Tehniskas specifikacijas 2.punkta noteikto, Pakalpojumu fikséto izmaksu kopgja
summa Liguma darbibas laika ir EUR ( eiro,
centi), neieskaitot PVN, kuras apmaksu par iepriek$gjo periodu Pasiititajs veic reizi ceturksni
EUR , ( eiro, centi) apméra, neieskaitot PVN, saskana ar
Izpilditaja ceturkSna sakuma Pastititajam iesniegtu pusu parakstitu pakalpojumu nodosanas un
pienemsanas aktu par iepriek$gjo periodu un rékinu.

2.3. Saskana ar Tehniskas specifikacijas 3.punkta noteikto, Pakalpojumu mainigo izmaksu
(konsultacijas un/vai izmainu pieprasijumi) kopgja realizacijas summa Liguma darbibas laika
var sasniegt EUR . ( eiro, centi), neieskaitot PVN.
Apmaksu Pasiititajs veic par katru konsultaciju un/vai izmainu izstrades pakalpojumu, péc
attieciga nodevumu iesniegSanas, puSu parakstita nodosanas un pienemsanas akta un atbilstosa
rékina sanemsanas, ieverojot Izpilditaja noteikto specialistu vidgjo darba stundas tarifu likmi

EUR ( eiro, centi) apmera.

2.4. Pasiititajs rekinus apmaksa 30 (trisdesmit) dienu laika no attieciga rékina sanemsanas briza,
parskaitot attiecigo summu uz Izpilditaja noradito bankas kontu.

2.5.  Pasttitajs neatbild par maksajuma nokav&jumu, kas radies kreditiestazu iek$€jo darfjumu

rezultata, ja maksajumi kreditiestade iemaksati savlaicigi.
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3. Darbu izpilde, nodoSana un pienemsana

3.1 Izpilditajs Tehniskas specifikacijas 2.punkta noteikto fikséto atbalstu un uzturéSanu veic 2
(divus) gadus no Liguma stasanas speka briza. NodoSanas un pienemsSanas kartiba Sai
Pakalpojumu dalai ir $ada:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

Izpilditajs sniedz Pasiititajam pakalpojumus terminos, un kartiba, ka to paredz Tehniska
specifikacija, par katru iepriek$gjo periodu (ceturksni) aktuala méneSa pirmajas 5
darbdienas iesniedzot Pasttitadjam saskanoSanai atbalsta pakalpojumu nodosSanas un
pienemsanas aktu (Liguma 3.pielikums — nodosanas un pienemsanas akta veidlapa).
Izpilditajs aktualaja pakalpojumu nodosanas un pienemsanas akta aprékina un norada:
3.1.2.1. uzturéSanas pakalpojumos pieteikto problému reakcijas laika faktisko
kvalitates nodros§inasanas novirzes procentu parskata perioda (ceturksnis),
ievérojot Tehniskaja specifikacija noteiktos 1.,2., 3. un 4.kategorijas
reakcijas terminus;
3.1.2.2. faktiskais reakcijas laika kvalitates nodrosinaSanas novirzes procents
perioda norada, kada ir Izpilditaja summara faktiska sniegto pieteikumu
apstrades reakcijas laika izpildes novirze pret Tehniskas specifikacijas
prasibu 1.5.3., 1.5.4., 1.5.5. un 1.5.6.punkta noteikto reakcijas laika izpildi
ceturk$na ietvara, ko rékina pec $adas formulas:

. Y. Kopéja prasibas noteikta reakcijas laika summa 100% "
— *
Y. Faktiska reakcijas laika summa ’
3.1.2.3. uzturéSanas pakalpojumos pieteikto problemu novérSanas (pastaviga

risinajuma piegades) faktisko kvalitates nodrosinaSanas novirzes procentu
parskata perioda (ceturksnis), ievérojot Tehniskaja specifikacija noteiktos

3.1.2.4. faktiskais problému noverSanas laika kvalitates nodroSinasanas novirzes
procents perioda norada, kada ir Izpilditaja summara faktiska sniegto
pieteikumu pilnas noverSanas (pastaviga risinajuma piegades) laika izpildes
novirze pret Tehniskas specifikacijas prasibu 1.5.3., 1.5.4., 1.5.5. un
1.5.6.punkta noteikto pastaviga risinajuma piegades laika izpildi ceturksna
ietvara, ko rékina péc $adas formulas:

. <1 Y. Kopéja prasibas noteikta izpildes laika summa

100% "
Y. Faktiska izpildes laika summa > i %

Pasiititajs parbauda sanemtos pakalpojumus un to atbilstibu Liguma nosacijumiem. Ja
Pasutitajs §1s parbaudes rezultata konstat€, ka pakalpojumi nav veikti atbilsto$i Liguma
nosacijumiem vai nepienaciga kvalitate, tad Pasiititajs 3 (tr1s) darbdienu laika rakstiski
(taja skaita elektroniski) iesniedz Izpilditajam pilnigu sniegta pakalpojuma trikumu
uzskaitTjumu.

Puses vienojas, ka uzturé$anas pakalpojumos Izpilditajs ieveros $adus Pakalpojumu
izpildes kvalitativos raditajus par Pasiititaja pieteikto problému noverSanas izpildes
pielaujamajam faktiskajam novirzém:

3.14.1. Izpilditaja reakcijas laika kvalitates nodrosinasanas novirze - %
(___ procenti) parskata perioda (ceturksnis);

3.14.2. Izpilditaja noverSanas (pastaviga risinajuma piegades) kvalitates
nodrosinasanas novirze - % (____ procenti) parskata perioda

(ceturksnis).
Gadijuma, ja veiktie pakalpojumi neatbilst Liguma nosacijumiem, Izpilditajs veic
nepiecieSamos labojumus vai papildinajumus, lai novérstu trikumus. Pgc
ieprickSmin€to trikumu novérSanas izdarama perioda atkartota pakalpojuma
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3.2.

3.3.

pienemsana. Ja 3 (tris) darbdienu laika Pasttitajs nav iesniedzis Izpilditajam rakstisku
sniegta pakalpojuma trikumu uzskaitijumu, tiek uzskatits, ka pakalpojums ir pienemts
un Pasiititajam nav pretenziju.

Tehniskas specifikacijas 3.punkta noteikto 5. un 6.kategorijas pieteikumu izpildes, nodoSanas

un pienemsanas kartiba ir $ada:

3.2.1. Pasiititaja pilnvarotais parstavis konsultacijas (5.kategorija) un/vai izmainas
(6.kategorija) pieprasijumu izpildes (darbu) uzsaksanu piesaka Izpilditaja pilnvarotajam
parstavim, nosiitot pusu saskanotu Darba uzdevumu, turpmak — DU (Liguma
2.pielikums — Darba uzdevuma veidlapa). DU Puses saskano rakstiski. DU ieklauj
konsultacijas un/vai izmainas aprakstu, meérki, realizacijas terminu, apjoma
novert§jumu specialista darba stundas, iesniedzamo nodevumu sarakstu, kopgjo
aprékinato summu un citus ar DU izpildi saistitu informaciju;

3.2.2. Pasiititaja pilnvarotais parstavis 10 (desmit) dienu laika p&c tam, kad Izpilditajs ir
pabeidzis attiecigo DU realizaciju un ir iesniedzis par to nodoSanas un pienemsanas
aktu (Liguma 3.pielikums), kopa ar izrietoSajiem nodevumiem, veic to parbaudi;

3.2.3. Ja Pasiititaja pilnvarotais parstavis, parbaudot konstate, ka DU vai to dala, par kuru
sagatavots attiecigais nodoSanas un pienemsanas akts, atbilst Liguma noteikumiem,
Pasiititaja pilnvarotais parstavis paraksta nodoSanas un pienemsanas aktu;

3.2.4. Ja Pasititaja pilnvarotais parstavis, parbaudot konstate, ka DU vai to dala neatbilst
Liguma noteikumiem, Pasiititaja pilnvarotais parstavis sagatavo un iesniedz
Izpilditajam aktu, kura norada konstat&tos tritkumus un nepilnibas (Trikumu akts) un
nodod to Izpilditajam;

3.2.5. Pec Trikumu akta sanemsanas Izpilditajs par saviem lidzekliem ne ilgak ka 10 (desmit)
dienu laika novers Trukumu akta noraditos triikumus un nepilnibas, ja tas abpusgji tiek
atzitas par pamatotam;

3.2.6. Abpuségji saskanots DU nodosanas un pienemsanas akts, kas iesniegts Pastititajam, kopa
ar pievienotu Izpilditaja sagatavotu rékinu, ir pamats veikt Pakalpojumu apmaksu
Liguma 2.punkta noteiktaja kartiba.

Attieciba uz Liguma 2.3.punkta paredz€tajiem izmainu pakalpojumiem, Izpilditajs nodod un
Pasufitajam pariet visas Autortiesibu likuma 15.pantd min&tas autora mantiskas izn@muma
tiesibas uz visiem Liguma izpildes rezultata raditajiem un Pasiititaja pilna apméra
apmaksatajiem autortiesibu objektiem, t.sk. izgatavotajiem un Pasiititajam nodotajiem
materialiem. [zpilditajs garantg, ka netiks izmantotas Autortiesibu likuma 14.panta pirmaja dala
noteiktas autora personiskas tiesibas uz izlemsanu, vai $§1 Liguma ietvaros veiktais darbs tiks
izzinots un kad tas tiks izzinots (14.panta pirmas dalas 2.punkts), darba atsauksanu (14.panta
pirmas dalas 3.punkts), uz darba neaizskaramibu (14.panta pirmas dalas 5.punkts) un
pretdarbibu (14.panta pirmas dalas 6.punkts).

4. PuSu tiestbas un pienakumi

4.1.

Izpilditajs apnemas:

4.1.1. veikt Liguma 1.punkta noteikto un sniegt Pakalpojumus, sagatavojot informaciju, darba
uzdevumu aprakstus, to novert§jumus un nodosanas un pienemsanas aktus, ka arl
saskanojot un parakstot tos atbilsto§i Liguma un ta pielikumos paredz€tajiem
noteikumiem;

4.1.2. ieverot Pasutitaja pilnvarota parstavja noradijumus atbilsto$i Liguma paredz&tajiem
noteikumiem;

4.1.3. ieverot Liguma 3.1.4.punkta fiks€tos uzturéSanas pakalpojumos pielaujamos problemu
noversanas izpildes maksimalos faktiskas novirzes procentus.

4.1.4. atbildet par Izpilditaja riciba nonakuSo Pasutitaja informacijas drosibu (taja skaita
integritati, konfidencialitati un pieejamibu). Izpilditajs apnemas neizpaust tresajam
personam informaciju, kas Liguma izpildes laika tieSi vai netieSi kltst zinama par
Pasiititaju vai ta darbiniekiem, ja vien ta nav visparpieejama saskana ar normativajiem
aktiem;

4.1.5. Liguma izpildg ieverot visus noteiktos terminus;

4.1.6. uzturet garantiju vienu gadu no katra attieciga Pakalpojumu ietvara sniegtas izmainu
realizacijas, nodevuma nodoS$anas un pienemsanas akta parakstiSanas briza. Garantiju
Izpilditajs realize ne velak ka 3 (tris) darbdienu laika vai cita Pusu pilnvaroto parstavju
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4.2.

saskanota termina, ja tam ir objektivs pamatojums, no garantijas pieteikSanas rakstiski
Izpilditaja pilnvarotajam parstavim briza, pilniba noveérSot Garantijas pieteikuma
fiksetas problémas un/vai nepilnibas par saviem Iidzekliem un saviem spekiem.

Pasutitajs apnemas:

4.2.1. samaksat Izpilditajam par Pakalpojumiem saskana ar Liguma 2.punkta noteikto;

4.2.2. izsniegt Izpilditajam (nosutit elektroniski izpilditaja pilnvarotajam parstavim) visu
nepieciesamo un Pasiititajam pieejamo dokumentu, kas nepiecieSami Liguma izpildei,
3 (tr1s) darbdienu laika péc Izpilditaja pieprasijuma. Gadijuma, ja augstak noradita un
Izpilditajam nepiecieSsama dokumentacija tiek iesniegta velak, tad kopgjais izpildes
terminS pagarinas par laika posmu, par kadu tiek nokaveta nepiecieSamas
dokumentacijas iesniegSana Izpilditajam.

4.2.3. sniegt atbildes uz Izpilditaja jautajumiem, kas saistiti ar Ligumu, 3 (tris) darbdienu
laika. Gadijuma, ja atbildes uz Izpilditaja uzdotiem jautajumiem tiek sniegtas velak, tad
kopgjais izpildes termins pagarinas par laika posmu, par kadu tiek nokaveta atbildes
sniegSana uz Izpilditaja uzdoto jautajumu/-iem péec biitibas.

5. PuSu atbildiba

5.1

5.2.

5.3.

54.

Ja Pasutitajs nesamaksa Izpilditajam noteiktaja termina, Pasttitajs pec Izpilditaja pieprasijuma
maksa Iigumsodu 0,5% (nulle, komats, piecu procentu) apméra no apmaksajamas summas par
katru nokavéto darba dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma kopgjas summas.

Ja Izpilditajs neieveéro Liguma noteiktos terminus, Pasiititajs var pieprasit Izpilditajam maksat

ligumsodu 0,5% (nulle, komats, piecu procentu) apmera no attiecigas Pakalpojuma dalas (vai

posma) summas par katru nokaveto dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma
kopgjas summas.

Ja Izpilditaja faktiskais Pakalpojumu izpildes kvalitates novirzes raditajs neatbilst Liguma

3.1.4.punkta noteiktajiem procentu raditajiem, tad Izpilditajam ir pienakums maksat Pasititajam

ligumsodu par novirzi attiecigaja norékinu perioda apmera, ko aprékina un piestada Pasiititajs
saskana ar $adam likmeém:

5.3.1. Ja perioda faktiska Izpilditaja reakcijas laika kvalitates nodroSinasanas novirze
procentos parsniedz Liguma 3.1.4.1. punkta noteikto vertibu par 0 - 4,99%, tad
ligumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR 100,00 (piecdesmit eiro) apmeéra,
neieskaitot PVN;

5.3.2. Ja perioda faktiska Izpilditaja reakcijas laika kvalitates nodro$inasanas novirze
procentos parsniedz Liguma 3.1.4.1. punkta noteikto vértibu par 5 - 9,99%, tad
ligumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR 200,00 (viens simts eiro) apmera,
neieskaitot PVN;

5.3.3. Ja perioda faktiska Izpilditaja reakcijas laika kvalitates nodroSinaSanas novirze
procentos parsniedz Liguma 3.1.4.1. punkta noteikto vertibu par vairak, ka 10%, tad
ligumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR 300,00 (divi simti eiro) apmeéra,
neieskaitot PVN;

5.3.4. Ja perioda faktiska Izpilditdja noveérSanas (pastaviga risindjuma piegades) laika
kvalitates nodrosinasanas novirze procentos parsniedz Liguma 3.1.4.2. punkta noteikto
vertibu par 0 - 4,99%, tad Iigumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR 200,00
(viens simts eiro) apmera, neieskaitot PVN;

5.3.5. Ja perioda faktiska Izpilditdja noverSanas (pastaviga risinagjuma piegades) laika
kvalitates nodrosinasanas novirze procentos parsniedz Liguma 3.1.4.2. punkta noteikto
vertibu par 5 - 9,99%, tad Iigumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR 400,00
(divi simti eiro) apméra, neieskaitot PVN;

5.3.6. Ja perioda faktiska Izpilditaja noverSanas (pastaviga risinagjuma piegades) laika
kvalitates nodrosinaSanas novirze procentos parsniedz Liguma 3.1.4.2. punkta noteikto
vertibu par vairak, ka 10%, tad ligumsods par attiecigo periodu (ceturksni) ir EUR
600,00 (trTs simti eiro) apméra, neieskaitot PVN.

Lidz&ji vienojas, ka, neatkarigi no ligumsoda samaksas, Lidzgji viens otram atlidzina

zaudgjumus, kas radusies $T Liguma parkapsanas rezultata, ka arT ligumsoda samaksa neatbrivo

Lidzgjus no Liguma izpildes.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Pasititajam ir tiesibas ieturét Iigumsodu no Izpilditajam izmaksajamas summas. Visas
iemaksatas summas vispirms ieskaitamas ligumsoda samaksai, par to 1pasi nepazinojot otram
Lidzgjam.

Ja Izpilditajs nepilda Liguma noteiktas saistibas, tas apmaksa Pasiititajam visus ar ta parada
piedzinu saistitos izdevumus (taja skaita, izdevumus par bridinajumu nosiitiSanu ierakstita pasta
sttijuma, jurista darba atlidzibu, jebkada veida izzinu izsniegSanu un sanemsanu utt.), tie ir
EUR 250,- (divi simti piecdesmit eiro un 00 centi).

Gadijuma, ja Izpilditajs nepilda vai nepienacigi pilda ar Ligumu uznemtas saistibas, Pasiititajam
ir tiesibas bez Izpilditaja ipaSas informeSanas publiskot un nodot tre§ajam personam informaciju
par ta neizpilditajam vai nepilnigi izpilditajam saistibam. Saja sakara Izpilditajs atsakas no
jebkuram pretenzijam par min&tas informacijas publiskoSanu un/vai nodoSanu tre$ajam
personam.

Gadijuma, ja Izpilditajs neieveéro Liguma 4.1.6.punkta noteikto Garantijas terminu, tad maksa
ligumsodu EUR 50,00 (piecdesmit eiro) par katru nokaveto dienu.

Pasiititajam ir tiesibas izbeigt Ligumu vienpusgja karta pirms termina, ja ligumu nav iesp&jams
izpildit tadel, ka Liguma izpildes laika ir piem&rotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai
butiskas finansu un kapitala tirgus intereses ictekmé&josas Eiropas Savienibas vai
Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas.

Pasiititajam ir tiesibas izbeigt Ligumu vienpusgja karta pirms termina, ja Izpilditajs vai
Izpilditaja amatpersonas, Iiguma izpilde iesaistitie Izpilditajs darbinieki ir atziti par vainigiem
noziedziga nodarjjuma, kas saistits ar §T liguma noslégSanas procediiru vai izpildi. Ja Iigums
tiek partraukts $aja punkta noteiktaja gadijuma, Pasiititajam ir tiesibas pieprasit no Izpilditajs
ligumsodu 2 (divu) [igumcenu, kas noteikta Liguma 2.1.punkta, apmera.

Gadijuma, ja Pasititajs konstatg, ka Izpilditajam ir izveidojuSies nodoklu paradi (tai skaita valsts
socialas apdroSinaSanas obligato iemaksu paradi), kas kopsumma parsniedz 150 euro,
Pasiititajam ir tiesigs aizturét no Liguma izrietoSos maksajumus Iidz bridim, kad nodoklu parads
tiek samaksats, vai tiek panakta vienosanas ar Valsts ien@mumu dienestu par nodoklu parada
samaksas nosactjumiem.

Izpilditajam ir pienakuma ieverot Sadarbibas ar darfjumu partneriem pamatprincipus, kuri
publicéti Pasititaja majaslapa  https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-
informacija/. Gadijuma, ja Izpilditajs neievéro Sos pamatprincipus, Pasititajs ir tiesigs lauzt
Ligumu. Pasttitajam ir pienakums informé&t, ja uz liguma parakstiSanas bridi publicétie
pamatprincipi tiek mainiti.

Pasiititajam ir tiesibas nekavéjoties vienpus€ji izbeigt Ligumu, ja ir pasludinats Izpilditaja
maksatnespéjas process, apturéta vai partraukta ta saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par
Izpilditaja bankrotu vai tiek konstateti citi apstakli, kas liedz vai liegs Izpilditajam turpinat
Liguma izpildi saskana ar Liguma noteikumiem.

6. Konfidencialitates noteikumi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pec abpusgjas Lidzgju vienosanas $1 Liguma ietvaros par konfidencialu tiek uzskatita

informacija, kura ietver zinas par Pasiititaja informacijas sist€éma, to konfiguracijam, Pasititaju

un cita informacija, kas tiek atzita par konfidencialu saskana ar spéka eso$o normativo aktu
prasibam.

Lidzg&ji apnemas nodrosinat aizsardzibu konfidencialai informacijai, kas tika sniegta §1 Liguma

ietvaros, no nesankciongtas izmantoSanas, izplatiSanas un publikacijas.

Jebkura veida zaudgéjums, kurs radas konfidencialitates noteikumu neieverosanas rezultata, tiek

noteikts un atlidzinats saskana speka esoSo normativo aktu prasibam.

Izpilditajs ir informets, ka darbu realizacija ietvertie personas dati ir Pasiititaja ierobezotas

pieejamibas informacija, tapeéc par to izmantoSanu piekrit parakstit apliecinajumu (Liguma

4. pielikums) un ievérot Pasiititaja noteikumus ,,Par informacijas pieejamibas ierobezosanu”, ar

kuriem Izpilditaju iepazistina Pasiititaja atbildiga persona. Nemot vera mineto:

6.4.1. Izpilditajs apnemas aizsargat personas datus saskana ar Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu, aizliegts izmantot personas datus citam vajadzibam, kas nav
saistitas ar §1 Liguma izpildi.

6.4.2. apstradajot personas datus, Izpilditajs nodroSina:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.4.2.1. pilnvarotu personu pieklGsanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek
izmantoti personu datu apstradei un aizsardzibai (to skaita pie personas

datiem);
6.4.2.2. to, ka informacijas nesgjus, kuros ir personas dati, registré, parvieto,
sakarto, parveido, nodod, kop€ un citadi apstrada tam pilnvarotas personas;
6.4.2.3. to, ka personas datu vakSanu, ierakstiSanu, ierakstito personas datu

sakartoSanu, saglabasanu, kop€Sanu, parrakstiSsanu, parveidosanu,
labosanu, dz&Sanu, iznicinaSanu, arhivéSanu, rezerves kop&Sanu, blok&sanu
veic tam pilnvarotas personas, ka arT nodro$ina iesp&ju noteikt personas
datus, kuri bijusi apstradati bez attieciga pilnvarojuma, ka ar apstrades
laiku un personu, kas to veikusi;

6.4.2.4. to, ka personas datu apstradé izmantotos resursus parvieto tam pilnvarotas
personas.

6.4.3. Izpilditajam ir aizliegts bez Pasiititaja pilnvarotas personas rakstiskas atlaujas nodot
datus datu subjektam vai treSajam personam. Gadijuma, ja ir sanemta Pasiititaja
pilnvarotas personas rakstiska atlauja, nododot personas datus, iesniegt Pasiititaja
pilnvarotajai personai $adu informaciju, nodrosinot tas saglabasanu:
6.4.3.1. personas datu nodoSanas laiku;
6.4.3.2. personu, kas nodevusi personas datus;
6.4.3.3. personu, kas sanémusi personas datus;
6.4.3.4. personas datiem, kas tikusi nodoti.

Izpilditajam ir tiesibas apstradat no Pasiititaja iegtitos fizisko personu datus, ka arT Liguma

izpildes ietvaros iegiitos fizisko personu datus tikai ar mérki nodroSinat Liguma noteikto

saistibu izpildi, ieverojot tiesibu normativajos aktos noteiktas prasibas $adu datu apstradei un
aizsardzibai, taja skaita, bet ne tikai, no 2018.gada 25.maija ievérot Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu

apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas

regula) prasibas.

Puse, kura nodot otrai pusei fizisko personu datus apstradei, atbild par piekriSanas iegtisanu no

attiecigajiem datu subjektiem.

Puses apnemas nenodot talak bez otras Puses piekriSanas treSajam personam no otras Puses

iegiitos fizisko personu datus, iznemot gadijumus, kad Liguma ir noteikts citadak vai tiesibu

normativie akti paredz $adu datu nodosanu.

Izpilditajam ir pienakums pec Pasititaja pieprasijuma sniegt informaciju par fizisko personu

datu apstradi, ko veicis Izpilditajs.

Izpilditajs nodrosina un garante, ka Liguma ietvaros veikta personas datu apstrade tiek Istenota

saskana ar piem@rojamiem normativajiem aktiem personas datu aizsardzibas joma un neparkapj

attiecigos normativos aktus, kuri ir speka Latvijas Republika.

Izpilditajs apliecina, ka tas izmantos atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai

aizsargatu fiziskas personas datus pret nejausu vai pretlikumigu iznicinaSanu, dz€Sanu vai

nozaudesanu, groziSanu, parveidosanu, atklaSanu vai piekluvi un kas nodrosinas pienacigu
drosibas Itmeni.

Izpilditajs garante, ka vinam nav pamata uzskatit, ka piemérojamie normativie akti nelauj vinam

pildit Liguma prasibas. [zpilditajs apnemas nekavgjoties pazinot Pastititajam par normativo aktu

izmainam, iestazu vai tiesu l€mumiem, kas kavé vai nepielauj Izpilditajam pildit saistibas
saskana ar Ligumu.

Izpilditajam ir pienakums p&c Pasititaja un datu subjekta pieprasijuma sniegt Pasiititajam un

datu subjektam informaciju par personas datu apstradi, ko veic Izpilditajs, un informaciju par

tam fiziskajam vai juridiskajam personam, valsts vai paSvaldibu iestadém, kuras no Izpilditaja
ir sanémusas informaciju par So datu subjektu.

Puses apnemas péc otras Puses pieprasijuma iznicinat no otras Puses iegiitos fizisko personu

datus, ja izbeidzas nepiecieSamiba tos apstradat §1 Liguma izpildes nodrosinasanai.

Izpilditajs neuzglaba sanemtos fiziskos personas datus ilgak, ka tas nepiecieSams mérkim,

kadam tie sanemti.

7. Neparvarama vara
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7.1, Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma nepildiSanu, ja ta rodas péc Liguma noslégsanas
neparvaramas varas ietekmes rezultata, kuru attiecigd no Pusém (vai Puses kopa) nevargja
paredzget, noverst un ietekmét. Par neparvaramu varu uzskata Sadus apstaklus: kar$, nemieri,
sabotaza, teroristu darbibas, dabas katastrofas, eksplozijas, ugunsgréki un citi tamlidzigi
apstakli.

7.2. Katra no Pusém, kuru Liguma ietvaros ietekmé neparvarama vara, nekavejoties par to pazino
otrai Pusei.

8. Stridu izskatiSanas kartiba

8.1. Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridus Puses risina savstarpg€ju parrunu cela.

8.2. Ja Puses 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika nevar vienoties, stridus risina tiesa saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9. Liguma izbeigSanas kartiba

9.1. Pasiititajs ir tiesigs izbeigt Ligumu 30 (trisdesmit) dienas, ieprieks bridinot Izpilditaju. Saja
gadijuma Pasutitajs apmaksa Izpilditajam lidz Liguma izbeigSanai veiktos Darbus.

9.2. Ja Liguma 7. nodala minétie apstakli turpinas ilgak par 2 (diviem) méneSiem, jebkurai Pusei ir
tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu, par to rakstiski informgjot otru Pusi.

10. Nosléguma jautajumi
10.1. Ligums stajas speka no ta abpusgjas parakstiSanas briza un ir speka 1 (vienu) gadu, vai lidz §1
Liguma un visu ta abpusgji parakstito Pielikumu noteikumos paredzeto saistibu, tai skaita, visu
§1 Liguma noteikumos paredz&to maksajumu, pilnigai izpildei.
10.2. Pasititaja pilnvarotais parstavis ir:
10.2.1. informacijas sistému attistibas un datu apstrades dalas vaditaja vietniece Olga
Jakovleva, talrunis 67104841, e-pasts olga.jakovleva@rigassatiksme.lv;
10.2.2. informacijas sistému atbalsta dalas vaditaja Ilze Tenberga, talrunis 67104877, e-pasts
ilze.tenberga@rigassatiksme.lv.
10.3. Izpilditaja pilnvarotais parstavis ir

10.4. Pusu pilnvarotie parstaviji:

10.4.1. uzrauga Liguma izpildi, Pakalpojumu sniegSanas gaitu un terminus, organize
pienemsanas testus;

10.4.2. sagatavo, paraksta un saskano darba uzdevumus,

10.4.3. sagatavo, paraksta un saskano nodosanas un pienemsanas aktus;

10.4.4. registré un apstrada uzturésanas ietvara pieteikumus;

10.4.5. iesniedz un nodod rékinus apmaksai;

10.4.6. risina jautajumus, kas saistiti ar Pakalpojumu kvalitati un Garantijas nodro$inasanu;

10.4.7. sagatavo, nodod un pienem ar Pakalpojumiem un Liguma ietvaru saistitu informaciju;

10.4.8. risina citus ar Liguma izpildi saistitus organizatoriskus jautajumus.

10.5. Ligumu var grozit ar Pusu rakstveida vienosanos. Jebkuras izmainas Liguma noteikumos stajas
speka tikai tad, kad tas ir noformétas rakstiski un ir abu Pusu parakstitas. Sadi Liguma grozijumi
pievienojami Ligumam ka pielikumi un kliist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

10.6. Pusém ir pienakums nekavgjoties rakstiski informé&t vienai otru par izmainam Liguma
noraditajos rekvizitos, sakaru lidzeklu numuru nomainu, adreSu un kreditiestazu rekvizitu
nomainu, ka ar par izmainam attieciba uz Pusu pilnvarotajiem parstavjiem. Ja kada Puse nav
sniegusi informaciju par izmainam, ta uznemas atbildibu par zaud€jumiem, kas $aja sakara biitu
radusies otrai Pusei.

10.7. Ligums sagatavots uz XX (XXX) lapam, taja skaita Liguma 1.pielikums ,,Tehniska
specifikacija”, 2.pielikums ,,Darba uzdevuma veidlapa”, 3.pielikums ,NodoSanas un
pienemsanas akta veidlapa”, 4.pielikums “Apliecinajums”, 5.pielikums “Izpilditaja tehniskais
piedavajums”, kas ir neatnemamas Liguma sastavdalas, 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens
ir Pasiititajam un otrs — Izpilditajam. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

11. PuSu rekviziti

Pasiititajs Izpilditajs
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Pielikums Nr.1
Pie liguma Nr. LIG-IEP/2021/____

Tehniska specifikacija

“Programmatiiras “1C Uznpémums” un taja ieklauto apakSsistému uzturésanas un
atbalsta pakalpojumi”

4. Pakalpojumu vispargjs apraksts:
4.1. Nodro$ina Pasiititaja riciba esoSas razotaja “1C” programmatiiras uzturéSanu un izmainu
ievieSana $adam sisttmam un to apakssistemam, turpmak visas kopa — Sist€ma, ka:

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.
4.1.12.

4.1.13.
4.1.14.
4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.

4.1.18.
4.1.19.
4.1.20.
4.1.21.
4.1.22.
4.1.23.
4.1.24.
4.1.25.
4.1.26.
4.1.27.

Konfiguracija “Gramatvedibas un operativa uzskaite Latvijas uzn@mumam” tehnologiskajai
platformai 1C:Uznemums 8.3;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Bilesu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssist€éma ,,Sodu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistema ,,Pasttijumu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Riepu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssist€ma ,,Autobazes izdevumu uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssisteéma “Doclogix informacijas apmainas modulis”;

Bankas sakaru modulis “Citadeles Gateway”;

Autortiesibu fikséta konfiguracija “Autotransporta registrs” tehnologiskajai platformai
1C:Uzpemums 8§;

Autortiesibu  fikséta apakssistema  “webCelazime”  tehnologiskajai  platformai
1C:Uznemums 8;

Autortiesibu fikséta apakssist€ma “Intrastat atskaisu vadiba”.

Konfiguracija “Personala vadiba un Algas aprékins Latvijai” tehnologiskajai platformai
1C:Uzpemums 8.3;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,OVP uzskaite”;

Autortiesibu fikseta apakssisteéma ,,Atvalinajumu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Algas registrs”;

Autortiesibu fikseta apakSsistema ,,Obligato veselibas parbaudes kontrole”;

Autortiesibu fikséta apakSsisttma ,, Arodslimibu datu un darba aizsardzibas
ievadinstruktazu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Parkapumu registracija un uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssist€ma ,,Atvalinajumu planosana”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,Caurlaizu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apaks$sisteéma ,,Darba staza uzskaite”;

Autortiesibu fiks€ta apakssist€ma ,,Arodbiedribas biedru naudas ieturéSana”;

Autortiesibu fikséta apaks$sistéma ,,Izpildrakstu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apaks$sist€éma ,,Vaditaju apliecibu uzskaite”;

Autortiesibu fikséta apakssistéma ,,1C web vide (uzskaitvezu darba vieta)”;

Konfiguracija “1C:Muzejs” tehnologiskajai platformai 1C:Uznemums 8;

Konfiguracija “1C Bibliotéka” tehnologiskajai platformai 1C:Uznemums 8.

4.2, Veic Sisteémas sastavdalu uzturéSanu, kas ieklauj tehnisko atbalstu, problému pieteikumu
noverSanu, konsultaciju sniegSanu un izrietoSu izmainu pieprasijumu realizéSanu atbilstosi un
ievérojot ITIL ITSM (Support level) vadlinijas ar $adam pieteikumu kategorijam un to
prioritatém:

4.2.1.

4.2.2.

avarija — probléma, kas izraisa pilnigu Sist€mas apstasanos un/vai funkciju nepieejamibu
(1.kategorija);
klida, ko nevar apiet — probléma, ko izraisijusi Sistémas programmatiras kliida, vai
nekorekta darbiba un kas rada ieverojamus funkcionalitates zudumus un nav zinams
problémas apieSanas risinajums, bet ir iesp&jams darbu turpinat ierobezota rezima
(2.kategorija);
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4.2.3. kluda, ko var apiet — probléma, kas izraisa minimalus iesp&ju un/vai funkciju zudumus,
ietekme uz Sistému ir mazsvariga vai sagada ne€rtibas (3.kategorija);

4.2.4. neprecizitate — probléma, kas neizraisa iespgjamus zudumus un ir uzskatama par Sisteémas
programmattras kliidu, neprecizitati vai nekorektu darbibu, kas rada nelielu ietekmi uz
darbu Sistéma (4.kategorija);

4.2.5. konsultacija — situacija, kad Pasttitajam ir nepiecieSams sanemt atbalstu noteiktu jautajumu
risinasanai, vai papildu informacijas iegiiSanai par Sist€ému un tas funkcionalajam iesp&jam,
taja skaita apmacibu veikSanai darbam ar Sistemu (5.kategorija);

4.2.6. izmainas — pieprasijums veikt izmainas, vai papildinat Sist€émas funkcionalitati,
dokumentaciju vai veikt citus papildu darbus, kas atSkiras no iepriek§ aprakstitajam
kategorijam (6.kategorija);

4.2.7. 1&@mumu pienemsanu par pieteikuma kategorijas mainu no zemakas uz 1.vai 2.kategoriju
veic tikai Pasttitajs.

4.3. Uzturesana nodroSina pieteikumu, problému un bojajumu centralizétu apstradi 24 stundas diena

7 dienas nedgla sados kanalos:

4.3.1. zvaniem uz noraditu Pretendenta kontakttalruni (1.un 2. kategorijas gadijumos);

4.3.2. elektronisku véstulu stitijumiem uz noraditu Pretendenta e-pasta adresi;

4.3.3. pieteikuma sanemsanas bridi Pretendents registré ta pieteikSanas laiku un sniedz
registracijas apstiprinajumu, nositot atbildes e-pasta pazinojumu.

4.4, UztureSanu sniedz $ada darba reZzima:

4.4.1. visu kategoriju pieteikumiem, iznemot 1.un 2. kategorija, darba dienas pamata darba laika
no pkst.8:00 Iidz 17:00;

4.4.2. 1. un 2. kategorijas pieteikumiem izpildi uzsak nekavgjoties no pieteikuma sanemsanas
briza.

4.5.Uzturesana pieteikto problému noverSanu un/vai uzdevumu apstradi veic, ievérojot Sadus
minimalos — reakcijas, pagaidu risinajuma un pilnas noverSanas laikus:

45.1. reakcijas laiks ir — laika periods no pieteikuma sanemsanas, kad ir sniegta vai registréta
pilna apjoma pieteikuma informacija, briza lidz bridim, kad tiek iesniegta reakcijas laika
atbilde, kura ieklauj vismaz $adu informaciju: izskaidrots problémas c€lonis (ja tas ir
zinams), izskaidrots veids, ka tiks noversta un atrisinata probléma, vai sniegta informacija,
pagaidu risinajuma ievie$anas un/vai noveér$anas laiks un/vai plans, nepiecie$amas un/vai
veicamas darbibas, kas palidzétu problému lokaliz&t, vai minimizet tas ietekmi;

4.5.2. pastaviga risinajuma piegades merka termin$ vai atrisina$anas laiks un pagaidu risinajuma
piegades mérka termins — ir laika periods no reakcijas laika atbildes sanemsSanas un
apstiprinasanas briza, lidz bridim, kad pakalpojumu sniedzgjs ir nodrosinajis risinajumu,
péc kura vairs nav iesp€jams atkartot pieteikto problému, vai ar1 ir veicis darbibas, kas
samazina attieciga pieteikuma kategoriju uz zemaku;

4.5.3. reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir 2 stundas ar pagaidu risinasanas darba izpildi
2 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 24 stundu laika;

45.4. reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir 2 stundas ar pagaidu risinasanas darba izpildi
4 stundu laika un pastaviga risindjuma piegadi ne ilgak ka 24 stundu laika;

45.5. reakcijas laiks 3. kategorijas pieteikumam ir 4 stundas ar pagaidu risinasanas darba izpildi
12 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 48 stundu laika;

45.6. reakcijas laiks 4. kategorijas pieteikumam ir 12 stundas ar pagaidu risinasanas darba izpildi
48 stundu laika un ar pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 3 darbdienas;

4.5.7. reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir 2 darbdienas ar pastaviga risindgjuma piegadi
ne ilgak ka 5 darbdienas;

45.8. reakcijas laiks 6. kategorijas pieteikumam ir 5 darbdienas, kura ietvara sagatavo
piedavajumu, kas satur risinajuma aprakstu un darbietilpibas novertgjumu. Pasiititajam ir
tiesibas nerealiz&t attiecigo pieprasijumu.

5. Pakalpojumu fiks€tajas izmaksas ieklauj visas ar problemu pieteikumu apstradi saistitas
komponentes, darba samaksu darbaspgkam, transportéSanu, nepiecieSamas atlaujas no treSajam
personam, taja skaita:

5.1.1idz 300 unikalu lietotaju tieSsaistes sléguma darbvietu uzraudzibu, nodrosinot Tehniskas
specifikacijas prasibas attieciba uz 1.,2.,3. un 4.kategorijas pieteikumu uzturéSanu un
atrisinaSanu bez apjoma ierobezojuma;

5.2. pieteikumu registracijas un parvaldibas vides pieejamibu, bez lietotdju un apjoma ierobezojuma;
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5.3. specialistu pieejamibu, lai garantétu Tehniskaja specifikacija noteikto pienakumu izpildi;

5.4.pieteikumu, risindjumu, labojumu un izmainu ievieSanas parvaldibu, taja skaita atskaites
periodu parskatu sagatavosanu,

5.5. garantijas saistibu izpilde (bezmaksas izsaukumi un klidu novérSana);

5.6. nepartrauktu Sisteémas darbspgjas tehnisku uzraudzibu un profilaktiskas apkopes;

5.7.testa vides, kas identiska Sist€mai, uzturéSanu Pretendenta un Pasititaja tehniskajos resursos ar
regulari un automatizeti veiktam datu sinhronizacijas un personas datu aizstasanas replikacijam;

5.8. ar Sistému saistito aplikacijas un datu bazes limena serveru uzturéSanu.

6. Pakalpojumu mainigajas izmaksas ieklauj uz vidgjo specialista darba stundu tarifu likmi balstita
apjoma aprekinu, kas pieteikts, ieverojot Tehniskas specifikacijas prasibas attieciba uz 5. un
6.kategorijas pieteikumiem, — kopa Iiguma darbibas laika saskana ar atseviskiem pastitijumiem
lidz 2500 (divi tiikstoSi pieci simti) specialista darba stundas. Pasititajam ir tiesibas
nerealiz€t pieprasijumus attieciga apjoma.
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Pielikums Nr.2
Pie liguma Nr. LIG-1EP/2021/

DARBA UZDEVUMA VEIDLAPA

Darba uzdevums (DU) Nr.__

Riga 20 .gada

SiDU pamats ir Ligums Nr. , turpmak — Ligums.

tas
, kur§ darbojas saskana ar Liguma 10.3. un 10.4. punkta noteikto, turpmak
Izpilditajs, no vienas puses, un

Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”, vien.registracijas
Nr.40003619950,  tas
persona, kur§ darbojas saskana ar Liguma 10.2. un 10.4. punkta noteikto, turpmak Pasiititajs, no otras
puses, abi kopa saukti — Puses, parakstot So uzdevumu, vienojas, ka:

1. Pasititaja pilnvarotais parstavis pasiita un Izpilditajs pilnvarotais parstavis pienem izpildei sadu
Liguma noteikto konsultaciju / izmainu realizaciju (planotie izmainu pieprasjjumus):

2. Izpilditajs paredz iesniegt Pasititajam sadus nodevumus:
3. Puses vienojas, ka Izpilditajs DU 1.punkta uzskaititos darbus veiks  ( )
dienu laika no §1 DU parakstiSanas briza.
4. noverte DU uzskaititos pakalpojumus apjoma  ( ) Izpilditaja
specialistu darba stundas, kas veido atlidzibu par $aja DU uzskaititajiem Pakalpojumiem
EUR ( euro un __ centi) bez pievienotas vertibas nodokla
(PVN),PVN__ % EUR ( euro un __ centi) un
kopgja summa EUR ( euro un __ centi).
PASUTITAIJS: IZPILDITAIJS:
/ / / /
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Pielikums Nr.3
Pie liguma Nr. LIG-IEP/2021/

NODOSANAS UN PIENEMSANAS AKTA VEIDLAPA

Nodo$anas un pienemS$anas akts Nr.__

Riga 20 .gada

ST Akta pamats ir Ligums Nr. , turpmak — Ligums.

tas
, kur§ darbojas saskana ar Liguma 10.3. un 10.4. punkta noteikto, turpmak
Izpilditajs, no vienas puses, un

Rigas pa$valdibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”, vien.registracijas
Nr.40003619950,  tas

persona, kur§ darbojas saskana ar Liguma 10.2. un 10.4. punkta noteikto, turpmak Pasutitajs, no otras
puses, abi kopa saukti — Puses, parakstot So Aktu vienojas, ka:

1. Izpilditajs ir veicis un Pastitaja pilnvarotais parstavis pienem Izpilditaja saskana ar Ligumu
veiktus $adus Pakalpojumus (atbalstu vai realiz&tus izmainu pieprasijumus):
un/vai taja skaita Izpilditaja faktiska reakcijas laika kvalitates nodros$inasanas novirze procentos
ir , ka ar1 Izpilditaja faktiska noverSanas (pastaviga risinajuma piegades) laika kvalitates
nodrosinasanas novirze procentos ir

2. lzpilditajs ir sagatavojis un iesniedzis, Pasufitajs pienem S$adus nodevumus:

3. Akta 1.un 2.punkta fiksetais ir veikts atbilsto§i Liguma paredzetajiem noteikumiem, ieverojot
Liguma 1.pielikumu prasibas, noteiktajos terminos.

4. Saistitie nodevumi ir izstradati laba kvalitate.

5. Sis akts ir parakstits divos eksemplaros — pa vienam eksemplaram Pasiititajam un Izpilditajam.
Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

6. Parakstot $o aktu, Pasutitajs apnemas samaksat Izpilditajam
EUR ( ) bez pievienotas vertibas
nodokla (PVN),PVN % EUR ( )
un kopgjo summu EUR ( )

saskana ar Pasutitaja iesniegtu rékinu.

PASUTITAIJS: IZPILDITAJS:
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Pielikums Nr.4
Pie liguma Nr. LIG-IEP/2021/

APLIECINAJUMS par atbilstoSu personas datu apstradi
Riga, 2020. gada .

1. ;
turpmak — Persona, apstradajot personas datus attieciba pret Liguma ietvara sniegtajiem Darbiem,
apnemas:

1.1. apstradat personas datus, nepiecieSamibas gadijuma izmantojot tam nepiecieSamos tehniskos
resursus, saskana ar EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULU (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), personas datu aizsardzibu
reglament&josiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem (turpmak — Ar&jie normativie akti), RP
SIA ,,Rigas satiksme” iek$€jiem normativajiem aktiem — instrukciju ,,Personas datu apstrades kartiba”
un citiem iek$gjiem normativajiem aktiem (turpmak — Ieks$€jie normativie akti) un personas datu
aizsardzibas prasibam, kas noteiktas $im datu apstrades merkim, tai skaita, kas noteiktas personas datu
apstrades registracijas iesnieguma;

1.2. saglabat un nelikumigi neizpaust personas datus, ka ar1 ierobezotas pieejamibas informaciju
un komercnoslépumu, kas man tiks uzticéta vai kliis zinama, pildot darba pienakumus/ligumu;

1.3. nelikumigi neizpaust péc darba tiesisko attiecibu/liguma izbeigSanas iegiitos personu datus, ka art
ierobezotas pieejamibas informaciju un komercnoslépumu;

1.4. personas datus izmantot tikai legaliem/atlautiem meérkiem un veikt atbilstoSu datu apstradi,
launpratigi neizmantot piekluves tiesibas personas datiem;

1.5. neaplikot personas datus un neveikt personas datu apstradi, ja tas nav nepiecieSams darba
pienakumu veik$anai/liguma izpildes nodroSinasanai un personas datu apstrades uzdevuma izpildei;
1.6. nekopét personas datus uz jebkadiem datu nes€jiem un neiznest personas datus saturoSus datu
nesgjus no personas datu apstrades telpam, ja vien tas nav tiesi paredz&ts Personas pienakumos;

1.7. neizpaust treSajam personam pieskirto unikalo lietotaja vardu un paroli (kriptoatslégu);

1.8. bez iebildumiem un precizi izpildit ar personas datu, ierobezotas pieejamibas informacijas un
komercnoslépuma aizsardzibu saistito Iek$€jo normativo aktu un personas datu aizsardzibas prasibas,
ar kuram esmu iepazistinats;

1.9. zinot par prettiesiskiem méginajumiem ieglit no manis personas datus, ierobezotas pieejamibas
informaciju un komercnoslépumu, ka arT par man zinamiem personas datu, ierobezotas pieejamibas
informacijas un komercnoslépuma aizsardzibas parkapumiem.

2.  Parakstot So apliecindjumu, Persona apliecina, ka:

2.1. ir inform&ta, ka par personas datu, ierobeZotas pieejamibas informacijas un komercnoslépuma
nelikumigu izpauSanu, nodoSanu vai nozaudg€Sanu un citiem §is informacijas aizsardzibas pasakumu
parkapumiem var tikt saukta pie disciplinaratbildibas, administrativas atbildibas vai kriminalatbildibas;
2.2. ir informéta par Ar&jo normativo aktu un Iek$gjo normativo aktu regulgjumu un personas datu
aizsardzibas prasibam, kas reglament€ personas datu apstradi un aizsardzibu;

2.3. apstradas precizus, aktualus un pilnigus datus. Ta apzinas riskus, kas var iestaties no neatlautas,
neatbilstosas datu apstrades, pretlikumigas piekluves datiem, nevélamam izmainam vai datu izzusanas.

Persona:

<paraksts>

Apliecinajumu saskanoja un pienéma: RP SIA , Rigas satiksme” personas datu apstrades atbildigais
darbinieks attieciba uz personas datu apstradi augstak noraditajam mérkim —
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<paraksts>

20 .gada__ .

Pielikums Nr.5
Pie liguma Nr. LIG-IEP/2021/

IZPILDITAJA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS
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