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1.
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

l. VISPARIGA INFORMACIJA

Iepirkuma priekSmets, procediiras veids un paredzama liguma cena

Iepirkuma priekSmets — RP SIA “Rigas satiksme” (turpmak — Pasiititajs) informativa talruna
zvanu apkalpoSana saskana ar tehnisko specifikaciju.

CPV kods: 79512000-6 (Informacijas zvanu centrs).

lepirkuma veids — atklata iepirkuma procediira saskana ar Pasiititaja lepirkuma nolikumu.
Iepirkuma paredzama liguma cena — 234 360 EUR, neieskaitot PVN.

2. lepirkuma identifikacijas numurs: lepirkuma identifikacijas numurs - RS/2019/39.

3. Pasutitaja nosaukums, adrese un citi rekviziti:

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Rigas satiksme"
Reg. LR Komercregistra ar Nr.40003619950

Juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV - 1067,

Biroja adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035,

Talr. 67104800; fakss 67104802.

4. Pasiititaja kontaktpersona:
Alena Kamisarova, tel. +371 67104971, e-pasts — alena.kamisarova@rigassatiksme.lv.

5. Pretendenti

5.1

5.2.
5.3.

5.4.

Iepirkuma procedura var piedalities jebkur§ piegadatajs, kas atbilst Pasiititaja izvirzitajam
prasibam un, iesniedzot piedavajumu, apliecinds sp&jas nodrosinat $aja nolikuma ming&to
pakalpojumu sniegSanu, ka ari slégt iepirkuma Iigumu ar taja minétajiem noteikumiem.
Piegadatajiem ir tiesibas apvienoties apvieniba un iesniegt kopigu piedavajumu.

Gadijuma, ja piegadataju apvienibai tiks pieSkirtas Iiguma slégSanas tiesibas, tai péc savas
izvéles jaizveido personalsabiedriba (pilnsabiedriba) vai janoslédz sabiedribas Iigums,
vienojoties par apvienibas dalibnieku atbildibas sadalijumu.

Piedavajumu variantu iesniegSana S$aja iepirkuma procediira nav pielaujama. Viens
komersants, neatkarigi no ta, vai tas piedalas iepirkuma procediira atseviski vai piegadataju
apvienibas sastava, drikst iesniegt tikai vienu piedavajumu.

1. INFORMACIJAS APMAINA, PIEDAVAJUMU NOFORMESANAS,
IESNIEGSANAS KARTIBA

6. Informacijas apmaina

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sazina starp Pasiititaju un ieinteres€tajiem piegadatajiem iepirkuma ietvaros notiek latviesu
valoda, rakstiski pa pastu vai e-pastu.

Papildu informaciju par iepirkuma procediiras nolikumu var pieprasit, iesniedzot Sadu
pieprasijumu rakstiska forma Pasiititaja adres€, nosiitot pa pastu, vestuli adresgjot iepirkuma
komisijai vai elektroniski parakstitu nosiitot uz e-pasta adresi sekretariats@rigassatiksme.lv.
Ja piegadatajs ir laicigi pieprasijis papildu informaciju par iepirkuma procediiras dokumentos
ieklautajam prasibam, pasiititajs to sniedz triju darbdienu laika, bet ne vélak ka Cetras dienas
pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam.

Jebkura papildu informacija, kas tiks sniegta saistiba ar So iepirkumu, tiks public€ta Pasiititaja
majaslapa interneta sadala “Iepirkumi un izsoles”. Ieinteresétajam piegadatajam ir pienakums
sekot lidzi public€tajai informacijai. Komisija nav atbildiga par to, ja kada ieintereséta
persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai ir nodroSinata briva un tieSa elektroniska
pieeja.
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7. lespéjas sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem iepazities

7.1.

7.2.

Elektroniska piekluve: Pasititaja interneta vietne www.rigassatiksme.lv, sadala “Iepirkumi un
izsoles” - https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/.

Klatien€ uz vietas: Riga, Vestienas iela 35, pirms tam informéjot par ierasanos pa tel. +371
67104791 vai e-pastu: alena.kamisarova@rigassatiksme.lv.

8. Piedavajuma noformésana

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Iesniegtajiem dokumentiem ir jabiit skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadam Saubam un
parpratumiem, kas attiecas uz vardiem un skaitliem.
Piedavajums iesniedzams latviesu valoda. Iepirkuma procediiras laika sarakste starp Pasutitaju
un pretendentiem noris latvieSu valoda. Pretendents piedavajuma var ieklaut dokumentu
originalus vai aprakstus sve$valoda, bet Siem dokumentiem, kas iesniegti cita valoda, jabut
pievienotam pretendenta apliecinatam tulkojumam latviesu valoda.
Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jabiit parakstitiem, caurSiitiem un ar sanumurétam
lapam. Piedavajuma sakuma aiz titullapas obligati jaietver satura raditajs, aiz kura seko visi
pargjie piedavajuma dokumenti satura raditaja noraditaja seciba.
Pretendentam piedavajums janoformé ta, lai piedavajuma ieklauta informacija nebiitu
pieejama lidz piedavajumu atveérSanas bridim.
Personas, kuras paraksta piedavajumu, paraksta tiestbam jabut nostiprinatam atbilstosi
Latvijas Republika speka esoSajos normativajos aktos noteiktajam regulgjumam. Gadijuma, ja
pretendents ir registréts arvalstis, personas, kas paraksta pieteikumu, paraksta tiesibam jabiit
nostiprinatam atbilstoSi attiecigas valsts spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Ja
piedavajumu paraksta pretendenta pilnvarota persona, piedavajumam pievieno attiecigu
dokumentu par paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru. Ja pretendents ir piegadataju
apvieniba un liguma nav atrunatas parstavniecibas tiesibas, piedavajuma originalu paraksta
katras personas, kas ieklauta piegadataju apvieniba, parstavis ar parstavibas tiestbam.

Piedavajumu grozisanas vai atsaukSanas kartiba:

8.6.1. Pretendenti pirms piedavajuma iesniegSanai noteikta termina beigam, var savos
iesniegtajos piedavajumos izdarit izmainas, noradot uz aploksnes - “Grozijumi
piedavajuma iepirkuma procedurai “Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna
zvanu apkalpoSanu”.

8.6.2. Pretendenti, pirms piedavajuma iesniegSanai noteiktd termina beigam, var savus
iesniegtos piedavajumus atsaukt, pazinojot par to iepirkuma komisijai rakstiski.
Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jaatbilst Dokumentu juridiska spéka likuma un
Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 ,,Dokumentu izstradaSanas un

noformé&Sanas kartiba” prasibam.

Tehniskais piedavajums un finansu piedavajums iesniedzams ari uz datu nes€ja MS Word vai

MS Excel formatos. Datu nesgjs ir jaievieto 8.9.punkta minétaja aploksné. Oficials raksturs ir

tikai iepirkuma procediiras piedavajuma dokumentam papira forma.

Pretendenti iesniedz piedavajuma vienu originalu, noradot “ORIGINALS” un vienu kopiju,

noradot “KOPIJA”. Piedavajuma dokumenti jaievieto slégta aploksné, uz kuras janorada:

RP SIA “Rigas satiksme”,

Juridiska adrese: Riga, Kleistu iela 29, LV-1067

Biroja adrese: Riga, Vestienas iela 35, LV-1035

Piedavajums iepirkuma procediirai “Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu

apkalpoSanu”

Identifikacijas Nr.RS/2019/39

Neatvert pirms 2019.gada 21.oktobra plkst.15:00

Pretendenta nosaukums un adrese.
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9. Piedavajumu iesniegS§anas un atvérSanas vieta, datums, laiks un kartiba

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Iepirkuma procediras piedavajumi jaiesniedz RP SIA “Rigas satiksme” sekretariata, Riga,
Vestienas iela 35, 1.stava, lidz 2019.gada 21.oktobra plkst.15:00.

Sagatavojot piedavajumu, pretendents ievéro, ka Pasititajs nesedz nekadus izdevumus, kas
pretendentiem ir radusies saistiba ar piedavajuma sagatavoSanu un iesniegsanu.

Iepirkuma procediras piedavajumi tiek atvérti piedavajumu atvérSanas sédé 2019.gada
21.oktobrT plkst. 15:00, RP SIA “Rigas satiksme” konferencu zal€, Riga, Vestienas iela 35 un
taja var piedalities visas ieinteres€tas personas.

Uzsakot piedavajumu atveérSanas sédi, klatesosajiem pazino lepirkumu komisijas (turpmak —
komisija) sastavu.

AtveérSanas s€dé esoSas personas, izpemot komisijas loceklus, registréjas komisijas
sagatavotaja registracijas lapa, kura norada juridiskas personas nosaukumu, adresi, e-pasta
adresi, un talruna numuru, ka ar7 klatesosa parstavja vardu, uzvardu un amatu. Ja pretendents
ir fiziska persona, norada vardu, uzvardu, adresi, e-pasta adresi, talruna numuru.

Komisija atver pretendentu piedavajumus to iesniegSanas seciba.

P&éc katra piedavajuma atvérSanas tiek nosaukts pretendents, un finansu piedavajuma ietverta
informacija.

P&c katra piedavajuma atvérSanas un minéto zinu nosaukSanas visi komisijas locekli parakstas
uz finansu piedavajuma.

Pretendentu iesniegto piedavajumu atvérSanas norise, ka ar1 visas nosauktas zinas tiek fiksetas
piedavajumu atvérSanas s€des protokola un audio ieraksta.

P&c visu piedavajumu atveérSanas piedavajumu atverSanas sédes atklata dala tiek sl€gta, un
turpmako piedavajumu izverte€Sanu komisija veic slégtas sedes.

10. Piedavajuma deriguma termins

10.1. Piedavajuma deriguma termin$ sakas no ta iesniegSanas briza un ir spéka 120 (viens simts

divdesmit) kalendaras dienas.

10.2. Pamatojoties uz Pasutitaja rakstisku lagumu, pretendents var pagarinat piedavajuma deriguma

terminu. Pretendentam sava piekriSana vai noraidijums jasniedz rakstveida.

11. Piedavajuma sastavs

11.1.

Piedavajumi iesniedzami atbilstoSi iepirkumu procediiras nolikuma ieklautajiem paraugiem.

Pretendentu piedavajums sastav no:

11.1.1. pieteikuma, kas sagatavots atbilstosi 2.pielikuma paraugam;

11.1.2. pretendenta atlases dokumentiem, kas sagatavoti atbilstosi iepirkumu procediiras
nolikuma 19.punkta noteiktajam prasibam;

11.1.3. tehniska piedavajuma, kas sagatavots atbilstos$i iepirkumu procediras nolikuma
20.punkta prasibam;

11.1.4. finanSu piedavajuma, kas sagatavots saskana ar iepirkumu procediras nolikuma
19.punktu atbilstosi 3.pielikuma prasibam;

12. Piedavajuma apjoms

Piedavajums jaiesniedz par visu iepirkuma priekSmetu kopuma. Nepilnigi piedavajumi nav
atlauti.

11 INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU

13. Piegades priekSmets un apjoms

13.1.

13.2.

Piegadatajs nodroSina Pasiititdja informativa talruna zvanu apkalpoSanu (turpmak -
pakalpojums) atbilstosi prasibam, kas noteiktas iepirkuma procediiras nolikuma.
Pakalpojuma specifikacija ir noradita Tehniskaja specifikacija (1.pielikums).



14. Liguma projekts un termin$

14.1.

14.2.

14.3.

Iepirkuma liguma projekts ir pievienots nolikumam ka 4.pielikums un kalpos par pamatu
iepirkuma Iiguma noslégsanai starp Pasttitaju un iepirkuma procediiras uzvarétaju.

Iepirkuma Iiguma pielikums tiks izstradats pec iepirkuma uzvarétaja pazinosanas saskana ar
nolikuma, ta pielikumos un konkursa uzvarétaja piedavajuma ietverto informaciju.

Liguma termins — viens gads no pakalpojuma uzsaksanas briza.

IV PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

15. Pretendenta izslég§anas noteikumi

15.1.

15.2.

15.3.

Uz pretendentu (arT visiem piegadataju apvienibas dalibniekiem vai personalsabiedribas
biedriem (ja pretendents ir piegadataju apvieniba vai personalsabiedriba) un uz pretendenta
noradito personu, uz kuras iesp&jam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija
atbilst iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, attiecas Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma 48.panta pirmas dalas 2. un 3.punkta noteiktie
pretendentu izslégsanas noteikumi vai Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likuma 11.' panta izslégsanas nosacijumi.

Pretendentu izslégsanas noteikumu attiecinamiba uz konkréto pretendentu tiks parbaudita
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma 48. panta noteiktaja kartiba.

Uz apakSuzneéméjiem, kuru sniedzamo pakalpojumu veértiba ir vismaz 10 (desmit) % no
kopgjas iepirkuma Iiguma vertibas, attiecas nolikuma 15.1.punkta minétie izslégSanas
nosacijumi, iznemot Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 48.panta pirmas
dalas 1.punkta min&to izslégSanas nosacijumu.

16. Prasibas profesionalas darbibas veikSana
Pretendentam vai, ja pretendents ir piegadataju apvieniba (turpmak — apvieniba) — visiem
apvienibas dalibniekiem, ir jabut registrétiem Komercregistra vai, ja pretendents ir arvalstnieks —
registrétam atbilstosi attiecigas valsts normativo aktu prasibam.

17. Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam:

17.1.

17.2.

Pretendentam p&dgjo 3 (tris) gadu perioda ir ne mazak ka 1 (viena) gada nepartraukta pieredze
informativa talruna zvanu apkalpos$ana ar apjomu ne mazak ka 30000 (trisdesmit tiikstos$i)
zvanu ménesi, registréjot ienakoso zvanu aprakstu un satura izklastu (ieskaitot audio ierakstu)
vienota datu baze, ka ari sniedzot tilitéjas atbildes vai konsultacijas;

Pretendentam ir vismaz 2 (divi) kvalificéti attiecigas nozares pakalpojumu specialisti, lai
nodroS$inatu informativa talruna zvanu apkalpoSanu nepartraukta darba rezima un katrs no
tiem ir realiz&jis vismaz vienu informativa talruna zvanu apkalpoSanas projektu.

V PRETENDENTA ATLASES DOKUMENTI
UN FINANSU PIEDAVAJUMS

18. Pretendenta atlases dokumenti

18.1.

18.2.

Lai noskaidrotu pretendenta atbilstibu Pasttitaja izvirzitajam atlases prasibam, Pasititajs
parbaudis par pretendentu pieejamo informaciju publiskas datubazes. Pretendentam bis
pienakums péc Pasiititaja pieprasijuma jebkura iepirkuma procediiras stadija iesniegt visus vai
dalu no kvalifikaciju apliecinoSajiem dokumentiem.

Kopa ar piedavajumu pretendentam jaiesniedz sadi “Pretendentu dokumenti”:

18.2.1. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts institiicijas izsniegts
dokuments, kas apliecina, ka pretendentam ir juridiska ricibspgja un tiesibsp&ja slegt
iepirkuma ligumu, ja attiecigas valsts normativie akti paredz $ada dokumenta
izsniegSanu,
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18.3.

18.4.

18.5.

18.2.2. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz izzina, ja attiecigas valsts normativie akti paredz
Sadu zinu publisku registréSanu, kas apliecina pretendenta amatpersonu parstavibas
tiesibas.

18.2.3. Pretendentam jaiesniedz informacija, kas apliecina pretendenta pieredzes atbilstibu
iepirkuma procediiras nolikuma 17.1.punkta izteiktajam prasibam, $ada tabula, kur
icklauj no pasutitajiem sanemtas atsauksmes par vismaz 3 (tris) lielakajiem lidzigajiem
pakalpojumiem (ja pakalpojumu skaits ir mazaks, tad atsauksmes iesniedz par visiem):

Nr. | Pakalpojuma iss Pakalpojuma | Pasititajs | Pastitaja par pakalpojumu atbildigas
apraksts periods personas vards, uzvards, amats, talrunis

Par informativa talruna apkalpoSanu, kur pasiititajs ir bijis RP SIA “Rigas satiksme”,
pretendents neiesniedz atsauksmi.

18.2.4. Pretendentam jaiesniedz informacija par pretendenta pieredzi, atbilsto$i iepirkuma
proceduras nolikuma 17.2.punkta prasibam, apliecinot attiecigas nozares pakalpojumu
specialistu kvalifikaciju un aprakstot to.

Izzinas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentas institicijas, Pasititajs
pienem un atzist, ja tie izdoti ne agrak ka vienu ménesi pirms iesniegSanas dienas, bet arvalstu
kompetento institiiciju izsniegtas izzinas un citus dokumentus Pasititajs pienem un atzist, ja
tie ir izdoti ne agrak, ka seSus méneSus pirms iesniegSanas dienas, ja izzinas vai dokumenta
izdevéjs nav noradijis 1saku ta deriguma terminu.
Apliecinot atbilstibu prasibam attieciba uz pretendenta tehniskajam un profesionalajam
sp&jam, pretendents var balstities uz citu personu iesp&jam neatkarigi no savstarpgjo attiecibu
tiesiska rakstura. Sada gadijuma pretendents pierada Pasititijam, ka ta riciba bis
nepiecieSamie resursi, iesniedzot So uznémeéju apliecinajumu vai vieno$anos par nepieciesamo
resursu nodosanu pretendenta riciba. Pretendents, lai apliecinatu profesionalo pieredzi vai
Pasiititaja prasibam atbilstoSa personala pieejamibu, var balstities uz citu personu iespg&jam
tikai tad, ja §is personas sniedz pakalpojumu, kura izpildei attiecigas sp&jas ir nepiecieSamas.
Pretendents sava piedavajuma norada visus tos apakSuznéméjus vai apakSuzpeéméju
apakSuzneéméjus, kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 10 procenti no kopg&jas iepirkuma
liguma vértibas vai lielaka, katram $adam apakSuzpe@méjam izpildei nododamo iepirkuma
liguma dalu, un pievieno vienoSanos, kura noraditi apakSuznémé&jam nododamo darbu veidi,
So darbu apjoms procentos no piedavatas kop€jas liguma cenas, un kura apakSuzpemejs
apliecina gatavibu veikt Sos darbus, gadijuma, ja pretendents tiks atzits par uzvar€taju.
ApakSuznéméja sniedzamo pakalpojumu kop@jo veértibu nosaka, nemot véra apakSuznémeja
un visu attieciga iepirkuma ietvaros ta saistito uznemumu sniedzamo pakalpojumu vértibu. Sa
punkta izpratn€ par saistito uznémumu uzskata kapitalsabiedribu, kura saskana ar koncerna
statusu nosako$ajiem normativajiem aktiem apakSuzneéméjam ir iz8kiro$a ietekme vai kurai ir
1z8kiroSa ietekme apakSuznémeéja, vai kapitalsabiedribu, kura izSkiroSa ietekme ir citai
kapitalsabiedribai, kurai vienlaikus ir izSkirosa ietekme attiecigaja apakSuznémgéja.

19. FinanSu piedavajums
FinanSu piedavajumu Pretendents sagatavo saskana ar FinanSu piedavajuma formu (3.pielikums).

20. Tehniskais piedavajums

20.1.

20.2.

20.3.

Tehnisko piedavajumu Pretendentam jasagatavo ka pakalpojuma ietvaros veicamo
darbibu/darbu secigs apraksts, taja skaita taja noradot katras dalas apjomu.

Apraksta detalizéti apraksta pakalpojuma ievieSanu, uzsakSanas laika grafiku un katra
pakalpojuma sniegSanas dala iesaistitos tehniskos un cilveéku resursus.

Tehniskaja piedavajuma Pretendents sniedz apliecindgjums par sp&u izpildit Tehniskas
specifikacijas prasibas.



VI PIEDAVAJUMU VERTESANA

21. Piedavajumu vertesanas kartiba

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Visus ar iepirkuma procediras norisi saistitos jautajumus risina Pasiititaja izveidota iepirkuma
komisija.

No sakuma komisija veic piedavajumu noformg&juma parbaudi, kuras laika komisija izvertg,
vai piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi iepirkuma procediiras nolikuma II sadalas
prasibam. Ja piedavajums neatbilst prasibam, komisijai, izvert§jot neatbilstibu bitiskumu un
ieverojot samé&riguma principu, ir tiesibas to noraidit, un turpmakaja iepirkuma procediira tas
talak netiek vertéts.

Komisija parbauda, vai pretendents, ta darbinieks vai pretendenta piedavajuma noradita
persona nav piedalijusies kada no ieprieksgjiem §1 iepirkuma projekta posmiem vai iepirkuma
procediras dokumentu izstradasana. Ja pretendents, ta darbinieki vai pretendenta piedavajuma
noradita persona ir piedalijusies kada no ieprieksgjiem $1 iepirkuma projekta posmiem vai
iepirkuma procediiras dokumentu izstradasana un ja S$is apstaklis pretendentam dod
prieksrocibas iepirkuma procediira, tadgjadi kavgjot, ierobezojot vai deform&jot konkurenci,
attieciga pretendenta piedavajums tiek noraidits. Komisija, konstatéjot minétos apstak]us,
pirms iesp&jamas pretendenta noraidisanas lauj tam pieradit, ka nav tadu apstaklu, kas
attiecigajam pretendentam dotu jebkadas prieksrocibas iepirkuma procedira, tadgjadi kavgjot,
ierobezojot vai deformgjot konkurenci.

Izvértgjot pretendenta tehnisko piedavajumu, Komisija parbauda ta atbilstibu iepirkuma
procediiras nolikuma prasibam. Ja tehniskais piedavajums neatbilst iepirkuma procediras
nolikuma prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma procediira un ta
piedavajums talak netiek izskatits.

Izvertgjot pretendenta finanSu piedavajumu, Komisija parbauda ta atbilstibu iepirkuma
procediiras nolikuma prasibam. Ja finanSu piedavajums neatbilst iepirkuma procediras
nolikuma prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma procediira un ta
piedavajums talak netiek izskatits.

Komisija izverteé, vai piedavajums atbilst vai neatbilst skietami nepamatoti 1&ta piedavajuma
pazimém. Ja Komisija konstate, ka varétu but sanemts $kietami nepamatoti I1&ts piedavajums,
ta pieprasa pretendentam detaliz€tu paskaidrojumu par biutiskajiem piedavajuma
nosacijumiem saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkuma likuma 59.pantu.
Attieciba uz pretendentu, kas atbilst nolikuma prasibam, kura finansu un tehniskais
piedavajums ir atbilstoSs iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam un kuram,
atbilsto$i piedavajumu izveértéSanas krit€rijam, butu pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas,
iepirkuma komisija veic pretendenta kvalifikacijas parbaudi.

Pretendentu kvalifikacijas parbaude notick pe&c iesniegtajiem pretendentu atlases
dokumentiem, ka arT parbaudot pretendentu atbilstibu nolikuma izvirzitajam prasibam
publiski pieejamas datubazes.

22. Piedavajuma izvéeles kriterijs

22.1.

Piedavajuma izvele tiks nemts véra Pretendenta finanSu piedavajums, izv€loties saimnieciski
visizdevigako piedavajumu. Saimnieciski izdevigaka piedavajuma izveles kritériji un tiem
piesSkiramais punktu skaits:

Kriteriji Maksimalais

punktu skaits

C; Informativa talruna ienako$o zvanu apkalposanas pakalpojuma cena 80

Colnformativa talruna par autostavvietu pakalpojumiem ienakoSo zvanu | 20
apkalposanas pakalpojuma cena

22.2.

Informativa talruna ienako$o zvanu apkalpoSanas pakalpojuma cena (C;) tiks noteikta,
pamatojoties uz sadiem apakskriterijiem un punktu skaitu:



Kriteérijs Maksimalais punktu skaits

C.1.1 Viena ienako$a zvana mintte 68

C.12 Viena paradres@tas sarunas miniite

C.13.Viena izejosa zvana miniite

C.14.Viena SMS izsiitiSanas maksa

A

22.3. Informativa talruna par autostavvietu pakalpojumiem ienakoSo zvanu apkalpoSanas
pakalpojuma cena (C,) tiks noteikta, pamatojoties uz Sadiem apakskritérijiem un punktu
skaitu:

Apakskriterijs Maksimalais punktu skaits

C.,1. Viena ienako$a zvana mintite 17

C.,2 Viena paradresétas sarunas miniite

C.23. Viena izejos$a zvana miniite

C.o4 Viena SMS izsutiSanas maksa

R

22.4.

Punktu skaits katram 22.2. un 22.3.punkta noraditajam apakskrit€rijam, Kuri tiek izmantoti
saimnieciski visizdevigaka piedavajuma noteikSana, tiek aprékinats p&c $adam formulam:

22.4.1. Kritérijam “Viena ienako$a zvana miniite” (C.11. un C.p1)

C
Cr1/21.= <N, kur
Cpe
C,. — viszemaka piedavata vienas ienakosas zvana miniites cena

C,.— Vertéjama piedavajuma vienas ienakos§as zvana minites cena,

N — kriterija “viena ienakosa zvana miniite” maksimala skaitliska veértiba.

22.4.2. Kritérijam “Viena paradresétas sarunas miniite” (C.1, un C.,5)

C
Ci2.f22. = <N, kur
Cpe
C,. — viszemaka piedavata vienas paradresétas sarunas miniites cena

C,.— Vertéjama piedavajuma vienas paradres€tas sarunas miniites cena,

N — kritérija “viena paradresétas sarunas miniite” maksimala skaitliska vertiba.

22.4.3. Kritérijam “Viena izejosa zvana miniite”

C
Ci3 /o3 = =% xN, kur
Che
C,. — viszemaka piedavata vienas izejo$as zvana miniites cena
C,.— vertéjama piedavajuma vienas izejosas zvana mindtes cena,

N — kriterija “Viena izejosa zvana miniite” maksimala skaitliska veértiba.



22.4.4. Kriterijam “Viena SMS izsiitiSanas maksa”

C
Craloa = %N, kur
Cpe
C,. — viszemaka piedavata vienas SMS izsiitisanas maksa

C,.— vertéjama piedavajuma vienas SMS izsiitiSanas maksa,

N — kritérija “Viena SMS izsiitiSanas maksa” maksimala skaitliska vértiba.

22.4.5. Punktu skaitu kriterijos C; un C, iegiist, saskaitot katram pretendentam aprékinatos
punktus 22.2. un 22.3.punktos noraditajos apakskriterijos.

22.4.6. Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu iepirkuma komisija atzis piedavajumu,
kur$ kopsumma biis ieguvis vislielako punktu skaitu un, kur$ atbilst visam nolikuma
prasibam. Ja vairaki piedavajumi iegtst vienadu punktu skaitu, iepirkuma komisija
izv€las ta pretendenta piedavajumu, kurs$ piedavajis viszemako kopgjo ligumcenu EUR
bez PVN kriterija “C;”.

23. Lemumu pienemsanas kartiba un pretendentu informesana

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

Komisija lémumus pienem sédés. Komisija ir lemttiesiga, ja tas sédé piedalas vismaz divas
treSdalas Komisijas locek]u, bet ne mazak ka tris locekli.

Komisija l@mumu par iepirkuma procediiras rezultatiem pienem ar balsu vairakumu. Ja
iepirkuma komisijas loceklu balsis sadalas vienadi, iz8kirosa ir komisijas priekSsédetaja balss.
Komisijas loceklis nevar atturéties no lémuma pienemsanas.

Lémumu par iepirkumu procediiras rezultatiem pienem koOmisija saskana ar nolikuma
23.punkta noteikto piedavajumu izvéles kriteriju.

Komisija var jebkura bridi partraukt iepirkuma procediiru, ja tam ir objektivs iemesls.

Par iepirkuma procediira pienemto lémumu pretendenti tiek informéti 5 (piecu) darbdienu
laika no 1€émuma pienemsSanas briza, informaciju nosttot pa pastu, faksu vai elektroniski,
izmantojot drosu elektronisko parakstu vai pievienojot skenétu dokumentu, vai personigi.

24. Iepirkuma liguma noslégSana

24.1.

24.2.

24.3.

Komisijas 1émums un pazigojums par iepirkuma procediiras uzvarétaju, ar kuru tiks slégts
iepirkuma ligums, ir pamats iepirkuma liguma sagatavosSanai. Ligums tiek slégts uz
pretendenta piedavajuma pamata atbilstoSi liguma projektam, kas pievienots nolikumam ka
4.pielikums.

Ja izraudzitais pretendents atsakas slégt ligumu ar Pasiititaju vai neparaksta to 5 (piecu) darba
dienu laikd péc ligumu sanemSanas (neparakstiSana S$ada gadijuma tiek uzskatita par
atsaciSanos slégt ligumus), iepirkuma komisija pienem lémumu slégt ligumu ar nakamo
pretendentu, kur§ iesniedzis nolikumam atbilstoSu saimnieciski visizdevigako piedavajumu,
vai partraukt iepirkuma procediiru, neizvéloties nevienu piedavajumu.

Pirms léemuma pienemsanas par ligumu noslégSanu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis
saimnieciski visizdevigako piedavajumu, Pasutitajs izverte, vai tas nav uzskatams par vienu
tirgus dalibnieku kopa ar sakotngji izraudzito pretendentu, kur§ atteicas slégt iepirkuma
ligumu ar Pasiititaju. Ja tiek piegemts 1@mums slégt ligumu ar nakamo pretendentu, kur§
piedavajis saimnieciski visizdevigako piedavajumu, bet tas atsakas slegt ligumu vai
neparaksta to 5 (piecu) darba dienu laika péc liguma sanemsanas, Pasiititajs pienem l@mumu
partraukt iepirkuma procediiru, neizvéloties nevienu piedavajumu.

25. PIELIKUMI

25.1.
25.2.

25.3.

1.pielikums ir “Tehniska specifikacija”,
2.pielikums ir “Pieteikuma véstules” forma,
3.pielikums ir “Finansu piedavajuma” forma,



25.4. 4.pielikums ir “Iepirkuma liguma projekts”

lepirkuma komisijas priek$sédétaja
RP SIA “Rigas satiksme”
lepirkumu komisijas priek$sédétaja

/personiskais paraksts/ E.Epalte - Drulle
Riga, 2019.gada 26.septembr1
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1.pielikums iepirkuma procediras nolikumam
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2019/39

Tehniska specifikacija

1. Sniedzot informativa talruna zvanu apkalpos$anu (turpmak — Pakalpojums) Pretendents nodrosina

1.1.

1.2.

un pilda sadas minimalas kvalitates prasibas:

kalendara ménesa ietvaros ienakoso zvanu apstrades kvalitate ir ne zemaka ka 80%, kas
nozimé, ka no visiem Pretendenta sistému sasnieguSiem zvaniem, 80% gadijumos Pretendenta
operators ir atbildgjis un ir uzsacis komunikaciju ne vélak ka 30 sekunzu laika, ievérojot $adu
aprekina formulu:
Zvani, kas atbildéti ne velak ka 30 sekunzu laika
Visi Pasiititaja sisttmu sasniegusie zvani

X 100%

informacijas sniegsanas kvalitate ir ne zemaka ka 90%o, kas nozimé, ka kalendara ménesa

griezuma Pretendenta operatora sniegtas atbildes un komunikacija vértejuma ka akcept&jama

(pienemama) 90% gadijumos, ievérojot $adu aprékina formulu:

Akce_:ptf:tfls sarunas X 100%
Novertetas sarunas

1.2.1. Kkur “Noveértétas sarunas” ir ne mazak ka 50 (piecdesmit) kalendara ménesa griezuma
péc nejausibas principa detalizétai vertésanai atlasitas sarunas, to apraksti, metadati un
audioieraksti;

1.2.2. kur “Akceptétas sarunas” ir visas tas analizétas “Novertétas sarunas”, kam
informacijas sniegsSanas kvalitate, rékinot kop&jo noveértegjumu punktu summu saskana
ar Tehniskas specifikacijas 1.2.3.punkta noteikto, ir ne mazaka ka 80 punkti, iznemot,
ja saskapa ar Tehniskas specifikacijas 1.2.3.punkta noteikto vert€Sanas kriteriju
sadalfjumu, kadai no “Novértétam sarunam” sarunas atbilstibas pakalpojumam
vertejums ir 0 punkti, tad Sada saruna netiek klasificéta ka “Akcepteta saruna”;

1.2.3. informacijas sniegSanas kvalitates vért€Sanai Pasititdjs nosaka ne mazak ka Sadu
Pretendenta komunikacijas ar Pasutitaja klientu un pakalpojuma vértésanas kritériju
sadalfjumu punktu sist€éma ar kopgjo iesp&jamo labako novertejumu 100 punkti:

Nr. Kriterijs | Vertejums | Skaidrojums

1. | Sarunas atbilstibas pakalpojumam veértéjums — maksimali summa iesp&jams sasniegt 30
punktus, ja:

1.1. | Operatoram ir | O punkti Operators nesaprot klienta interesgjo$o jautajumu, nav
izpratne par uzdoto sniedzis nepiecieSamo atbildi vai ir partraucis sarunu.
jautajumu 10 punkti Operators saprot klienta interes€joSo jautajumu, ja

nepiecieSams, sarunas laika uzdod papildu jautajumus,
lai parliecinatos, vai ir sapratis klienta jautajumu.

1.2. | Operators sniedzis | 0 punkti Klientam tiek sniegta maldinoSa vai neatbilstoSa
klientam  precizu informacija, vai operators ir partraucis sarunu.
atbildi uz wuzdoto | 10 punkti Atbilde ir sniegta formala, vai tikai dal&ji, veikta riciba
jautajumu eso8as informacijas interpretacija péc saviem ieskatiem.

20 punkti Atbilde ir sniegta korekta un preciza, ta ir atbilstoSa
Pretendentam pieejamajai informacijai, sniedzis tikai
oficiali  pieejamu un  apstiprinatu  informaciju.
Neinterpret€ informaciju pec saviem ieskatiem.

2. Sarunas kvalitates vértéjums — maksimali summa iesp&jams sasniegt 30 punktus, ja:
2.1. | saruna ir pareizi | O punkti Operators neievéro sarunas veSanas atrunato kartibu,
uzsakta netiek nosaukta prasita sasveicinasanas fraze.
5 punkti Laipna un skaidra valoda tiek atskanota sasveicinasanas

fraze, Pasiititaja uzn@muma nosaukums un Pretendenta
operatora vards. Pieméram, “Labdien. Rigas satiksme.
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Zane klausas.”

2.2

saruna ir laba

valodas ITmeni

0 punkti

Operators neruna klienta izvElétaja valoda (latvieSu,
krievu, anglu). Operators klienta izvélétaja valoda
(latviesu, krievu, anglu) runa ar butiskam kludam.

5 punkti

Saruna ir lietiSka, lietotie vardi vai termini klientam ir
saprotami, izruna un dikcija ir skaidra. Sarunas laika
netiek izmantoti barbarismi u.c. sarunvalodas vardi. Ir
laba prasme izteikties konkrStaja (sarunas) valoda,
pieméram, latviesu, krievu vai anglu valoda.

2.3.

saruna ir ar
atbilstosSu attieksmi

0 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir noraidosa
attiecksme, tiek izradits parakums par klientu. Ja klients
sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad klients par
to netiek bridinats, ja sarunas laika ir nepiecieSama cita
specialista konsultacija, tad Kklients par to netiek
informets, “atgrieZoties” pie klienta nelieto frazi
»Paldies, ka uzgaidijjat!”. Operators regulari partrauc
klientu un neatvainojas par to.

5 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir pozitiva
atticksme, netiek izradits parakums par klientu. Ja klients
sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad klients par
tieck bridinats, ja sarunas laika ir nepiecieSama cita
specialista konsultacija, tad klients par to tiek informéts
un ladz uzgaidit, “atgriezoties” pie klienta lieto frazi
»Paldies, ka uzgaidijat!”. Operators nepartrauc klientu, ja
klientu ir partraucis, tad par to arT atvainojas.

24,

saruna ir ar
atbilstosu
ieinteresétibu

0 punkti

Neizrada ieinteresétibu par klienta uzdoto jautajumu,
nemekl€ un nepiedava klientam risinajumus. Atbildes ir
formalas un bez pozitivas attieksmes.

5 punkti

Izrada ieinteres€tibu par klienta uzdoto jautajumu, mekle
un piedava klientam risinajumus. Ja klientam ir radusas
ne€rtibas Pasititaja pakalpojumu dél, tad atvainojas ta
varda par sagadatajam ne€rtibam.

2.5.

saruna ir labi
vadita, virzita

0 punkti

Saruna ir haotiska, nav strukturéta, to nevada operators,
neuzdod klientam uzvedinoSus jautdjumus, nesniedz
pilnigu atbildi, neparliecinas, vai klientu ir pareizi
sapratis.

5 punkti

Sarunu vada operators, ja nepiecieSams, uzdod klientam
uzvedinoSus jautajumus, sniedz pilnigu atbildi, negaidot
no klienta papildu jautajumus. Parliecinas, vai klientu
pareizi sapratis. Sarunas laika koncentr§jas uz klienta
uzdotajiem jautajumiem.

2.6.

sarunai ir
kvalitativs
noslégums

0 punkti

Sarunu noslédz peksni, neatvadas no klienta, izmantojot
sagatavotas frazes.

5 punkti

Sarunas nosléguma atvadas no klienta,
sagatavotas frazes, piemeram, sidzibas
atvainojas klientam par sagadatajam neé€rtibam.

izmantojot
gadijuma

Pakalpojuma gaitas fikséSanas kvalitates vertéjums, kas satur ienakosa zvana aprakstu, ta
metadatus un pavado$as sarunas atSifré§jumu — maksimali summa iesp&ams sasniegt 40

punktus, ja:

3.1.

gadijumos, kad ir
javeic piezimes, tas
ir veiktas labi un
salasami

0 punkti

Piezimes nav veiktas vai nav salasamas, teksta jéga nav
uztverama.

5 punkti

Visas veiktas piezimes saliktas viena teikuma, tas
apgrutina uztveri, rada teikuma locek]u saistibas
parravumu un rada jégas parpratumus.

15 punkti

Piezimes ir noform@tas pareizi un precizi, ir salasamas
un veiktas latviesu valoda, tas var uztvert bez griitibam.
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o

3.2. | Piezimes par | O punkti Sarunas piezimes neatbilst sarunas saturam, operators

sarunu ir pilnigas nefiksé sarunas biitibu, tiek interpretéta saruna. Piezim&s
un atbilst sarunas nav lietoti Pasiititaja definétie kriteriji.
saturam 5 punkti Piezim@s iztrukst nebiitiski dati un nebitiska
informacija.
20 punkti PiezZim@s ir aprakstiti visi Pasttitaja definétie kriteriji.

Sarunas piezimes atbilst sarunas saturam, operators fikse
precizi sarunas biitibu, netiek interpret€ta saruna.

3.3. | Ir preciza zvana | O punkti Zvans nav registréts vai registréts neatbilstosi prasibam.
registracija 5 punkti Zvans ir registréts atbilstosa registra sadala un atbilstosi
prasibam.

Pretendents Pakalpojuma ietvertas sarunas ar zvanitaju (atbildéSana, uzklausiSana, precizésana,
skaidroSana, informéSana, u.c.) veic lidzvertigi vienada kvalitaté gan latvieSu, gan krievu, gan
anglu valodas.

Pretendents kvalitates kontroles nolikiem veic visu pakalpojuma veikto sarunu balss ierakstisanu,

nodrosinot:

3.1. sarunu audioierakstu uzglabasanu ar saglabasanas terminu 3 (tris) ménesi, tulit€ju sarunas
ieraksta iznicinasanu péc saglabasanas termina beigam un tieSsaistes atskanoSanu Pasiititaja
parstavim saskana ar ta pieprasijumu;

3.2. iespgju Pasititaja parstavim lejupladet datni ar audioierakstu ne vélak ka vienas darbdienas
laika no pieprasijuma sanemsanas briza,

3.3. iespgju Pasititaja parstavim tieSsaistes piekluves veida noklausities jebkuras sarunas
audioierakstu bez apjoma ierobezojuma ne vélak ka 30 minasu laika no zvana registré$anas
Pretendenta sist€ma briza,

3.4. iesp&ju Pasiititaja parstavim ar regularitati ne retak ka vienu reizi ménesi veikt Pretendenta
pakalpojuma kvalitates parbaudi, izlases kartiba kopa ar Pretendenta noraditu pilnvarotu
personu, noklausoties ne mazak ka 25 (divdesmit piecus) sarunu audioierakstus ménesi
Pasiititaja noradita vieta Riga.

Pakalpojumu nodroSina ar saviem materialiem, izstradajumiem, iekartam, programmatiiru (ar

atbilstoSam licencu lietoSanas tiestbam) un darba speku.

Pakalpojumu sniedz 7 (septinas) dienas ned€la un 24 (divdesmit Cetras) stundas diennakti.

Pakalpojumu nodrosina tada veida, lai personals butu atbilsto$i apmacits un ta riciba ir visa

nepiecieSama informacija, lai Pretendents varétu sekmigi pildit savas saistibas:

6.1. Pakalpojuma uzsakSanas bridi Pasiititajs nodros§ina pirmreiz&ju Pretendenta operatoru
apmacibu, ka arT sniedz tiem zvanu apkalposanai nepiecieSamos informativos materialus;

6.2. Pasutitajs un Pretendents atseviski vienojas par Pretendenta operatoru apmacibam, to kartibu
un izmaksam, ja liguma darbibas laika mainas pakalpojuma specifika un nepiecieSams uzsakt
jaunu, lidz§ingja sadarbiba ar Pasiititaju nesniegtu pakalpojuma sniegSanu.

Nodros$ina Pakalpojuma uzsakSanu saskana ar Liguma un ta pielikumu prasibam ne vélak ka 4

(Cetru) ménesu laika no Liguma parakstiSanas briza.

Pakalpojuma ietvara informacija un metadati par visiem Pretendenta registrétajiem zvaniem,

sarunam un to sarunu apraksti nekavéjoties elektroniski ir jaregistré Pasititaja informacijas

sistéma saskana ar registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu elektroniskas
nodoSanas Pasititaja informacijas sist€émai (pieteikumu registram) metodes aprakstu (Tehniskas
specifikacijas pielikums).
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Tehniskas specifikacijas pielikums

Registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu elektroniskas nodoSanas Pasiititaja
informacijas sistéemai (pieteikumu registram) metodes apraksts

1. Pieteikumu iestutiSanas serviss
Pasititaja informacijas sistémai “Pieteikumu registrs” (turpmak teksta — PR) ir izveidots xml web
serviss, kas pielauj pieteikumu iesiitiSanu. Pieteikumi tiek izveidoti ka C# klase, kas talak tiek
saglabata datu baze. Lai pieteikumu varétu ievietot sisteéma, ta laukiem ir jaatbilst PR klasificeétajam
vertibam. Par So vértibu atbilstibu atbild PR galvenais lietotajs, kas tas piegadda zvanu centram un
rupcjas par vajadzigajam izmainam. Lai izstradatu datu registraciju PR, tiks nodroS$inata testa vide, ka
ar1 konsultacijas galvena lietotaja un izstradataju liment.

C# klase

Pieteikumi rezultata tiek ievietoti sekojosa datu struktira.
[DataContract]
public class dcPieteikums

{
[DataMember]

public int ID { set; get; }

[DataMember]
public DateTime DatumsLaiks { set; get; }

[DataMember]
public string Lietotajs { set; get; }

[DataMember]
public string Virsobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Objekts { set; get; }

[DataMember]
public string Apaksobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Piezimes { set; get; }

[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }

[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }

[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }

[DataMember]
public string StoplD { set; get; }

[DataMember]
public DateTime? NotikumaDatums { set; get; }

[DataMember]
public string IDPrefix { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasVards { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasUzvards { set; get; }
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[DataMember]
public string VestulesNr { set; get; }

[DataMember]
public string Situacija { set; get; }

[DataMember]
public int? AEKiNr { set; get; }

[DataMember]
public string Incidents { set; get; }

[DataMember]
public string AutoNr { set; get; }

[DataMember]
public decimal? Summa { set; get; }

[DataMember]
public string TelefonaNr { set; get; }

[DataMember]
public string PieteikumaPazime { set; get; }

[DataMember]
public string ASTVeids { set; get; }

[DataMember]
public string NorekinuVeids { set; get; }

2. Klasificetas vertibas
Lai iesiitttu pieteikumus daudzos laukos ir javada klasific€tas veértibas. Dala no klasificétam veértibam
jaatdod ka ID un tos jaiegiist izmantojot pieturvietu klasifikatora servisu.
Proti lauki TransportCode, RouteNum, DirectionName, StopID, un to saistiba primari iegiistami no
servisa un arl atjaunojami ar web servisu.
Laukam “Situacija” pielaujamas §adas vertibas:
e persona ir mirusi
* minétaja adres€ nedzivo
e nav izmantojis sabiedrisko transportu
e vélas pagarinat atmaksas terminu
e Cits

Lauki — Objekts, ObjektsDetala, Situacija mainas reti un to papildinasana notiek manuali.
Klasifikatoru vertibu lietoSana tiek reguléta ar sarunu skriptiem.

3. Klasifikatoru aktualais statuss
Ir hierarhija Objekts, ObjektsDetala, kas jaizmanto atbilstoso lauku klasificésana. Pakalpojumu
uzsakot, Pasititajs var un ir tiesigs rediget §is, paslaik definétas veértibas:

2. Iimenis 3. Iimenis

Informativie jautajumi

Autostavvietas auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu darbiba

dokumentu skanoSana

naudas atmaksa
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norekinu kartiba

parada piedzina

pEcapmaksas pazinojumi

ritenu blok&sana

citi gadijumi

Biletes

bileSu automats: izmantosSana/atraSanas vietas

bileSu lietosana: e-maks

bilesu lietoSana: naudas atmaksa

bilesu lietosanas nosacijumi

bilesu veidi/cenas

e-talons: atrasts

e-talons: braukSanas maksas atvieglojumu
sanemsana/pagarinasana

e-talons: pazaudéts/blokesana

e-talons: pieteikSanas/sanemsana

interneta veikals

skoléna e karte: citi gadfjumi

skoléna e karte: pieteik$anas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vietas

citi gadfjumi

Dazadi jautajumi

atrastas mantas

citi gadijumi, kas nav saistiti ar RS

datu aizsardziba

pazaud@tas mantas

reklamas izvietoSana

transporta noma

vakances

citi gadfjumi

KAC

atraSanas vietas un darba laiki

darbibas, ko var veikt KAC

pieraksts vizitei

citi gadfjumi

Kontrolieri

atgadinajumi par ligumsodu

kontroliera darba pienakumi

par normativo aktu pielietojumu soda piemérosanas bridi

citi gadfjumi

Marsruti, grafiki

atieSanas un pienak$anas laiki

ka nokliit no punkta A-B

marsrutu tikla skaidrojumi

zemas gridas transports

citi gadfjumi

Minibusi

atieSanas un pienaksSanas laiki

bilesu cenas/ braukSanas maksas atvieglojumi

ka noklit no punkta A-B
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marsruta tikla skaidrojumi

pazaud@€tas mantas

citi gadijumi

Transporta
lidzeklu vaditaji

Autostavvietas

uzbrukums transporta Iidzekla vaditajam

vaditaja darba pienakumi

Pateicibas ‘

citi gadfjumi

citi gadfjumi

autostavvietu darbiba

Biletes

bilete/e-talons/braukSanas maksas atvieglojumi

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

datu aizsardziba

zvanu centra operatori

citi gadfjumi

KAC

klientu apkalposana

citi gadfjumi

Kontrolieri

kontroliera darbs

citi gadfjumi

Marsruti, grafiki

marsruta tikls

veiktas izmainas

citi gadfjumi

Minibusi

klientu apkalposSana

citi gadfjumi

Transporta
Iidzeklu vaditaji

Autostavvietas

invalidu apkalpoSana

klientu apkalposana

citi gadfjumi

Priekslikumi ‘

autostavvietu darbiba

citi gadfjumi

Biletes

bilesu klasta palielinasana

pieteik§anas Ridzinieka kartei

pieteik§anas Skoléna e kartei elektroniski

tirdzniecibas vietu skaita palielinasana

citi gadfjumi

Dazadi jautajumi

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

datu aizsardziba

citi gadfjumi

KAC

darba kvalitates uzlaboSana

citi gadfjumi

Kontrolieri

kontroliera darba kvalitates uzlaboSana

reidu, kontroles pastiprina$ana/nodros§inasana

citi gadfjumi
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Marsruti, grafiki

kustibas sarakstu mainit

marsruta ieviest jaunas pieturvietas

mars$rutu izveide (jaunu)

marSrutu mainit, pagarinat

reisu skaitu palielinat

transporta Iidzeklis: lielakas ietilpibas

citi gadijumi

Minibusi

marsruta tikla izmainas

minibusu vaditaju darba kvalitates uzlabosana

citi gadfjumi

Transporta
Iidzeklu vaditaji

Autostavvietas

vaditaju darba kvalitates uzlabosana

citi gadfjumi
Sudzibas

auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu darbiba

autostavvietu maksas automatu darbiba

norékinu kartiba

pEcapmaksas pazinojuma pieméro$ana

citi gadfjumi

Biletes

bilesu automats: bojats/izpilda dal&jas operacijas

bileSu automats: citi gadijumi

bilesu automats: neieladé braucienus

bilesu automats: nepienem bankas karti/skaidru naudu

bilesu lietosana: citi gadijumi

e-talons: nedarbojas

e-talons: paziid braucieni/ nepareizs bilesu skaits

kar$u lasitajs: nedarbojas/nenolasa e-talonu

ridzinieka karte: autostavvietas nepieskir atlaidi

ridzinieka karte: citi gadfjumi

Riga Card aplikacija

RK interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar
iegadaties biletes

RK interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RK interneta veikals: nevar papildinat e-maku

RK interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

RS interneta veikals: citi gadijumi

RS interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar
iegadaties biletes

RS interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RS interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteikSanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vieta: neielade bileti/ ielade nepareizu bileti

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba
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galapunkts/pieturvieta nav sakopta

galastacijas dispeceru darbs

pasazieris smakojo$a/netira apgerba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

transporta Iidzeklis: netirs

transporta Iidzeklis: bojats

transporta lidzeklis: parak auksti

transporta I1dzeklis: parak karsti

transporta lidzeklis: stravas noplide

zvanu centra operatora darbs

citi gadfjumi

KAC

Apsargs: neielaiz KAC

Apsargs: citi gadijumi

Apsargs: neatrodas darba vieta

Apsargs: neievero sanitaras normas

Darbinieks: neapkalpo klientus

Darbinieks: rupji izturas pret klientu

Darbinieks: tiek sniegta nekorekta informacija

KAC: citi gadijumi

KAC: parak auksts/karsts

KAC: garas rindas

KAC: netiras/nesakoptas telpas

Kontrolieri

aizdomas, ka varétu biit alkohola reibuma

apstrid atbildi

darbinieki nav formas terpa

fiziski aizskar klientu

izsédina bérnus

nedarbojas e-talons

neizraksta soda kviti

nepamatoti izs€dina citus pasazierus

neuzrada ID kartes

par reida kontrolém

pretenzijas par soda piem&roSanu

pretenzijas, ka tiek aizturéti dokumenti

rupji izturas pret klientiem

sapleés dokumentus

smeke pieturvieta

soda samazinasana

citi gadfjumi

Marsruti, grafiki

kustibas grafika neievéroSana

kustibas saraksts pazudis/norauts

kustibas saraksts pieturvieta nepareizs/bojats
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stidzibas par sastadito grafiku

transporta Iidzeklis: parpildits

Minibusi

CSN neievérosana

kustibas grafika neievéroSana

kustibas saraksts pazudis/norauts

minibusa nedarbojas vaditaja konsole, nevar samaksat par

braucienu ar e-talonu

minibuss bojats

minibuss netirs

minibuss parak auksts

minibuss parak karsts

vaditajs apstajas uznem/ izlaiz pasazierus starp p/v

vaditajs nedod nulles biletes invalidiem

vaditajs neiebrauc pieturvieta pie platformas

vaditajs neievéro marSrutu

vaditajs neizsniedz bileti, izsniedz vecu,nederigu bileti

vaditajs nelieto valsts valodu

vaditajs nepienem skaidru naudu

vaditajs parvada pasazierus stavvietas/ salona esosais
pasazieru skaits ir lielaks ka pielaujamais

vaditajs runa pa telefonu/ar blakus stavoso pasazieri

vaditajs rupji izturas pret klientiem

vaditajs salona skali atskano muziku

vaditajs-aizdomas, ka varétu biit alkohola reibuma

citi gadfjumi

Transporta
Iidzeklu vaditaji

aizdomas par STL vad. alkohola reibumu

apstajas un izlaiz / uznem pasazierus starp pieturvietam

CSN neievérosana

e-bilesu sist€mas uzraudzibas parkapumi

finansu parkapums

iespiez durvis pasazieri

marS$ruta maina, t.sk. "nulles" brauciens

mobila telefona lietoSana brauksSanas laika

neapkalpo cilveékus ar Ipasam vajadzibam

neapstajas pieturvieta

neatver durvis

neiebrauc pieturvieta pie platformas

neuznem Visus pasazierus

pirmo durvju neatvérSana

rupji izturas pret pasazieriem

sarunasanas brauksanas laika ar svesu personu

skali klausas muziku

smékesana darba vieta

vaditaja kabing sveSas personas

20



citi gadfjumi

Jautajumi arpus operatora kompetences

Jautajumi arpus
operatora
kompetences

Jautajumi arpus operatora kompetences
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4, Izstrades vides wsdl 1
http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?wsdl

<wsdl:definitions name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract™ xmlIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:tns="http://tempuri.org/" xmlins:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing"
xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing" xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmins:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdI" xmIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmins:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-
wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import namespace="http://tempuri.org/"
schemaLocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd0"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"
schemaLocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd1"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
schemalLocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd2"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1Service_InsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="IService_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1Response" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1Service">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input message="tns:1Service_InsertPieteikumsl_InputMessage"
wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"/>
<wsdl:output message="tns:IService_InsertPieteikumsl_OutputMessage"
wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1lResponse"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:IService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1” style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port binding="tns:BasicHttpBinding_IService" name="BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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5. Izstrades vides wsdl 2
http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsalO="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing™ xmlns:tns="http://tempuri.org/"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmins:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:wsu="http://docs.0asis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="InsertPieteikums1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmins:ql="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="pieteikums
nillable="true" type="gl:dcPieteikums"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="InsertPieteikums1Response">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="InsertPieteikums1Result" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedInt"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?"/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
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<xs:maxlInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:guid"/>
<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:1D"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="dcPieteikums">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="AEKiNr" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ASTVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Apaksobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="AutoNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DatumsLaiks" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="IDPrefix" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Incidents" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lietotajs" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NorekinuVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NotikumaDatums" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="0bjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasUzvards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasVards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PieteikumaPazime" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Piezimes" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum™ nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Situacija" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Summa" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TelefonaNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="VestulesNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Virsobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcPieteikums" nillable="true" type="tns:dcPieteikums"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="I1Service_InsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1Response"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IService">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"
message="tns:IService_InsertPieteikumsl_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1Response"
message="tns:IService_InsertPieteikumsl_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:1Service">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1" style="document"/>
<wsdl:input>
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<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IService" binding="tns:BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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6. Pieturvietu klasifikatoru serviss
C# klases

namespace WcfPP

[ServiceContract]
public interface IXmlIStopsService
{
[OperationContract]
List<dcStop> GetStops();

[OperationContract]
List<dcRout> GetRouts();

[OperationContract]
List<dcTransport> GetTransports();

[OperationContract]
void UpdateClassificators();
}
[DataContract]
public class dcStop
{
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string StopName { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lat { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lon { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcRout
{
[DataMember]
public int RoutsID { set; get; }
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }
[DataMember]
public string Direction { set; get; }
[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }
[DataMember]
public int StopNum { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcTransport

[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string TransportName { set; get; }
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7. Pieturvietu serviss 1

http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?wsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:tns="http://tempuri.org/"
xmins:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" xmlIns:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdI"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmins:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmins:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata" name="XmIStopsService"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import schemalLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd0" namespace="http://tempuri.org/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?xsd=xsd1"
namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?xsd=xsd2"
namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1XmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRoutsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransportsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
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</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmIStopsService" type="tns:1XmlStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmlStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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8. Pieturvietu serviss 2
http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsalO="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing™ xmlns:tns="http://tempuri.org/"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmins:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="XmlStopsService" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="GetStops">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetStopsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlIns:q1l="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetStopsResult
nillable="true" type="ql:ArrayOfdcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRouts">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRoutsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmiIns:q2="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetRoutsResult"
nillable="true" type="g2:ArrayOfdcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransports">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransportsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlIns:q3="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetTransportsResult"
nillable="true" type="g3:ArrayOfdcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificators">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificatorsResponse">
<xs:complexType>
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<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal™ nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedInt"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?"/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
<xs:maxlInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:guid"/>
<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:ID"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="ArrayOfdcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcStop" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcStop"/>
<xs:complexType name="dcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Lat" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lon" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcRout">

30



<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcRout" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcRout"/>
<xs:complexType name="dcRout">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Direction" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RoutsID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowsStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopNum" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcTransport" nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcTransport™ nillable="true" type="tns: ArrayOfdcTransport"/>
<xs:complexType name="dcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcTransport" nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1XmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
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<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/GetRoutsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransportsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmIStopsService" type="tns:1XmlStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmlStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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2. pielikums
Iepirkuma procediras nolikumam

“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2019/39

PIETEIKUMA IESNIEGSANAS IETEICAMA FORMA
(uz pretendenta veidlapas)
Identifikacijas Nr.: RS/2019/39

Pieteikums par piedali§anos iepirkuma procediira
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”

1. IESNIEDZA

Uzpémuma pilns nosaukums

Uznpémuma registracijas numurs un datums
Juridiska adrese

Faktiska adrese

Bankas rekviziti

2. KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Talr. / Fakss
e-pasta adrese

3. PIETEIKUMS

Iepazinusies ar iepirkuma procediiras nolikumu un ta pielikumiem, més atbilstosi nolikuma
prasibam iesniedzam piedavajumu iepirkuma procediira un apliecinam savu atbilstibu iepirkuma
procediiras nolikuma prasibam.

lesniedzot piedavajumu, més apliecinam, ka esam iepazinuSies ar iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktajam prasibam, sapratusi tas un pilniba piekritusi visiem noteikumiem, ka arl
garant€jam sniegto zinu un dokumentu patiesumu un precizitati. Apnemamies liguma pieskirSanas
gadfjuma pildit visus iepirkuma procediiras nolikumam pievienota liguma projekta noteiktos
nosacijumus.

Ar S0 piedavajumu més apstiprinam, ka miisu piedavajums ir speka 120 dienas no piedavajumu
iesniegSanas termina beigam.

Inform€&jam, ka uzn€muma patiesais labuma guvejs ir -!

Paraksta pretendenta parstavis ar parstavibas tiesibam vai ta pilnvarota persona:
Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums

1 . . _ _ _ . . _. _ . .. _ ..
Pretendentam pieteikuma janorada ta patiesais labuma guvejs saskana ar Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas noverSanas likuma regul&jumu.
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3. pielikums
Iepirkuma procediiras nolikumam

“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2019/39

FINANSU PIEDAVAJUMS iepirkuma procediira
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”

identifikacijas Nr. RS/2019/39

Pretendenta nosaukums

Piedavajam izpildit iepirkumu, kas saistits ar RP SIA ,,Rigas satiksme” informativa talruna zvanu
apkalpoSanu saskana ar nolikuma noteiktajam prasibam.

Piedavajuma summa veidojas, pamatojoties uz S$adam pakalpojuma sniegSanas izmaksam
informativajam talrunim:

Izmaksu pozicija Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN

Viena ienako$a zvana mintte

Viena paradres@tas sarunas miniite

Viena izejo$a zvana miniite

Viena SMS izsutiSanas maksa

informativajam talrunim par autostavvietu pakalpojumiem:

Izmaksu pozicija Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN

Viena ienako$a zvana mintte

Viena paradresé€tas sarunas miniite

Viena izejosa zvana miniite

Viena SMS izsitisanas maksa

Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesibam (vai pretendenta pilnvarotas personas) vards, uzvards, amats , paraksts



4. pielikums

Iepirkuma procediiras nolikumam

“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2019/39
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