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l. VISPARIGA INFORMACIJA

1. Iepirkuma priekSmets, procediiras veids un paredzama liguma cena

1.1.  Iepirkuma priekSmets — RP SIA “Rigas satiksme” (turpmak — Pasiititajs) informativa talruna
zvanu apkalposana saskana ar tehnisko specifikaciju.

1.2.  CPV kods: 79512000-6 (Informacijas zvanu centrs).

1.3.  lepirkuma veids — atklata iepirkuma procediira saskana ar Pasutitaja lepirkuma nolikumu.

1.4,  Iepirkuma paredzama liguma cena — 140 000 EUR, neieskaitot PVN.

2. lepirkuma identifikacijas numurs: lepirkuma identifikacijas numurs - RS/2020/53.

3. Pasiititaja nosaukums, adrese un citi rekviziti:

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Rigas satiksme"
Reg. LR Komercregistra ar Nr.40003619950

Juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV - 1067,

Biroja adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035,

Talr. 67104800; fakss 67104802.

4. Pasiititaja kontaktpersona:
Alena Kamisarova, tel. +371 67104971, e-pasts — alena.kamisarova@rigassatiksme.lv.

5. Pretendenti

5.1. Iepirkuma procediira var piedalities jebkur§ piegadatajs, kas atbilst Pasiititaja izvirzitajam
prasibam un, iesniedzot piedavajumu, apliecinds sp€jas nodrosSinat $aja nolikuma minéto
pakalpojumu sniegSanu, ka arT slégt iepirkuma ligumu ar taja minétajiem noteikumiem.

5.2.  Piegadatajiem ir tiesibas apvienoties apvieniba un iesniegt kopigu piedavajumu.

5.3. Gadijuma, ja piegadataju apvienibai tiks pieskirtas Iiguma slégSanas tiesibas, tai péc savas
izveles jaizveido personalsabiedriba (pilnsabiedriba) vai janoslédz sabiedribas Iigums,
vienojoties par apvienibas dalibnieku atbildibas sadalijumu.

5.4. Piedavajumu variantu iesniegSana $aja iepirkuma procediira nav pielaujama. Viens komersants,
neatkarigi no ta, vai tas piedalas iepirkuma procediira atseviski vai piegadataju apvienibas
sastava, drikst iesniegt tikai vienu piedavajumu.

1. INFORMACIJAS APMAINA, PIEDAVAJUMU NOFORMESANAS,
IESNIEGSANAS KARTIBA

6. Informacijas apmaina

6.1.  Sazina starp Pasititaju un ieinteresétajiem piegadatajiem iepirkuma ietvaros notiek latviesu
valoda, rakstiski pa pastu vai e-pastu.

6.2. Papildu informaciju par iepirkuma procediiras nolikumu var pieprasit, iesniedzot Sadu
pieprasjjumu rakstiska forma Pasiititaja adres€, nostitot pa pastu, vestuli adres€jot iepirkuma
komisijai vai elektroniski parakstitu nosiitot uz e-pasta adresi sekretariats@rigassatiksme.lv.

6.3. Ja piegadatajs ir laicigi pieprasijis papildu informaciju par iepirkuma procediiras dokumentos
icklautajam prasibam, pasititajs to sniedz triju darbdienu laika, bet ne vélak ka Cetras dienas
pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam.

6.4.  Jebkura papildu informacija, kas tiks sniegta saistiba ar $o iepirkumu, tiks publicéta Pasititaja
majaslapa interneta sadala “Iepirkumi un izsoles”. Ieinteresétajam piegadatajam ir pienakums
sekot Iidzi publicétajai informacijai. Komisija nav atbildiga par to, ja kada ieintereséta persona
nav iepazinusies ar informaciju, kurai ir nodro$inata briva un tieSa elektroniska pieeja.
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7. lesp€jas sanemt iepirkuma procediiras dokumentus un ar tiem iepazities

7.1.

Elektroniska piekluve: Pasititaja interneta vietne www.rigassatiksme.lv, sadala “Iepirkumi un
izsoles” - https://www.rigassatiksme.lv/Iv/par-mums/iepirkumi/.

8. Piedavajuma noformésana

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Iesniegtajiem dokumentiem ir jabut skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadam Saubam un
parpratumiem, kas attiecas uz vardiem un skaitliem. Tiem ir jabut bez kludam,
iestarpinajumiem, labojumiem vai papildinajumiem.

Piedavajums iesniedzams latvieSu valoda. Konkursa procesa laika sarakste starp Pasiititaju un
pretendentiem noris latvieSu valoda. Pretendents var piedavajuma ieklaut originaldokumentus
vai aprakstus sveSvaloda, bet dokumentiem, kas iesniegti cita valoda, jabut pievienotam
pretendenta apliecinatam tulkojumam latviesu valoda.

Visus iepirkuma procediiras piedavajuma dokumentus un to pielikumus japaraksta pretendenta
amatpersonai ar parstavibas tiestbam vai pretendenta pilnvarotai personai. Ja piedavajumu
paraksta pilnvarota persona, tad kopa ar piedavajumu jaiesniedz ar1 pilnvara.

Ja piedavajumu iesniedz personu grupa vai personalsabiedriba, piedavajumu paraksta visas
personas, kas ieklautas personu grupa vai personalsabiedriba. Piedavajuma norada personu,
kura parstav personu grupu iepirkuma procedtira, ka arT katras personas atbildibas apjomu.
Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jaatbilst Dokumentu juridiska spéka likuma un
Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumu Nr.558 ,,Dokumentu izstradasanas un
noformésanas kartiba” prasibam.

9. Piedavajumu iesniegSanas un atvérSanas vieta, datums, laiks un kartiba

9.1.

9.2.

9.3.

lepirkuma procediiras piedavajumi jaiesniedz lidz 2020. gada 07. decembra, plkst.15.00,

elektroniski Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apakSsistéma, ieverojot S$adas

pretendenta izv€les iesp€jas:

9.1.1. izmantojot e-konkursu apakssisteémas piedavatos rikus, aizpildot minétas sisteémas e-
konkursu apakssisteéma §is iepirkuma procediras sadala ievietotas formas;

9.1.2. elektroniski aizpildamos dokumentus elektroniski sagatavojot arpus Elektronisko
iepirkumu sist€mas e - konkursu apakSsist€tmas un pievienojot prasibam atbilstosa
Elektronisko iepirkumu sist€mas saskarnes lauka (§ada gadijuma pretendents ir atbildigs
par aizpildamo formu atbilstibu dokumentacijas prasibam un formu paraugiem);

Arpus Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apak3$sistémas iesniegtie piedavajumi tiks

atziti par neatbilstoSiem Nolikuma prasibam.

Sagatavojot piedavajumu, pretendents ievero, ka:

9.3.1. Pieteikuma veidlapa un finan$u piedavajums saskana ar e - konkursu apakSsistéma
iepirkuma procediiras profilam pievienotajam dokumentu veidném jaaizpilda tikai
elektroniski, katrs atseviska elektroniska dokumenta ar Microsoft Office 2010 (vai
velakas programmatiras versijas) rikiem lasama formata un japievieno tam paredz€taja
iepirkuma procediiras profila sadala. Tehniskais piedavajums jasagatavo ka atsevisks
elektronisks dokuments ar Microsoft Office 2010 (vai vélakas programmatiiras versijas)
vai Adobe Acrobat Reader rikiem nolasama formata, nodroSinot teksta mekléSanas un
kop@Sanas iesp¢jas;

9.3.2. lesniedzot piedavajumu, pretendents to paraksta ar drosu elektronisko parakstu un laika
zimogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistemas piedavato elektronisko parakstu.
Pretendents péc saviem ieskatiem dalibas pieteikumu, tehnisko piedavajumu un finansu
piedavajumu var ar droSu elektronisko parakstu un laika zZimogu parakstit atseviski.
Piedavajumu paraksta persona, kuras paraksta tiesibam ir jabut nostiprinatam atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam reguléjumam. Ja dokumentaciju paraksta pretendenta
pilnvarota persona, pievienojot attiecigu paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru vai
normativajos aktos noteikta kartiba apliecinatu pilnvarojuma kopiju.
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9.4. Piedavajums jasagatavo ta, lai nekada veida netiktu apdraudéta Elektronisko iepirkumu
sistémas e-konkursu apaksSsistémas darbiba un nebiitu ierobezota piekluve piedavajuma
ietvertajai informacijai, tostarp piedavajums nedrikst saturét datorvirusus un citas kaitigas
programmatiiras vai to generatorus. Ja piedavajums saturés kadu no $aja punkta min&tajiem
riskiem, tas netiks izskatits. Gadijuma, ja piedavajums ir Sifréts, pretendentam ne vélak ka 15
(piecpadsmit) miniiSu laika p&c piedavajuma atveérSanas termina, jaiesniedz deriga elektroniska
atsl€ga un parole Sifréta dokumenta atveérsanai.

9.5. Piedavajumu atvérSana notiek Elektronisko iepirkumu sistéma. Piedavajumu atv&rSanas
sanaksmes finansu piedavajumu kopsavilkums ir pieejams Elektronisko iepirkumu sisteéma.

10. Piedavajuma deriguma termin$

10.1. Piedavajuma deriguma termins sakas no ta iesnieg$anas briza un ir spéka 120 (viens simts
divdesmit) kalendaras dienas.

10.2. Pamatojoties uz Pasititaja rakstisku liigumu, pretendents var pagarinat piedavajuma deriguma
terminu. Pretendentam sava piekri$ana vai noraidijums jasniedz rakstveida.

11. Piedavajuma sastavs
11.1. Piedavajumi iesniedzami atbilstosi iepirkumu procediiras nolikuma ieklautajiem paraugiem.
Pretendentu piedavajums sastav no:
11.1.1. pieteikuma, kas sagatavots atbilstosi 2.pielikuma paraugam,;
11.1.2. pretendenta atlases dokumentiem, kas sagatavoti atbilsto$i iepirkumu procediiras
nolikuma 19.punkta noteiktajam prasibam;
11.1.3. tehniska piedavajuma, kas sagatavots atbilstosi iepirkumu procediras nolikuma
20.punkta prasibam,;
11.1.4. finanSu piedavajuma, kas sagatavots saskana ar iepirkumu procediiras nolikuma
19.punktu atbilstosi 3.pielikuma prasibam;

12. Piedavajuma apjoms

12.1. Piedavajums jaiesniedz par visu iepirkuma priekSmetu kopuma. Nepilnigi piedavajumi nav
atlauti.

111 INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU

13. Piegades priekSmets un apjoms

13.1. Piegadatajs nodroSina Pastfitdja informativa talruna zvanu apkalpoSanu (turpmak -—
pakalpojums) atbilstosi prasibam, kas noteiktas iepirkuma procediiras nolikuma.

13.2. Pakalpojuma specifikacija ir noradita Tehniskaja specifikacija (1.pielikums).

14. Liguma projekts un termins

14.1. [Iepirkuma liguma projekts ir pievienots nolikumam ka 4.pielikums un kalpos par pamatu
iepirkuma Iiguma noslégsanai starp Pasutitaju un iepirkuma procediiras uzvarétaju.

14.2. Iepirkuma liguma pielikums tiks izstradats p&c iepirkuma uzvarétaja pazinosanas saskana ar
nolikuma, ta pielikumos un konkursa uzvarétaja piedavajuma ietverto informaciju.

14.3. Liguma termins — 1 (viens) gads no pakalpojuma uzsaksanas briza.

IV PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

15. Pretendenta izslég§anas noteikumi

15.1. Uz pretendentu (arT visiem piegadataju apvienibas dalibniekiem vai personalsabiedribas
biedriem (ja pretendents ir piegadataju apvieniba vai personalsabiedriba) un uz pretendenta
noradito personu, uz kuras iesp&jam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija
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atbilst iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, atticcas Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 48.panta pirmas dalas 2. un 3.punkta noteiktie
pretendentu izslégsanas noteikumi vai Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju
likuma 11.! panta izslégsanas nosacTjumi.

15.2. Pretendentu izslégSanas noteikumu attieccinamiba uz konkréto pretendentu tiks parbaudita
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma 48. panta noteiktaja kartiba.

15.3. Uz apakSuznéméjiem, kuru sniedzamo pakalpojumu veértiba ir vismaz 10 (desmit) % no kopgjas
iepirkuma liguma vertibas, attiecas nolikuma 15.1.punkta minétie izslégSanas nosacijumi,
iznemot Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma 48.panta pirmas dalas 1.punkta
minéto izslégSanas nosacijumu.

16. Prasibas profesionalas darbibas veikSana

16.1. Pretendentam vai, ja pretendents ir piegadataju apvieniba (turpmak — apvieniba) — visiem
apvienibas dalibniekiem, ir jabiit registrétiem Komercregistra vai, ja pretendents ir arvalstnieks
— registrétam atbilstosi attiecigas valsts normativo aktu prasibam.

17. Prasibas pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam:

17.1. Pretendentam p&dg&jo 3 (tris) gadu perioda ir ne mazak ka 1 (viena) gada nepartraukta pieredze
informativa talruna zvanu apkalposana ar apjomu ne mazak ka 25 000 (divdesmit pieci tiikstosi)
zvanu meénesi, registréjot ienakoso zvanu aprakstu un satura izklastu (ieskaitot audio ierakstu)
vienota datu bazg, ka ari sniedzot talitejas atbildes vai konsultacijas;

17.2. Pretendentam ir vismaz 2 (divi) kvalificéti attiecigas nozares pakalpojumu specialisti, lai
nodroS$inatu informativa talruna zvanu apkalpoSanu nepartraukta darba reZima un katrs no tiem
ir realizgjis vismaz vienu informativa talruna zvanu apkalposanas projektu.

V PRETENDENTA ATLASES DOKUMENT]I
UN FINANSU PIEDAVAJUMS

18. Pretendenta atlases dokumenti

18.1. Lai noskaidrotu pretendenta atbilstibu Pasiititaja izvirzitajam atlases prasibam, Pasutitajs
parbaudis par pretendentu pieejamo informaciju publiskas datubazes. Pretendentam bis
pienakums péc Pasiititaja pieprasijuma jebkura iepirkuma procediras stadija iesniegt visus vai
dalu no kvalifikaciju apliecinoSajiem dokumentiem.

18.2. Kopa ar piedavajumu pretendentam jaiesniedz $adi “Pretendentu dokumenti”:

18.2.1. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts institiicijas izsniegts
dokuments, kas apliecina, ka pretendentam ir juridiska ricibsp&ja un tiesibsp&ja slegt
iepirkuma ligumu, ja attiecigas valsts normativie akti paredz $ada dokumenta
izsniegSanu,

18.2.2. Arvalstu pretendentiem jaiesniedz izzina, ja attiecigas valsts normativie akti paredz $adu
zinu publisku registréSanu, kas apliecina pretendenta amatpersonu parstavibas tiesibas.

18.2.3. Pretendentam jaiesniedz informacija, kas apliecina pretendenta pieredzes atbilstibu
iepirkuma procediiras nolikuma 17.1.punkta noteiktajam prasibam, $ada tabula:

Nr. | Pakalpojumaiss | Pakalpojuma | Pasutitajs | Pasutitaja par pakalpojumu
apraksts periods atbildigas personas vards, uzvards,
amats, talrunis

Pretendentam japievieno 1 (viena) atsauksme par 17.1.punkta noradito pakalpojumu
sniegSanu. Par informativa talruna apkalpoSanu, kur pasiititajs ir bijis RP SIA “Rigas
satiksme”, pretendentam atsauksme nav jasniedz.

18.2.4. Pretendentam ir jaiesniedz informacija saskana ar nolikuma 17.2.punktu par pretendenta
specialistu kvalifikaciju, pieredzi apliecinoSu dokumentu kopijas (izglitibu apliecinosi
dokumenti, sertifikati, informacija par specialista pieredzi u.c.) un specialistu
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18.3.

18.4.

18.5.

apliecinajumi par gatavibu pildit attieciga specialista pienakumus iepirkuma liguma

ietvaros, ja pretendents tiek atzits par konkursa uzvarétaju.
Izzinas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentas institiicijas, Pasiititajs
pienem un atzist, ja tie izdoti ne agrak ka vienu ménesi pirms iesniegSanas dienas, bet arvalstu
kompetento institiiciju izsniegtas izzinas un citus dokumentus Pasiititajs pienem un atzist, ja tie
ir izdoti ne agrak, ka seSus ménesSus pirms iesniegSanas dienas, ja izzinas vai dokumenta
izdevejs nav noradijis 1saku ta deriguma terminu.
Apliecinot atbilstibu prasibam attieciba uz pretendenta tehniskajam un profesionalajam spg&jam,
pretendents var balstities uz citu personu iesp&jam neatkarigi no savstarp€jo attiecibu tiesiska
rakstura. Sada gadijuma pretendents pierada Pasiititajam, ka ta riciba biis nepieciesamie resursi,
iesniedzot So uzneméju apliecindjumu vai vienoSanos par nepiecieSamo resursu nodoSanu
pretendenta riciba. Pretendents, lai apliecinatu profesionalo pieredzi vai Pasttitaja prasibam
atbilstosa personala pieejamibu, var balstities uz citu personu iesp&jam tikai tad, ja §is personas
sniedz pakalpojumu, kura izpildei attiecigas spgjas ir nepiecieSamas.
Pretendents sava piedavajuma norada visus tos apakSuznémé&jus vai apakSuznéméju
apakSuzne€méjus, kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 10 procenti no kopg&jas iepirkuma
liguma veértibas vai lielaka, katram $adam apakSuzne€méjam izpildei nododamo iepirkuma
liguma dalu, un pievieno vienoSanos, kura noraditi apaksuznémejam nododamo darbu veidi, $o
darbu apjoms procentos no piedavatas kopgjas liguma cenas, un kura apakSuznéméjs apliecina
gatavibu veikt Sos darbus, gadijuma, ja pretendents tiks atzits par uzvarétaju. ApakSuznémeéja
sniedzamo pakalpojumu kopgjo vértibu nosaka, nemot véra apakSuznémgja un visu attieciga
iepirkuma ietvaros ta saistito uznémumu sniedzamo pakalpojumu vértibu. Sa punkta izpratng
par saistito uznémumu uzskata kapitalsabiedribu, kura saskana ar koncerna statusu
nosakosajiem normativajiem aktiem apaksSuznemejam ir izSkirosa ietekme vai kurai ir izSkirosa
ietekme apakSuznémgéja, vai kapitalsabiedribu, kura izskirosa ietekme ir citai kapitalsabiedribai,
kurai vienlaikus ir iz8kiro$a ietekme attiecigaja apakSuznémgeja.

19. FinanSu piedavajums

19.1.

19.2.

FinanSu piedavajumu Pretendents sagatavo saskana ar FinanSu piedavajuma formu
(3.pielikums).
FinanSu piedavajuma pakalpojuma cenas norada ar divam zimém aiz komata.

20. Tehniskais piedavajums

20.1.

20.2.

20.3.

Tehnisko piedavajumu Pretendentam jasagatavo ka pakalpojuma ietvaros veicamo
darbibu/darbu secigs apraksts, taja skaita taja noradot katras dalas apjomu.

Apraksta detalizeti apraksta pakalpojuma ievieSanu, uzsakSanas laika grafiku un katra
pakalpojuma sniegSanas dala iesaistitos tehniskos un cilvéku resursus.

Tehniskaja piedavajuma Pretendents sniedz apliecinajums par sp&u izpildit Tehniskas
specifikacijas prasibas.

VI PIEDAVAJUMU VERTESANA

21. Piedavajumu verteSanas kartiba

21.1.

21.2.

21.3.

Visus ar iepirkuma procediiras norisi saistitos jautajumus risina Pasiititaja izveidota iepirkuma
komisija.

No sakuma komisija veic piedavajumu noform&juma parbaudi, kuras laika komisija izverte, vai
piedavajums sagatavots un noforméts atbilstosi iepirkuma procediiras nolikuma II sadalas
prasibam. Ja piedavajums neatbilst prasibam, komisijai, izvert€jot neatbilstibu biitiskumu un
ieveérojot sameriguma principu, ir tiesibas to noraidit, un turpmakaja iepirkuma procediira tas
talak netiek vertets.

Komisija parbauda, vai Pretendents, ta darbinieks vai Pretendenta piedavajuma noradita
persona nav konsult€jusi vai citadi bijusi iesaistita iepirkuma dokumentu sagatavoSana. Ja
Pretendents, ta darbinieki vai Pretendenta piedavajuma noradita persona ir konsult&jusi vai
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

citadi bijusi iesaistita iepirkuma procediiras sagatavoSana un ja $is apstaklis piegadatajam dod
priekSrocibas Iepirkuma, tadgjadi kavéjot, ierobezojot vai deform€jot konkurenci, attieciga
Pretendenta piedavajums tiek noraidits. Komisija, konstatjot mingtos apstaklus, pirms
iesp&jamas Pretendenta noraidiSanas lauj tam pieradit, ka nav tadu apstaklu, kas attiecigajam
piegadatajam dotu jebkadas priekSrocibas Iepirkuma, tadgjadi kav&jot, ierobezojot vai
deformgjot konkurenci.

Komisija veic pretendenta tehniska piedavajuma atbilstibas parbaudi, kuras laika saskana ar
Tehniskaja specifikacija noteikto kartibu, izveérté tehniska piedavajuma atbilstibu iepirkuma
procediras nolikuma prasibam. Ja pretendenta tehniskais piedavajums neatbilst iepirkuma
procediras nolikuma prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma
procedura un ta piedavajums talak netiek izskatits.

Izvertgjot pretendenta finanSu piedavajumu, Komisija parbauda ta atbilstibu iepirkuma
procediras nolikuma prasibam, ka ari parbauda, vai pretendenta finanSu piedavajuma nav
aritmétisku kliidu. Ja finanSu piedavajums neatbilst iepirkuma procediiras nolikuma prasibam,
pretendents tiek izsleégts no turpmakas dalibas iepirkuma procediira un ta piedavajums talak
netiek izskatits. Komisija, konstatjot aritmé&tiskas klaudas, §is kliidas izlabo un informé
pretendentu par aritmétisko klidu labojumu un laboto piedavajuma summu. Noveértgjot un
salidzinot piedavajumus, kuros bijusas aritmétiskas kludas, Komisija nem véra izlabotas cenas.
Komisija izverte, vai piedavajums neatbilst Skietami nepamatoti l[eta piedavajuma pazimém. Ja
Komisija konstaté, ka varétu biit sanemts Skietami nepamatoti 1&ts piedavajums, ta pieprasa
pretendentam detalizétu paskaidrojumu par bitiskajiem piedavajuma nosacijumiem saskana ar
Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkuma likuma 59.pantu.

Komisija veic pretendenta kvalifikacijas parbaudi vadoties no pretendenta iesniegtajiem
pretendentu atlases dokumentiem, ka ar parbaudot pretendentu atbilstibu nolikuma izvirzitajam
prasibam publiski pieejamas datubazes. Ja pretendents neatbilst iepirkuma procediiras nolikuma
noraditajam pretendenta atlases prasibam, pretendents tiek izslégts no turpmakas dalibas
iepirkuma procediira.

Iepirkuma komisija ir tiesiga pretendentu kvalifikacijas, tehnisko un finansu piedavajumu
atbilstibas parbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram butu pieSkiramas iepirkuma liguma
slegSanas tiesibas.

Komisija attieciba uz Pretendentu, kuram biitu pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas, parbauda
ta atbilstibu Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam.

22. Piedavajuma izveles kriterijs

22.1.

Piedavajuma izvele tiks nemts vera Pretendenta finanSu piedavajums, izvéloties saimnieciski
visizdevigako piedavajumu. Saimnieciski izdevigaka piedavajuma izvéles krit€riji un tiem
pieSkiramais punktu skaits:

Kriteriji Maksimalais

punktu skaits

C: Informativa talruna ienakoSo zvanu apkalposanas pakalpojuma cena 80

CeInformativa talruna par autostavvietu pakalpojumiem ienakoSo zvanu | 20
apkalposanas pakalpojuma cena

22.2. Informativa talruna ienakoSo zvanu apkalpoSanas pakalpojuma cena (Ci) tiks noteikta,
pamatojoties uz sadiem apakskrit€rijiem un punktu skaitu:
Kriterijs Maksimalais punktu skaits
C.1.1.Viena ienakosa zvana miniite 68

C.1.2.Viena paradresétas sarunas miniite

C..3.Viena izejos$a zvana miniite

C.1.4.Viena SMS izsutiSanas maksa
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22.3. Informativa talruna par autostavvietu pakalpojumiem ienakoSo zvanu apkalpoSanas
pakalpojuma cena (C>) tiks noteikta, pamatojoties uz sadiem apakskritérijiem un punktu skaitu:

Apakskriterijs Maksimalais punktu skaits
C.21.Viena ienako$a zvana miniite 17
C.22.Viena paradres@tas sarunas miniite
C.23.Viena izejosa zvana miniite

C.24Viena SMS izsutisanas maksa

|-

22.4. Punktu skaits katram 22.2. un 22.3.punkta noraditajam apakskritérijam, Kuri tiek izmantoti
saimnieciski visizdevigaka piedavajuma noteiksana, tiek aprékinats pec sadam formulam:

22.4.1. Kritérijam “Viena ienako$a zvana miniite” (C.1.1. un C.21)

C
Cirlor = Z=xN, kur
Che
C,. — viszemaka piedavata vienas ienakosas zvana miniites cena

C,.— vertéjama piedavajuma vienas ienakosas zvana miniites cena,
N — krit€rija “viena ienakosa zvana miniite” maksimala skaitliska vertiba.

22.4.2. Kritérijam “Viena paradresétas sarunas miniite” (C.12 un C.22)

C
Ci2./22.= == x N, kur
Cpc
C.. —viszemaka piedavata vienas paradresétas sarunas minutes cena
C

C,.— vertéjama piedavajuma vienas paradresétas sarunas miniites cena,

N — kritérija “viena paradresétas sarunas miniite” maksimala skaitliska vertiba.

22.4.3. Kritérijam “Viena izejoSa zvana miniite”

C
Cis.l23. = == xN, kur
Ce
C, — viszemaka piedavata vienas izejosas zvana miniites cena

C,. — vertéjama piedavajuma vienas izejosas zvana miniites cena,
N — kritérija “Viena izejosa zvana mintite” maksimala skaitliska vertiba.

22.4.4. Kritérijam “Viena SMS izsiitiSanas maksa”

Cira.l2a = ((::ZC x N, kur
pc
C,. — viszemaka piedavata vienas SMS izsiitiSanas maksa
C,.— vertéjama piedavajuma vienas SMS izsiitiSanas maksa,
N — krit€rija “Viena SMS izsiitiSanas maksa” maksimala skaitliska veértiba.

22.4.5. Punktu skaitu kritérijos C1 un C; iegust, saskaitot katram pretendentam aprékinatos
punktus 22.2. un 22.3.punktos noraditajos apakskriterijos.



22.4.6. Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu iepirkuma komisija atzis piedavajumu,
kur§ kopsumma biis ieguvis vislielako punktu skaitu un, kur$ atbilst visam nolikuma
prasibam. Ja vairaki piedavajumi iegiist vienadu punktu skaitu, iepirkuma komisija
izv€las ta pretendenta piedavajumu, kurs piedavajis viszemako kopgjo Iigumcenu EUR
bez PVN kritérija “C1”.

22.4.7. Ja kada no vertesanas kriterijiem pretendenta piedavajuma ir noradits 0, tad Iepirkuma
komisija, lai aprékinatu punktu skaitu konkrétaja kritérija, pienem, ka piedavata cena
sastada 0,0001.

23. Léemumu pienemsanas kartiba un pretendentu informésSana

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

Komisija lémumus pienem sédés. Komisija ir lemttiesiga, ja tas s€dé piedalas vismaz divas
treSdalas Komisijas loceklu, bet ne mazak ka tris locekli.

Komisija lémumu par iepirkuma proceduras rezultatiem pienem ar balsu vairakumu. Ja
iepirkuma komisijas loceklu balsis sadalas vienadi, izSkirosa ir komisijas priek$sédetaja balss.
Komisijas loceklis nevar atturéties no lémuma pienemsanas.

Lémumu par iepirkumu procediiras rezultatiem pienem komisija saskana ar nolikuma 22.punkta
noteikto piedavajumu izvéles kritériju.

Komisija var jebkura bridi partraukt iepirkuma procediru, ja tam ir objektivs iemesls.

P&c [emuma pienemsSanas visi pretendenti piecu darba dienu laika tiek informéti par pienemto
lémumu iepirkuma procediira, informaciju nosiitot pa pastu, faksu vai elektroniski, izmantojot
droSu elektronisko parakstu vai pievienojot elektroniskajam pastam skenétu dokumentu, vai
nododot personigi.

24. Iepirkuma liguma noslégSana

24.1.

24.2.

24.3.

Komisijas 1émums un pazinojums par iepirkuma procediiras uzvarétaju, ar kuru tiks slégts
iepirkuma ligums, ir pamats iepirkuma liguma sagatavoSanai. Ligums tiek slégts uz pretendenta
piedavajuma pamata atbilstosi liguma projektam, kas pievienots nolikumam ka 4.pielikums.
Ja izraudzitais pretendents atsakas slégt l[igumu ar Pasiititaju vai neparaksta to 5 (piecu) darba
dienu laika p&c ligumu sanemsanas (neparakstiSana $ada gadijuma tiek uzskatita par atsaciSanos
sleégt ligumus), iepirkuma komisija pienem l€mumu slégt ligumu ar nakamo pretendentu, kur§
iesniedzis nolikumam atbilstosu saimnieciski visizdevigako piedavajumu, vai partraukt
iepirkuma procediiru, neizvéloties nevienu piedavajumu.

Pirms 1@émuma pienemsSanas par ligumu noslégSanu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis
saimnieciski visizdevigako piedavajumu, Pasititajs izverte, vai tas nav uzskatams par vienu
tirgus dalibnieku kopa ar sakotn€ji izraudzito pretendentu, kurs atteicas slegt iepirkuma ligumu
ar Pasiititaju. Ja tiek pienemts 1émums slégt ligumu ar nakamo pretendentu, kur§ piedavajis
saimnieciski visizdevigako piedavajumu, bet tas atsakas slégt ligumu vai neparaksta to 5 (piecu)
darba dienu laika péc liguma sanemsSanas, Pasiititajs piepem [émumu partraukt iepirkuma
procediru, neizveloties nevienu piedavajumu.

25. PIELIKUMI

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.

1.pielikums ir “Tehniska specifikacija”,
2.pielikums ir “Pieteikuma véstules” forma,
3.pielikums ir “Finansu piedavajuma” forma,
4.pielikums ir “Iepirkuma liguma projekts”
lepirkuma komisijas priekSsédetaja
RP SIA “Rigas satiksme”
lepirkumu komisijas prieksseédetaja

/personiskais paraksts/ K.Meiberga
Riga, 2020. gada 12. novembri



1.pielikums
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2020/53

Tehniska specifikacija
Pakalpojuma kvalitates prasibas

1. Sniedzot pakalpojumu nodros$ina un izpilda $adas minimalas kvalitates prasibas:

1.1.

1.2.

kalendara ménesa ietvaros ienako$o zvanu apstrades kvalitate ir ne zemaka ka 80%, kas
nozimg, ka no visiem Izpilditaja sistemu sasnieguSiem zvaniem, 80% gadijumos ta
operators ir atbild€jis un ir uzsacis komunikaciju ne vélak ka 30 (trisdesmit) sekunzu laika,
ieveérojot $adu aprekina formulu:
Zvani, kas atbildéti ne vélak ka 30 sekunzu laika
Visi Pasititaja sist€ému sasniegusie zvani

X 100%

informacijas sniegSanas kvalitate ir ne zemaka ka 90%, kas nozimé, ka kalendara
meénesa griezuma Izpilditaja sniegtas atbildes un komunikacija veért§juma ka akceptejama
(pienemama) 90% gadijumos, ieverojot $adu aprékina formulu:
Akcezptf:tfls sarunas X 100%
Novertetas sarunas
1.2.1.kur “Novertetas sarunas” ir ne mazak ka 50 (piecdesmit) kalendara ménesa griezuma
p&c nejausibas principa detalizétai vertéSanai atlasttas sarunas, to apraksti, metadati
un audioieraksti;
1.2.2.kur “Akceptetas sarunas” ir visas tas analiz€tas ‘“Novertétas sarunas”, kam
informacijas sniegSanas kvalitate, rékinot kop&€jo novért€§jumu punktu summu
saskana ar Liguma 2. pielikuma 1.2.3. punkta noteikto, ir ne mazaka ka 80
(astondesmit) punkti, iznemot, ja saskana ar Liguma 2. pielikuma 1.2.3. punkta
noteikto verteéSanas kriteriju sadalijumu, kadai no “Noveértétdm sarunam” sarunas
atbilstibas pakalpojumam veért€§jums ir 0 (nulle) punkti, tad $ada saruna netiek
klasificéta ka “Akceptéta saruna”;
1.2.3.informacijas sniegSanas kvalitates vertéSanai Pasiititajs nosaka ne mazak ka Sadu
Izpilditaja komunikacijas ar Pasiititaja klientu un pakalpojuma veérteéSanas krit€riju
sadalfjumu punktu sisteéma ar kop&jo iesp&jamo labako novértéjumu 100 punkti:

Kriterijs | Vertejums | Skaidrojums

Sarunas atbilstibas pakalpojumam vertéjums — maksimali summa iesp&jams sasniegt 30
punktus, ja:

1.1.

Operatoram ir | O punkti Operators nesaprot klienta interesgjo$o jautajumu, nav
izpratne par uzdoto sniedzis nepiecie§amo atbildi vai ir partraucis sarunu.
jautajumu 10 punkti Operators saprot klienta interesg€joSo jautajumu, ja
nepiecieSams, sarunas laika uzdod papildu jautajumus, lai
parliecinatos, vai ir sapratis klienta jautajumu.

1.2.

Operators sniedzis | 0 punkti Klientam tiek sniegta maldinosa vai neatbilstosa
klientam  precizu informacija, vai operators ir partraucis sarunu.

atbildi uz uzdoto | 10 punkti Atbilde ir sniegta formala, vai tikai dalgji, veikta riciba
jautajumu esos§as informacijas interpretacija péc saviem ieskatiem.
20 punkti Atbilde ir sniegta korekta un preciza, ta ir atbilstosa
Pretendentam pieejamajai informacijai, sniedzis tikai
oficiali pieejamu un  apstiprinatu  informaciju.
Neinterpret€ informaciju p&c saviem ieskatiem.

Sarunas kvalitates vértéjums — maksimali summa iesp&jams sasniegt 30 punktus, ja:

saruna ir pareizi | O punkti Operators neieveéro sarunas veSanas atrunato kartibu,
uzsakta netiek nosaukta prasita sasveicinaSanas fraze.
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5 punkti

Laipna un skaidra valoda tiek atskanota sasveicinasanas
fraze, Pasttitaja uzn@muma nosaukums un Pretendenta
operatora vards. Pieméram, “Labdien. Rigas satiksme.
Zane klausas.”

2.2.

saruna Iir laba

valodas limeni

0 punkti

Operators neruna klienta izvelétaja valoda (latviesu,
krievu, anglu). Operators klienta izvéletaja valoda
(latvieSu, krievu, anglu) runa ar biitiskam kludam.

5 punkti

Saruna ir lietiSka, lietotie vardi vai termini klientam ir
saprotami, izruna un dikcija ir skaidra. Sarunas laika
netiek izmantoti barbarismi u.c. sarunvalodas vardi. Ir
laba prasme izteikties konkrétaja (sarunas) valoda,
piemé&ram, latvieSu, krievu vai anglu valoda.

2.3.

saruna ir ar
atbilstoSu attieksmi

0 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir noraidoSa
atticksme, tiek izradits parakums par Klientu. Ja klients
sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad klients par
to netiek bridinats, ja sarunas laika ir nepiecieSama cita
specialista konsultacija, tad klients par to netiek
informéts, “atgriezoties” pie klienta nelieto frazi ,,Paldies,
ka uzgaidijat!”. Operators regulari partrauc klientu un
neatvainojas par to.

5 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir pozitiva
attieksme, netiek izradits parakums par klientu. Ja klients
sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad klients par
tieck bridinats, ja sarunas laikd ir nepiecieSama cita
specialista konsultacija, tad klients par to tiek informeéts
un lidz uzgaidit, “atgriezoties” pie klienta lieto frazi
,Paldies, ka uzgaidijat!”. Operators nepartrauc klientu, ja
klientu ir partraucis, tad par to arT atvainojas.

2.4.

saruna ir ar
atbilstosu
ieinteresétibu

0 punkti

Neizrada ieinteresétibu par klienta uzdoto jautajumu,
nemekl€ un nepiedava klientam risinajumus. Atbildes ir
formalas un bez pozitivas atticksmes.

5 punkti

Izrada ieinteresétibu par klienta uzdoto jautajumu, meklIe
un piedava klientam risinajumus. Ja klientam ir radusas
neertibas Pasiititaja pakalpojumu dgl, tad atvainojas ta
varda par sagadatajam ne€rtibam.

2.5.

saruna ir labi vadita,
virzita

0 punkti

Saruna ir haotiska, nav strukturéta, to nevada operators,
neuzdod klientam uzvedinoSus jautdjumus, nesniedz
pilnigu atbildi, neparliecinas, vai klientu ir pareizi
sapratis.

5 punkti

Sarunu vada operators, ja nepiecieSams, uzdod klientam
uzvedinoSus jautajumus, sniedz pilnigu atbildi, negaidot
no klienta papildu jautajumus. Parliecinas, vai klientu
pareizi sapratis. Sarunas laika koncentr&jas uz klienta
uzdotajiem jautajumiem.

2.6.

sarunai ir kvalitativs
noslégums

0 punkti

Sarunu noslédz peksni, neatvadas no klienta, izmantojot
sagatavotas frazes.

5 punkti

Sarunas nosléguma atvadas no klienta, izmantojot
sagatavotas frazes, pieméram, stdzibas gadijjuma
atvainojas klientam par sagadatajam neértibam.

Pakalpojuma gaitas fikséSanas kvalitates vértéjums, kas satur ienakosa zvana aprakstu, ta
metadatus un pavados$ds sarunas atSifréjumu — maksimali summa iesp&jams sasniegt 40

punktus, ja:

3.1.

gadijumos, kad ir
javeic piezimes, tas

0 punkti

Piezimes nav veiktas vai nav salasamas, teksta jéga nav
uztverama.
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o

ir veiktas labi un | 5 punkti Visas veiktas piezimes saliktas viena teikuma, tas
salasami apgriitina uztveri, rada teikuma loceklu saistibas
parravumu un rada jégas parpratumus.

10 punkti Piezimes ir noform&tas pareizi un precizi, ir salasamas un
veiktas latvieSu valoda, tas var uztvert bez griittbam.

3.2. | Piezimes par sarunu | O punkti Sarunas piezimes neatbilst sarunas saturam, operators
ir pilnigas un atbilst nefiks€ sarunas biitibu, tiek interpretéta saruna. PiezZime&s
sarunas saturam nav lietoti Pasiititaja definétie kritériji.

5 punkti Piezimés iztrakst nebitiski dati un nebitiska informacija.
20 punkti PiezZim@s ir aprakstiti visi Pasiititaja defin€tie kritériji.
Sarunas piezimes atbilst sarunas saturam, operators fikse
precizi sarunas biitibu, netiek interpretéta saruna.

3.3. | Ir preciza zvana | O punkti Zvans nav registréts vai registréts neatbilstosi prasibam.
registracija 10 punkti Zvans ir registréts atbilstosa registra sadala un atbilstosi
prasibam.

Pretendents zvanu apkalpoSanu un ar to saistitas sarunas (atbildéSana, uzklausiSana, precizéSana,
skaidrosana, informé&sana, u.c.) veic vienadi kvalitativi latviesu, krievu un anglu valodas.
Pretendents kvalitates kontroles noliikiem veic visu pakalpojuma ietvara veikto sarunu balss
ierakstiSanu, nodrosinot:

3.1. sarunu audioierakstu uzglabasanu ar saglabaSanas terminu 3 (tris) ménesi, tulit&ju sarunas
ieraksta iznicinaSanu péc saglabasanas termina beigam un tieSsaistes atskanoSanu Pasiititaja
parstavim saskana ar ta pieprasjjumu;

3.2. iesp&ju Pasiititaja parstavim lejupladét datni ar audioierakstu ne vélak ka vienas darbdienas
laika no pieprasijuma sanemsanas briza;

3.3. iespgju Pasititaja parstavim tieSsaistes piekluves veida noklausities jebkuras sarunas
audioierakstu bez apjoma ierobezojuma ne vélak ka 30 (trisdesmit) mintisu laika no zvana
registréSanas Pretendenta sistéma briza;

3.4. iespgju Pasiititaja parstavim ar regularitati ne retak ka vienu reizi meénesi veikt Pretendenta
pakalpojuma kvalitates parbaudi, izlases kartiba kopa ar Pretendenta noraditu pilnvarotu
personu, noklausoties ne mazak ka 25 (divdesmit piecus) sarunu audioierakstus ménest
Pasititaja noradita vieta Riga.

Pakalpojumu nodroSina ar saviem materialiem, izstradajumiem, iekartam, programmatiiru (ar

atbilstosam licencu lietoSanas tiesibam) un darbaspéku, ka ari nodroSinot aktualas visas ar

Pakalpojuma sniegSanu saistitas atlaujas.

Pakalpojumu sniedz 7 (septinas) dienas ned€la no plkst.6:00 Iidz 24:00.

Pakalpojumu nodroSina tada veida, lai personals bitu atbilsto$i apmacits un ta riciba ir visa

nepiecieSama informacija, lai Pretendents varétu sekmigi pildit savas saistibas:

6.1. Pakalpojuma uzsakSanas bridi Pasiititdjs nodroSina pirmreiz€ju Pretendenta operatoru
apmacibu, ka arT sniedz tiem zvanu apkalpoSanai nepiecieSamos informativos materialus;

6.2. Pasiititajs un Pretendents atseviski vienojas par Pretendenta operatoru apmacibam, to kartibu
un izmaksam, ja liguma darbibas laika mainas pakalpojuma specifika un nepiecieSams uzsakt
jaunu, lidz$ingja sadarbiba ar Pasiititaju nesniegtu pakalpojuma sniegSanu.

Nodros$ina Pakalpojuma uzsakSanu saskana ar Liguma un ta pielikumu prasibam ne vélak ka no

2021.gada 1.februara.

Pakalpojuma ietvara informacija un metadati par visiem Pretendenta registrétajiem zvaniem,

sarunam un to sarunu apraksti nekavéjoties elektroniski ir jaregistré Pasiititaja informacijas sistéma

saskana ar registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu elektroniskas nodoSanas

Pasititaja informacijas sisteémai (pieteikumu registram) metodes aprakstu (Tehniskas specifikacijas

pielikums).
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Tehniskas specifikacijas pielikums Nr.1

Registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu elektroniskas nodosanas Pasiititaja
informacijas sistéemai (pieteikumu registram) metodes apraksts

1. Pieteikumu iestitiSanas serviss
Pasititaja informacijas sistémai “Pieteikumu registrs” (turpmak teksta — PR) ir izveidots xml web
serviss, kas pielauj pieteikumu iestitiSanu. Pieteikumi tiek izveidoti ka C# klase, kas talak tiek saglabata
datu baze. Lai pieteikumu var€tu ievietot sist€éma, ta laukiem ir jaatbilst PR klasific€tajam veértibam.
Par So vértibu atbilstibu atbild PR galvenais lietotajs, kas tas piegada zvanu centram un riupé&jas par
vajadzigajam izmainam. Lai izstradatu datu registraciju PR, tiks nodro$inata testa vide, ka ari
konsultacijas galvena lietotaja un izstradataju Iiment.

C# klase

Pieteikumi rezultata tiek ievietoti sekojosa datu struktira.
[DataContract]
public class dcPieteikums

{
[DataMember]

public int ID { set; get; }

[DataMember]
public DateTime DatumsLaiks { set; get; }

[DataMember]
public string Lietotajs { set; get; }

[DataMember]
public string Virsobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Objekts { set; get; }

[DataMember]
public string Apaksobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Piezimes { set; get; }

[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }

[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }

[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }

[DataMember]
public string StoplD { set; get; }

[DataMember]
public DateTime? NotikumaDatums { set; get; }

[DataMember]
public string IDPrefix { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasVards { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasUzvards { set; get; }
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[DataMember]
public string VestulesNr { set; get; }

[DataMember]
public string Situacija { set; get; }

[DataMember]
public int? AEKiNr { set; get; }

[DataMember]
public string Incidents { set; get; }

[DataMember]
public string AutoNr { set; get; }

[DataMember]
public decimal? Summa { set; get; }

[DataMember]
public string TelefonaNr { set; get; }

[DataMember]
public string PieteikumaPazime { set; get; }

[DataMember]
public string ASTVeids { set; get; }

[DataMember]
public string NorekinuVeids { set; get; }

2. Klasificétas vertibas
Lai iesiitttu pieteikumus daudzos laukos ir javada klasificétas veértibas. Dala no klasificétam veértibam
jaatdod ka ID un tos jaiegiist izmantojot pieturvietu klasifikatora servisu.
Proti lauki TransportCode, RouteNum, DirectionName, StopID, un to saistiba primari iegiistami no
servisa un ari atjaunojami ar web servisu.
Laukam “Situacija” pielaujamas Sadas vertibas:

persona ir mirusi

minétaja adres€ nedzivo

nav izmantojis sabiedrisko transportu
velas pagarinat atmaksas terminu
cits

Lauki — Objekts, ObjektsDetala, Situacija mainas reti un to papildinasana notiek manuali.
Klasifikatoru vertibu lietoSana tiek reguléta ar sarunu skriptiem.

3. Klasifikatoru aktualais statuss
Ir hierarhija Objekts, ObjektsDetala, kas jaizmanto atbilstoSo lauku klasificéSana. Pakalpojumu
uzsakot, Pastititajs var un ir tiesigs redigét §is, paslaik definétas vértibas:

1. I'menis 2. limenis 3. [imenis
Informativie | Autostavvietas auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija
jautajumi autostavvietu darbiba

dokumentu skanosana

naudas atmaksa

norékinu kartiba

parada piedzina

pecapmaksas pazinojumi
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ritenu blok&sana

citi gadijumi

Biletes

bile$u automats: izmantos$ana/atrasanas vietas

bile$u lictosana: e-maks

bilesu lietosana: naudas atmaksa

bilesu lietoSanas nosactjumi

bilesu veidi/cenas

e-talons: atrasts

e-talons: braukSanas maksas atvieglojumu
sanemsana/pagarinasana

e-talons: pazaudéts/blokesana

e-talons: pieteik$anas/sanemsana

interneta veikals

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteikSanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vietas

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

atrastas mantas

citi gadfjumi, kas nav saistiti ar RS

datu aizsardziba

pazaud@tas mantas

reklamas izvietoSana

transporta noma

vakances

citi gadijumi

KAC

atra$anas vietas un darba laiki

darbibas, ko var veikt KAC

pieraksts vizitei

citi gadfjumi

Kontrolieri

atgadinajumi par ligumsodu

kontroliera darba pienakumi

par normativo aktu pielietojumu soda piemerosanas bridi

citi gadfjumi

MarSruti, grafiki

atieSanas un pienakSanas laiki

ka nokliit no punkta A-B

marsrutu tikla skaidrojumi

pasazieru iekapS$ana tikai pa priek$gjam durvim

zemas gridas transports

citi gadijumi

Minibusi

atieSanas un pienaksanas laiki

bileSu cenas/ brauk$anas maksas atvieglojumi

ka noklut no punkta A-B

marsruta tikla skaidrojumi

pazaud@tas mantas

citi gadijumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

vaditaja darba pienakumi

citi gadfjumi
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Pateicibas

Autostavvietas

autostavvietu darbiba

citi gadijumi

Biletes

bilete/e-talons/brauksanas maksas atvieglojumi

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

zvanu centra operatori

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

citi gadijumi

KAC

klientu apkalposana

citi gadijumi

Kontrolieri

kontroliera darbs

citi gadijumi

Marsruti, grafiki

marsruta tikls

pasazieru iekap$ana tikai pa priek$gjam durvim

veiktas izmainas

citi gadijumi

Minibusi

klientu apkalposana

citi gadfjumi

Transporta lIidzeklu
vaditaji

invalidu apkalpoSana

klientu apkalposana

citi gadfjumi

PriekSlikumi

Autostavvietas

autostavvietu darbiba

citi gadijumi

Biletes

bilesu klasta palielinasana

pieteikSanas Ridzinieka kartei

pieteiksanas Skoléna e kartei elektroniski

tirdzniecibas vietu skaita palielinasana

citi gadfjumi

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

citi gadijumi

KAC

darba kvalitates uzlaboSana

citi gadijumi

Kontrolieri

reidu, kontroles pastiprinasana/nodrosinasana

kontroliera darba kvalitates uzlaboSana

citi gadijumi

MarSruti, grafiki

kustibas sarakstu mainit

marSruta ieviest jaunas pieturvietas

marsrutu izveide (jaunu)

marSrutu mainit, pagarinat

pasazieru iekapSana tikai pa prieksgjam durvim

reisu skaitu palielinat

transporta Iidzeklis: lielakas ietilpibas

citi gadijumi

Minibusi

marsruta tikla izmainas

minibusu vaditaju darba kvalitates uzlaboSana
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citi gadijumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

vadttaju darba kvalitates uzlabosana

citi gadijumi

Sudzibas

Autostavvietas

autostavvietu darbiba

auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu maksas automatu darbiba

norekinu kartiba

pEcapmaksas pazinojuma piemérosana

citi gadijumi

Biletes

bilesu automats: bojats/izpilda dalgjas operacijas

bileSu automats: citi gadfjumi

bileSu automats: neielad€ braucienus

bilesu automats: nepienem bankas karti/skaidru naudu

bilesu lietosana: citi gadtjumi

e-talons: nedarbojas

e-talons: pazid braucieni/ nepareizs bilesu skaits

karsu lasitajs: nedarbojas/nenolasa e-talonu

ridzinieka karte: autostavvietas nepieskir atlaidi

ridzinieka karte: citi gadijumi

Riga Card aplikacija

RK interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar
iegadaties biletes

RK interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RK interneta veikals: nevar papildinat e-maku

RK interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

RS interneta veikals: citi gadijumi

RS interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar iegadaties
biletes

RS interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RS interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteikSanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vieta: neielade bileti/ ielad€ nepareizu bileti

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba

galapunkts/pieturvieta nav sakopta

galastacijas dispeceru darbs

pasazieris smakojo$a/netira apgerba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

transporta lidzeklis: netirs

transporta Iidzeklis: bojats

transporta Iidzeklis: parak auksti

transporta Iidzeklis: parak karsti

transporta Iidzeklis: stravas nopltde

zvanu centra operatora darbs

citi gadfjumi

KAC

Darbinieks: neapkalpo klientus
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Darbinieks: rupji izturas pret klientu

Darbinieks: tiek sniegta nekorekta informacija

KAC: citi gadijumi

Kontrolieri

darbinieki nav formas terpa

fiziski aizskar klientu

izsédina bérnus

neizraksta soda kviti

nepamatoti izs€dina citus pasazierus

nepasp€j norekinaties par braucienu

nepilda tieSos darba pienakumus

neuzrada ID kartes

par reida kontrolém

pretenzijas par soda piemé&rosanu

pretenzijas, ka tiek aizturéti dokumenti

rupji izturas pret klientiem

soda samazinaSana

citi gadfjumi

MarSruti, grafiki

kustibas grafika neievérosana

kustibas saraksts pazudis/norauts

kustibas saraksts pieturvieta nepareizs/bojats

pasazieru iekapSana tikai pa prieksgjam durvim

stidzibas par sastadito grafiku

transporta Iidzeklis: parpildits

Minibusi

CSN neievéroSana

kustibas grafika neievérosana

kustibas saraksts pazudis/norauts

minibusa nedarbojas vaditaja konsole, nevar samaksat par
braucienu ar e-talonu

minibuss bojats

minibuss netirs

minibuss parak auksts

minibuss parak karsts

vaditajs apstajas uznem/ izlaiz pasazierus starp p/v

vadttajs nedod nulles biletes invalidiem

vaditajs neiebrauc pieturvieta pie platformas

vaditajs neievéro marSrutu

vaditajs neizsniedz bileti, izsniedz vecu,nederigu bileti

vaditajs nelieto valsts valodu

vaditajs nepienem skaidru naudu

vaditajs parvada pasazierus stavvietas/ salona esosais pasazieru
skaits ir lielaks ka pielaujamais

vaditajs runa pa telefonu/ar blakus stavosSo pasazieri

vaditajs rupji izturas pret klientiem

vaditajs salona skali atskano muziku

vaditajs salona smeke

vaditajs-aizdomas, ka var€tu biit alkohola reibuma

citi gadijumi
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Transporta Iidzeklu
vaditaji

aizdomas par STL vad. alkohola reibumu

apstajas un izlaiz / uznem pasazierus starp pieturvietam

CSN neievéroSana

e-bileSu sistémas uzraudzibas parkapumi

finansu parkapums

iespiez durvis pasazieri

marsruta maina, t.sk. “nulles” brauciens

mobila telefona lietoSana braukSanas laika

neapkalpo cilvékus ar Ipasam vajadzibam

neapstajas pieturvieta

neatver durvis

neiebrauc pieturvieta pie platformas

neuznem visus pasazierus

pirmo durvju neatvérsana

rupji izturas pret pasazieriem

sarunasanas brauksanas laika ar svesu personu

skali klausas muziku

smé&ké&sana darba vieta

vadttaja kabing€ svesas personas

citi gadijumi

Jautajumi arpus

Jautajumi arpus operatora kompetences

Jautajumi
= operatora
arpus K
ompetences
operatora
kompetences
Partrauktie | Partrauktie zvani Partrauktie zvani
zvani
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4, Izstrades vides wsdl 1
http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?wsdl

<wsdl:definitions name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/"
xmlns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract" xmIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:tns="http://tempuri.org/" xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing"
xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing" xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/o0asis-200401-
wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import namespace="http://tempuri.org/"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd0"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd1"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/\WcfPP"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd2"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="IService_InsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1Response" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1Service">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input message="tns:IService_InsertPieteikums1_InputMessage"
wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"/>
<wsdl:output message="tns:1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage"
wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1lResponse"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:I1Service">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port binding="tns:BasicHttpBinding_IService" name="BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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5. Izstrades vides wsdl 2
http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmlns:wsalO="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing" xmlIns:tns="http://tempuri.org/"
xmlns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="InsertPieteikums1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q1="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="pieteikums
nillable="true" type="ql:dcPieteikums"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="InsertPieteikums1Response">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="InsertPieteikums1Result" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedInt"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?"/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
<xs:maxlInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
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</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:guid"/>
<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:I1D"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="dcPieteikums">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="AEKiNr" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ASTVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Apaksobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="AutoNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DatumsLaiks" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="IDPrefix" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Incidents" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lietotajs" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NorekinuVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NotikumaDatums" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="0bjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasUzvards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasVards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PieteikumaPazime" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Piezimes" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum™ nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Situacija" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Summa" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TelefonaNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="VestulesNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Virsobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcPieteikums" nillable="true" type="tns:dcPieteikums"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="IService_lInsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="I1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1Response"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IService">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"
message="tns:IService_InsertPieteikumsl_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1Response"
message="tns:IService_lInsertPieteikumsl_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:1Service">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
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</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IService" binding="tns:BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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6. Pieturvietu klasifikatoru serviss
C# klases

namespace WcfPP
{
[ServiceContract]
public interface 1XmlIStopsService
{
[OperationContract]
List<dcStop> GetStops();

[OperationContract]
List<dcRout> GetRouts();

[OperationContract]
List<dcTransport> GetTransports();

[OperationContract]
void UpdateClassificators();
}
[DataContract]
public class dcStop
{
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string StopName { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lat { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lon { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcRout
{
[DataMember]
public int RoutsID { set; get; }
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }
[DataMember]
public string Direction { set; get; }
[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }
[DataMember]
public int StopNum { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcTransport

[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string TransportName { set; get; }
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7. Pieturvietu serviss 1

http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?wsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmlIns:tns="http://tempuri.org/"
xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmlIns:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmins:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata" name="XmIStopsService"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import schemalLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd0" namespace="http://tempuri.org/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd1"
namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd2"
namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IXmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse”
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlIStopsService/GetRoutsResponse™
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/GetTransportsResponse
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
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http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?wsdl

<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmIStopsService" type="tns:IXmlStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmIStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmIStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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8. Pieturvietu serviss 2
http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdIl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmlns:wsalO="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing" xmlIns:tns="http://tempuri.org/"
xmins:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="XmlStopsService" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="GetStops">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetStopsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:ql="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetStopsResult"
nillable="true" type="q1:ArrayOfdcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRouts">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRoutsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q2="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetRoutsResult"
nillable="true" type="qg2:ArrayOfdcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransports">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransportsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q3="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetTransportsResult"
nillable="true" type="q3:ArrayOfdcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificators">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificatorsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
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http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?singleWsdl

</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedInt"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?""/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
<xs:maxInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:quid"/>
<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:ID"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="ArrayOfdcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcStop" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcStop"/>
<xs:complexType name="dcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Lat" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lon" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcRout">
<xs:sequence>
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<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcRout" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcRout"/>
<xs:complexType name="dcRout">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Direction" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RoutsID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowsStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopNum" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcTransport™ nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcTransport" nillable="true" type="tns: ArrayOfdcTransport"/>
<xs:complexType name="dcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcTransport" nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="I1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1XmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse”
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>



<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmliStopsService/GetRoutsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlIStopsService/GetTransportsResponse™
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmliStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" type="tns:IXmlIStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmIStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmIStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

2. pielikums
Iepirkuma procediras nolikumam
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“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2020/53

PIETEIKUMA IESNIEGSANAS IETEICAMA FORMA
(uz pretendenta veidlapas)
Identifikacijas Nr.: RS/2020/53

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma procediira
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”

1. IESNIEDZA

Uznémuma pilns nosaukums

Uznémuma registracijas numurs un datums
Juridiska adrese
Faktiska adrese
Bankas rekviziti

2. KONTAKTPERSONA
Vards, uzvards
Talr. / Fakss
e-pasta adrese

3. PIETEIKUMS

Iepazinusies ar iepirkuma procediiras nolikumu un ta pielikumiem, més atbilstosi nolikuma
prasibam iesniedzam piedavajumu iepirkuma procediira un apliecinam savu atbilstibu iepirkuma
procediiras nolikuma prasibam.

Iesniedzot piedavajumu, mes apliecinam, ka esam iepazinuSies ar iepirkuma proceduras
dokumentos noteiktajam prasibam, sapratusi tas un pilniba piekritusi visiem noteikumiem, ka art
garant€jam sniegto zinu un dokumentu patiesumu un precizitati. Apnemamies liguma pieskirSanas
gadfjuma pildit visus iepirkuma procediiras nolikumam pievienota liguma projekta noteiktos
nosacijjumus.

Ar So piedavajumu mes apstiprinam, ka misu piedavajums ir speka 120 dienas no piedavajumu
iesniegSanas termina beigam.

Inform&jam, ka uznémuma patiesais labuma guvgjs ir - 1

Pieteikumam japievieno Valsts ienémumu dienesta izzina “Nodoklu maksataja reitings”, ko
pretendents sagatavo Valsts iendmumu dienesta Elektroniskas deklarésanas sistéma.?

Paraksta pretendenta parstavis ar parstavibas tiesibam vai ta pilnvarota persona:
Vards, uzvards
Amats
Paraksts
Datums

! Pretendentam pieteikuma janorada ta patiesais labuma guvéjs saskana ar Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finansé$anas noveérsanas likuma regul&jumu.

2 Tzzina tiks izmantota iesp&jama darfjuma partnera izvertéSanai saskana ar Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas noversanas likumu un Valsts iengmumu dienesta vadliijam.
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3. pielikums
Iepirkuma procediiras nolikumam

“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2020/53

FINANSU PIEDAVAJUMS iepirkuma procediira
“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”

identifikacijas Nr. RS/2020/53

Pretendenta nosaukums

Piedavajam izpildit iepirkumu, kas saistits ar RP SIA , Rigas satiksme” informativa talruna zvanu
apkalpoSanu saskana ar nolikuma noteiktajam prasibam.

Piedavajuma summa veidojas, pamatojoties uz S$adam pakalpojuma sniegSanas izmaksam
informativajam talrunim:

Izmaksu pozicija Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN
Viena ienako$a zvana minite
Viena paradresé€tas sarunas miniite
Viena izejo$a zvana miniite
Viena SMS izsiitiSanas maksa

informativajam talrunim par autostavvietu pakalpojumiem:

Izmaksu pozicija Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN
Viena ienako$a zvana miniite
Viena paradresétas sarunas miniite
Viena izejosa zvana minite
Viena SMS izsiitiSanas maksa

Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiesibam (vai pretendenta pilnvarotas personas) vards, uzvards, amats , paraksts



4. pielikums
Iepirkuma procediras nolikumam

“Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu”
identifikacijas Nr. RS/2020/53

LIGUMS Nr. LIG-1EP/2020/
Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu apkalpoSanu

Riga, 2020. gada .

Rigas Pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Rigas satiksme”, registréta
komercregistra 2003. gada 20. februari, vienotais registracijas numurs 40003619950, tas valdes
persona, turpmak teksta PASUTITAJS, no
vienas puses, , registréta komercregistra ,

vienotais registracijas Nr. , tas valdes
persona, turpmak teksta IZPILDITAJS, no otras puses, un abi kopa turpmak teksta Lidz&ji,
pamatojoties uz iepirkumu procediras “Par RP SIA “Rigas satiksme” informativa talruna zvanu
apkalpoSanu” (iepirkuma identifikacijas numurs RS/2020/ ) rezultatiem, noslédz $adu ligumu

(turpmak teksta — Ligums):

1. LIGUMA PRIEKSMETS
1.1. IZPILDITAIJS veic PASUTITAJA informativa talruna zvanu apkalposanu (turpmak
teksta — Pakalpojums), bet PASUTITAJS apmaksa, atbilsto§i Liguma noteikumiem
izpildito Pakalpojumu.
1.2. Detalizéts Pakalpojuma un ta kvalitates prasibu apraksts ir noteikts Tehniskaja
specifikacija (Liguma 1. pielikums).

2. LIGUMA TERMINS

2.1. Ligums stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas diena un ir speka lidz Saja Liguma
noteikto pusu saistibu izpildei.

2.2. 1ZPILDITAJS Pakalpojumu uzsak ar 2021. gada 1. februari, ko PuSu pilnvarotas
personas apliecina abpusgji parakstot nodoSanas un pienemsanas aktu, un sniedz lidz
bridim, kad ir:

2.2.1. izteréta Liguma summa, kas ir EUR ,00 ( euro,
0 centi), bez pievienotas vértibas nodokla normativajos aktos noteiktaja apmera
(turpmak — PVN);

2.2.2. pagajis 1 (viens) gads no Pakalpojuma uzsakSanas nodosanas un pienemsanas
akta parakstisanas briza. PASUTITAJAM ir tiesibas pagarinat Liguma terminu,
lidz Liguma kop€ja summa sasniedz Liguma 2.2.1.punkta noteikto kopgjo
summu.

3. LIDZEJU PIENAKUMI



3.1. No Liguma speka staganas briza IZPILDITAJS nekavéjoties veic Pakalpojuma
ievieSanu un uzsak pakalpojuma sniegSanu atbilsto$i visiem liguma nosacijumiem
sakot ar 2021. gada 1. februari. levieSanas ietvara IZPILDITAIJS:

3.1.1.

3.1.2.

veic Pakalpojuma iesaistito informacijas sistému, to datu bazu un metadatu
apmainas procesu un procediiru salagoSanu ieveérojot datu nodoSanas un
informacijas sistému prasibas (Liguma 5. pielikums) par registréto zvanu un
operatoru sarunu apraksto$o metadatu elektronisku nodosanu PASUTITAJA
informacijas sistémai (picteikumu registram);

nodroSina savu darbinieku (operatoru) apmacibu darbam ar zvaniem un
informativajam datu bazeém, kas balstita uz PASUTITAJA sniegtajam
rekomendacijam un informativajiem materialiem, u.c. pakalpojuma uzsaksanai
nepiecieSamas darbibas.

3.2. Pakalpojumu IZPILDITAJS sniedz saskana ar Liguma 2. pielikuma noteiktajam
kvalitates prasibam un ieverojot to, ka:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Pakalpojumu sniedz ar saviem materialiem, izstradajumiem, iekartam,
programmatiiru (ar atbilstosam licencu lietoSanas tiesibam) un darbaspéku, ka
ar1 nodroS$inot aktualas visas ar Pakalpojuma sniegSanu saistitas atlaujas;
Pakalpojumu sniedz 7 (septinas) dienas nedéla laika posma no plkst.6:00 lidz
24:00;

Zvanu t€mas apkopo saskana ar Tehniskaja specifikacija noteikto registrésanas
kartibu;

Zvanu apkalpoSanu un ar to saistitas sarunas (atbildéSana, uzklausiSana,
precizéSana, u.c.) veic vienadi kvalitativi latviesu, krievu un anglu valodas;
Nekavgjoties elektroniski registré Pasititaja informacijas sistéma informaciju,
aprakstus un metadatus par visiem ienakuSajiem (registrétajiem) zvaniem
saskana ar Liguma S. pielikumu;

Nodrosina, ka Pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki ir atbilstoSi
kvalificéti, apmaciti un vinu riciba ir visa nepiecieSama informacija, lai varétu
kvalitativi izpildit Pakalpojuma prasibas, taja skaita, ka darbinieki, runajot ar
PASUTITAIJA Kklientiem, biis laipni, korekti, atbildés personificéti un iesp&ju
robezas palidzes risinat iesp&jamas neskaidribas.

3.3. Pakalpojuma IZPILDITAJS nodrosina PASUTITAJAM iesp&u veikt talitgju
kvalitates kontroli, nodroSinot Pakalpojuma ietvara veikto sarunu balss (audio)
ierakstiSanu un ieraksta noklausiSanos:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

sarunu audioierakstu uzglabasanas termin$ ir 3 (tris) méneSi ar sarunu
audioierakstu tulitgju iznicinasanu p&c saglabasanas termina beigam;

iespeja Pasutitaja parstavim lejupieladét datni ar audioierakstu ne vélak ka
vienas darbdienas laika no attieciga pieprasijuma sanemsanas briza;

iesp&ja Pasiititaja parstavim tieSsaistes piekluves veida noklausities jebkuras
sarunas audioierakstu bez apjoma ierobezojuma ne velak ka 30 (trisdesmit)
mindsu laika no zvana registréSanas briza;
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3.4.

3.3.4. iespgja Pasiititaja parstavim regulari, bet ne retak ka vienu reizi ménesi, veikt
IZPILDITAJA pakalpojuma kvalitates parbaudi, kopa ar IZPILDITAJA
noraditu pilnvarotu personu izlases kartiba noklausoties ne mazak ka 25
(divdesmit piecus) sarunu audioierakstus me&nes1 Pasiititaja noradita vieta Riga.

Liguma darbibas termina beigas vai Liguma 8. punkta noteiktaja pirmstermina

izbeigSanas bridi, nododot Pakalpojuma sniegSanu citam Pakalpojuma sniedzgjam,

IZPILDITAJAM ir pienakums no savas puses veikt visu nepiecieSsamo, lai nodro§inatu

sniegta Pakalpojuma nepartrauktibu, un bez papildu samaksas nodrosinat, lai tiktu

veikta informativa talruna numura lieto$anas tiesibu parregistracija uz PASUTITAJA
vai ta noraditas personas varda.

4. LIGUMA CENA UN NOREKINU KARTIBA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Pakalpojuma cena ir noteikta Liguma 3. pielikuma, kas iegiita iepirkuma procediiras
rezultata.

Par iepriek$gja kalendaraja ménesi IZPILDITAJA sniegto Pakalpojumu
IZPILDITAJS Iidz aktuala ménesa 10. (desmitajai) darbdienai iesniedz PASUTITAJA
pilnvarotajai personai IZPILDITAJA parakstitu Pakalpojuma nodoSanas un
pienemsanas aktu (Liguma 4. pielikums).

PASUTITAJA pilnvarota persona 3 (tris) darbdienu laika péc Pakalpojuma nodoSanas
un pienemsanas akta sanemsSanas izvert€, vai ir sniegts kvalitativs un Liguma
noteikumiem atbilsto$s Pakalpojums akta uzraditaja apjoma. Ja PASUTITAJAM nav
pretenzijas par Pakalpojumu, tad tas $aja punkta noteiktaja termina aktu paraksta,
vienu akta eksemplaru iesniedzot IZPILDITAJAM, un tas ir par pamatu, lai
IZPILDITAJS izrakstitu un iesniegtu PASUTITAJAM rékinu par sniegto
Pakalpojumu.

Gadijuma, ja PASUTITAJAM ir pretenzijas par Pakalpojuma nodoSanas un
pienemsSanas akta uzradito Pakalpojumu izpildes kvalitati un/vai apjomiem,
PASUTITAJA pilnvarota persona iesniedz IZPILDITAJAM rakstisku trikumu
uzskaitjumu (Trikumu akts). Sada gadfjuma noraditos trikumus IZPILDITAJS

nover§ uz sava rékina un saviem spékiem, un péc tam iesniedz nodoSanas un
pienemsanas aktu atkartotai apstiprinasanai.

PASUTITAIS rékinu par Pakalpojumu apmaksa 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika
no nodoSanas un pienemsanas akta abpus€jas parakstiSanas un rékina sanemsSanas
briZa, parskaitot attiecigo summu uz Izpilditaja noradito bankas kontu.

Par rekina apmaksas datumu tiek uzskatits datums, kad PASUTITAJA maksajums,
atbilstosi rékinam, pilna apméra ir ieskaitits Liguma noraditaja IZPILDITAJA bankas
konta.

5. LIDZEJU ATBILDIBA

5.1.

Ja IZPILDITAJA darbibas vai bezdarbibas de] Pakalpojums netiek uzsakts Liguma
3.1.punktd noteiktaja termina, 2021. gada 1. februari, tad IZPILDITAJAM ir
pienakums maksat PASUTITAJAM ligumsodu EUR 500,00 (pieci simti eiro, 00 centi)
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

apmeéra par katru nokavéto dienu, bet kopa ne vairak ka 10% (desmit procenti) no
Liguma 2.2.1. punkta noteiktas liguma summas.

Ja Pakalpojums netiek uzsakts ilgak par 10 (desmit) dienam no Liguma 3.1.punkta
noteikta Pakalpojuma uzsakSanas termina, PASUTITAJAM ir tiesibas nekavéjoties
vienpuséji izbeigt Ligumu.

Ja IZPILDITAJA sniegtais Pakalpojums neatbilst Liguma un ta pielikumos
noteiktajam kvalitates prasibam, tad IZPILDITAJAM ir pienakums maksat
PASUTITAJAM ligumsodu par attiecigo norékinu periodu apméra, ko saskana ar
Liguma 2. pielikuma noteikto ligumsoda aprékinaSanas metodiku, aprékina un
piestada PASUTITAJS, bet kopa ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma 2.2.1.
punkta noteiktas liguma summas.

Par katru PASUTITAJA Kklienta sanemtu pamatotu sidzibu, kas izteikta par
IZPILDITAJA sniegto pakalpojumu, IZPILDITAJAM ir pienakums maksat
ligumsodu EUR 50,00 (piecdesmit eiro, 00 centi) apmera par katru gadijumu. Ja
IZPILDITAJAM ligumsods tiek piemérots uz §1 punkta pamata, tad $is gadijums

(parkapums) netiek ieklauts kvalitates prasibu izveértg§juma saskana ar Liguma
2. pielikumu.

Ja PASUTITAJS Liguma noteiktaja termina neveic Pakalpojuma samaksu, tad vins
maksa IZPILDITAJAM ligumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apmera no
nokavéta maksajuma summas par katru maksajuma kav&juma dienu, bet kopa ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no attiecigaja norékinu perioda aprekinatas
Pakalpojuma summas.

Ja PASUTITAJS kavé IZPILDITAJA rékina samaksu ilgak par 40 (Eetrdesmit)
kalendarajam dienam, tad IZPILDITAJAM ir tiesibas uz laiku apturét Pakalpojuma
sniegSanu. Pakalpojumu IZPILDITAJAM jaatjauno nakamaja diena pé&c rékina un
ligumsoda samaksas pilna apmera sanemsanas.

Liguma noteikto ligumsodu samaksa neatbrivo Lidz€jus ne no savu Liguma noteikto
saistibu izpildes pienakuma, ne art no nodarito zaud&jumu atlidzinaSanas pienakuma.
Lidzeji ir atbildigi par to darbibas/bezdarbibas rezultata otram Lidz&jam nodaritajiem
tieSajiem zaud€jumiem (iznemot iegiito pelnu).

PASUTITAJAM ir tiesibas ieturét ligumsodu no IZPILDITAJAM izmaksajamas
summas. Visas iemaksatas summas vispirms ieskaitamas ligumsoda samaksai, par to
1pasi nepazinojot otram Lidz€jam.

PASUTITAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu vienpus&ja karta pirms termina, ja Ligumu
nav iesp&jams izpildit tadel, ka Liguma izpildes laika ir piem&rotas starptautiskas vai
nacionalas sankcijas vai butiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekmé&joSas
Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas
sankcijas.

PASUTITAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu vienpusgja karta pirms termina, ja
IZPILDITAJS vai IZPILDITAJA amatpersonas, Liguma izpildeé iesaistitie
IZPILDITAIJA darbinieki ir atziti par vainigiem noziedziga nodarfjuma, kas saistits ar
§1 Iiguma noslégSanas procediiru vai izpildi. Ja ligums tiek partraukts $aja punkta
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

noteiktaja gadijuma, PASUTITAJAM ir tiesibas pieprasit no IZPILDITAJA
ligumsodu 2 (divu) ligumcenu, kas noteikta Liguma 2.2.1.punkta, apméra.

Ja IZPILDITAIJS nepilda Liguma noteiktas saistibas, tas apmaksa PASUTITAJAM
visus ar ta parada piedzinu saistitos izdevumus (taja skaita, izdevumus par bridinajumu
nositiSanu ierakstita pasta siitfjuma, jurista darba atlidzibu, jebkada veida izzinu
izsniegSanu un sanemsanu utt.), tie ir 250,00 euro (divi simti piecdesmit euro).
Gadijuma, ja IZPILDITAJS nepilda vai nepienacigi pilda ar Ligumu uznemtas
saisttbas, PASUTITAJAM ir tiesibas bez IZPILDITAJA TipaSas inform&Sanas
publiskot un nodot tresajam personam informaciju par ta neizpilditajam vai nepilnigi
izpilditajam saistibam. Saja sakara IZPILDITAJS atsakas no jebkuram pretenzijam par
minétas informacijas publiskoSanu un/vai nodosanu treSajam personam.

Gadijuma, ja PASUTITAIJS konstate, ka IZPILDITAJAM ir izveidojuSies nodoklu
paradi (tai skaitd valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu paradi), kas
kopsumma parsniedz 150 euro, PASUTITAIJS ir tiesigs aizturét no Liguma izrietoSos
maksajumus lidz bridim, kad nodoklu parads tiek samaksats, vai tiek panakta
vienoSanas ar Valsts ien€mumu dienestu par nodoklu parada samaksas nosacijumiem.
IZPILDITAJAM ir pienakuma ievérot Sadarbibas ar darfjumu partneriem
pamatprincipus, kuri publicéti PASUTITAJA majaslapa
https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/. Gadijuma, ja IZPILDITAJS neievéro $os
pamatprincipus, PASUTITAJS ir tiesigs lauzt Ligumu.

PASUTITAJAM ir tiesibas nekavéjoties vienpusgji izbeigt Ligumu, ja ir pasludinats
IZPILDITAJA maksatnesp&jas process, apturéta vai partraukta ta saimnieciska
darbiba, uzsakta tiesvediba par IZPILDITAJA bankrotu vai tiek konstatéti citi apstakli,
kas liedz vai liegs IZPILDITAJAM turpinat Liguma izpildi saskana ar Liguma
noteikumiem.

6. KONFIDENCIALITATES NOTEIKUMI UN PERSONAS DATU APSTRADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Katrs L1dzgjs apnemas bez otra Lidzgja ieprieks€jas rakstiskas piekriSanas neizpaust
treSajam personam jebkuru no otra Lidz€ja sanemtu informaciju, kas iegtta §1 Liguma
darbibas laika un ko var pamatoti uzskatit par konfidencialu informaciju.
Katrs L1dz€js apnemas izmantot $adu informaciju tikai §1 Liguma ietvaros paredzeto
Pakalpojumu sniegSanai/sanemsSanai un veikt droSibas pasakumus tas aizsardzibas
nodroSinasanai.
Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita ne tikai informacija par PASUTITAJA
un/vai IZPILDITAJA informacijas sisttmam, kas tiek sniegta $1 Liguma ietvaros, bet
ar1 §1 Liguma saturs, citu ar §1 Liguma izpildi saistitu dokumentu saturs, informacija,
kas iegiita $T Liguma izpildiSanas procesa, ka art jebkura tehniska, komerciala un cita
informacija par otru L1dz€ju un ta darbibu (turpmak — Konfidenciala informacija).
Par Konfidencialo informaciju 81 Liguma izpratné netiek uzskatita informacija:
6.4.1. kas vienam Lidz&jam bijusi likumigi zinama, pirms otrs L1dzgjs to iesniedzis;
6.4.2. kuru Lidzgjs pats ir izstradajis, nebalstoties uz otra Lidz&a iesniegto
informaciju;
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.4.3. kura nokluvusi publiskaja telpa, neparkapjot Saja Liguma noteiktos
konfidencialitates nosacijumus.
S Liguma noteikumi neaizliedz Lidzgjiem bez otra Lidz&ja ieprieksgjas rakstiskas
piekrisanas sniegt Konfidencialo informaciju treSajam personam, ja to paredz speka
esosie Latvijas Republikas normativie akti.
Abi L1dzgji apnemas nodrosinat Saja Liguma noteikto konfidencialitates noteikumu
ievérosanu no savu darbinieku puses.
Ja §1 Liguma darbibas laika kadam no Lidzgjiem kluist zinams neatlauts Konfidencialas
informacijas izpauSanas gadijums, tas nekavéjoties rakstiski inform& par to otru
Lidzg&ju.
Katrs Lidzgjs ir atbildigs par Saja Liguma paredzéto konfidencialitates noteikumu
parkapsanas rezultata radito tieSo zaud&jumu atlidzinasanu.
Konfidencialitates noteikumiem nav laika ierobezojuma un uz tiem neattiecas §1
Liguma darbibas termins.
IZPILDITAJAM ir tiesibas apstradat Liguma izpildes ietvaros iegiitos personu datus,
taja skaita ar1 veikt sarunu audio ierakstus, tikai ar mérki nodros§inat Liguma noteikto
saistibu izpildi, ievérojot tiesibu normativajos aktos noteiktas prasibas $adu datu
apstradei un aizsardzibai, taja skaita, bet ne tikai, no 2018. gada 25. maija ieverot
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel]
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas.
IZPILDITAJS veic godpratigu datu apstradi un ievéro citus Vispariga datu
aizsardzibas regula noteiktos personas datu apstrades principus savas kompetences
ietvaros saskana ar PASUTITAJA noradijumiem, ka arT pastavigi izstrada iek3gjos
normativos aktus un procediiras, kas nav pretruna ar PASUTITAJA noradijumiem.
IZPILDITAIJS apliecina un garantg, ka tiks Tstenoti Visparigajai datu aizsardzibas
regulai un Latvijas Republikas normativajiem aktiem atbilsto$i tehniskie un
organizatoriskie pasakumi.
IZPILDITAIJS neizmanto tam uzticétos personas datus savam vajadzibam vai citiem,
no Liguma neizrietosiem mérkiem, vai citadi, ka vien saskana ar PASUTITAJA
noradijumiem, ka arT IZPILDITAJA iek$&jiem normativajiem aktiem un procediiram,
kas nav pretruna ar PASUTITAJA noradijumiem, ievérojot normativajos aktos
noteiktus iznémumus. IZPILDITAJS ar 30 apliecina, ka visa un jebkada veida
informacija, materiali un dokumenti, ko PASUTITAJS sniedz 1ZPILDITAJAM
Liguma izpildes ietvaros, it IpaSi informacija un materiali, kas saistiti ar finansu
informaciju un personu datiem tiks izmantota tikai un vienigi Liguma paredz&to
pienakumu izpildei.
Ja IZPILDITAJS piesaista citu apakSuznéméju (arpakalpojuma sniedzgju),
IZPILDITAJS nodrosina datu  aizsardzibas prasibu izpildi attiecigam
apakSuznéméjam. Jebkura gadijuma IZPILDITAIJS ir atbildigs par $o prasibu izpildi,
kas uzskatami japierada PASUTITAJAM.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

IZPILDITAJS uznemas visu atbildibu par sanemtas informacijas uzglabaSanu,
apstradi un piegadi atbilstosi Latvijas Republika spéka esosajam fizisko personu datu
aizsardzibas un informacijas un komunikaciju tehnologiju drosibas prasibam.
IZPILDITAJS nodro$ina un garanté, ka Liguma ietvaros veikta personas datu apstrade
tiek Tstenota saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem personas datu
aizsardzibas joma un neparkapj attiecigos normativos aktus, kuri ir speka Latvijas
Republika.

IZPILDITAJS apliecina, ka tas izmantos atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai aizsargatu fiziskas personas datus pret nejauSu vai pretlikumigu
iznicinaSanu, dz€Sanu vai nozaud€Sanu, groziSanu, parveidoSanu, atklasanu vai
piekluvi un kas nodrosinas pienacigu droSibas Iimeni.

IZPILDITAIJS garant€, ka vinam nav pamata uzskatit, ka piemé&rojamie normativie akti
nelauj vinam pildit Liguma prasibas. IZPILDITAJS apnemas nekavéjoties pazinot
PASUTITAJAM par normativo aktu izmainam, iestazu vai tiesu lémumiem, kas kavé
vai nepielauj IZPILDITAJAM pildit saistibas saskana ar Ligumu.

IZPILDITAJAM ir pienakums péc PASUTITAJA un datu subjekta pieprasijuma
sniegt PASUTITAJAM un datu subjektam informaciju par personas datu apstradi, ko
veic IZPILDITAJS, un informaciju par tam fiziskajam vai juridiskajam personam,
valsts vai paSvaldibu iestadém, kuras no IZPILDITAJA ir sanémusas informaciju par
So datu subjektu.

L1dzgji apnemas péc otra Lidz&ja pieprasijuma iznicinat no otra L1dz€ja iegiitos fizisko
personu datus, ja izbeidzas nepiecieSamiba tos apstradat Liguma izpildg.
IZPILDITAIJS neuzglaba sanemtos fiziskos personas datus ilgak, ka tas nepiecieSams
meérkim, kadam tie sanemti.

NepiecieSamibas gadijuma Lidz€jiem ir pienakums noslégt datu parzina un datu
apstradataja ligumu.

7. PERSONALA UN APAKSUZNEMEJU NOMAINA

7.1.

7.2.

7.3.

Liguma izpildeé iesaistitais iepirkuma piedavajuma IZPILDITAJA noraditais
personals:

IZPILDITAIJS ir tiesigs bez saskanosanas ar PASUTITAJU veikt personala un/vai
apakSuznéméju nomainu, ka ar1 papildu personala un/vai apakSuzneéméju iesaistiSanu
liguma izpildg, iznemot Liguma 7.3. punkta min&tos gadijumus.

Liguma 7.1. punkta noradito Izpilditaja personalu un/ vai apakSuzné€méjus, p&c
Liguma noslégSanas drikst nomainit tikai ar PASUTITAJA rakstveida piekriSanu.
PASUTITAIJS nepiekrit personala un Apak$uznéméju nomainai, ja pastav kads no
Sadiem nosacijumiem:

7.3.1. piedavatais personals neatbilst iepirkuma nolikuma noteiktajam prasibam, kas
attiecas uz personalu vai tam nav vismaz tadas pasas kvalifikacijas un pieredzes
ka personalam, kas tika vertets;

7.3.2. piedavatais apakSuzn€mgjs neatbilst iepirkuma nolikuma izvirzitajam
prasibam, kas attiecas uz apakSuznémegjiem;
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74.

7.5.

7.3.3. tiek nomainits ApakSuznéméjs, uz kura iespg&jam iepirkuma procediira
Izpilditajs balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma
nolikuma noteiktajam prasibam, un piedavatajam apakSuznémé&jam nav vismaz
tadas paSas kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procediira Izpilditajs atsaucies,
apliecinot savu atbilstibu konkursa nolikuma noteiktajam prasibam, vai tas
atbilst iepirkuma nolikuma mingtajiem izslégsanas nosacijumiem;

7.3.4. piedavatais ApakSuzne€méjs, kura veicamo darbu cena ir vismaz 10 % no
Liguma kopgjas summas, atbilst iepirkuma nolikuma mingtajiem izslégSanas
nosacijumiem,;

7.3.5. ApakSuznéméja mainas rezultata tiktu izdariti tadi grozijumi pretendenta
piedavajuma, kuri, ja sakotngji biitu taja ieklauti, ietekmétu piedavajuma izveli
atbilstosi iepirkuma procediras dokumentos noteiktajiem piedavajuma
izvertéSanas kriterijiem.

PASUTITAJS pienem lémumu atlaut vai atteikt IZPILDITAJA personala vai

apakSuzneéméja nomainu vai jauna apakSuznémgja iesaistiSanu Liguma izpild€ Liguma

7.3.punkta mingtajos gadijumos 5 (piecu) darba dienu laika p&c tam, kad ir sanémis
visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienemsanai saskana ar

Liguma 7.3. punktu.

Gadijuma, ja Liguma izpildes gaita notiek Liguma 7.1.punkta noradita personala

nomaina, grozijumi Liguma nav veicami, pienemot, ka attiecigais specialists ir

nomainits ar bridi, kad PASUTITAIJS atbilsto$i Liguma 7.5.punktam akcept&jis
specialista nomainu.

7. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

L1dzg&;ji tiek atbrivoti no atbildibas par dal€ju vai pilnigu $aja Liguma paredzeto saistibu
neizpildi, ja saistibu neizpilde radusies neparvaramu, arkart€ja rakstura apstaklu
rezultata, kuru darbiba sakusies péc Liguma parakstiSanas un kurus L1dz€ji nevargja
ieprieks paredzet un noverst.

Pie sadiem apstakliem pieskaitama ugunsnelaime, kara darbiba, vispargja avarija,
epidémija, dabas stihija, ka arT likumdeveja, izpildinstitiiciju un tiesu darbibas un to
pienemtie akti, ka arT citi apstakli.

Par neparvaramas varas apstakli nevar tikt atzits apakSuznémeéju, piegadataju un citu
lesaistito personu saistibu neizpilde vai nesavlaiciga izpilde.

Tam Lidz€jam, kas atsaucas uz neparvaramu, arkarteja rakstura darbibu, 3 (tris) dienu
laika par tiem japazino otram Lidz&jam, noradot iesp&jamo saistibu izpildes terminu.
Ja neparvaramu, arkart€ja rakstura apstaklu dél Liguma izpilde aizkav€jas vairak par
30 (trisdesmit) dienam, katram no Lidz&jiem ir tiesibas vienpusgji lauzt Ligumu. Ja
Ligums $ada karta tiek lauzts, nevienam no Lidzgjiem nav tiesibu pieprasit no otra
Lidz€ja zaud&jumu atlidzibu.

8. LIGUMA IZBEIGSANA

8.1.

PASUTITAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu, par to vienu ménesi iepriek$ rakstveida
bridinot IZPILDITAJU.
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8.2.

Liguma darbibas izbeigSanas gadijumda PASUTITAJS veic samaksu par faktiski
sniegtajiem pakalpojumiem. Liguma darbibas izbeigSana neatbrivo Lidz€jus no
Liguma noteikto nor€kinu, konfidencialitates, zaud€jumu atlidzibas un citu ar Lidzgju
sadarbibas izbeigSanu saistibu atbilstosas un savlaicigas izpildes.

9. CITI NOTEIKUMI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Lidzgji garante, ka tiem ir attiecigas pilnvaras, lai slégtu Ligumu un uznemtos

noteiktas tiesibas un pienakumus, ka ar1 iesp€jas veikt Liguma noteikto pienakumu

izpildi.

Jebkuras izmainas vai papildinajumus Liguma noformé rakstiski un abpusgji paraksta,

kas ar parakstiSanas bridi kliist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

Jautajumi, kas nav atrunati Saja Liguma, tiek risinati saskana ar spéka esoSajiem

Latvijas Republikas tiesibu normativajiem aktiem. Liguma izpildes laika raduSos

stridus L1dzgji risina vienojoties. Ja vienoSanas nav iespgjama, stridu izskata tiesa

Latvijas Republikas tiesibu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kadam no §1 Liguma noteikumiem zaudgjot speku tiesibu normativo aktu izmainu

gadijuma, Ligums nezaud€ speku ta pargjos punktos un $§ada gadijuma Lidzgjiem ir

pienakums piemérot Ligumu atbilsto$i speka esoSo tiesibu normativo aktu prasibam.

Ja kadam no Lidzgjiem tiek mainits juridiskais statuss, atrasanas vieta vai citi rekviziti,

tad tas nekavéjoties pazino par to otram Lidz&jam.

Ligums parakstits divos eksemplaros, katrs uz __ ( ) lapam, pa vienam

eksemplaram katram Lidz&jam. Ligumam ir 5 (pieci) pielikumi, kas ir neatnemamas

Liguma sastavdalas:

9.6.1. 1.pielikums — Tehniska specifikacijauz __( ) lapam;

9.6.2. 2. pielikums — Pakalpojuma kvalitates prasibas uz ___( ) lapam;

9.6.3. 3. pielikums — Pakalpojuma cenas uz __ ( ) lapas;

9.6.4. 4. pielikums — Pakalpojuma nodo$anas un pienemsanas akta formas paraugs uz
_ ) lapas ;

9.6.5. 5. pielikums — Registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu
elektroniskas nodoSanas Pasiititaja informacijas sist€mai (pieteikumu
registram) metodes apraksts uz ( ) lapam.

10. PILNVAROTAS PERSONAS
10.1. PASUTITAIJA pilnvarotie parstavis saistiba ar Liguma izpildi ir:

10.1.1. Klientu apkalposanas un komunikacijas dalas vaditajs ,

talr. , e-pasts: . @rigassatiksme.lv.
10.1.2. Informacijas centra vaditaja , talr. , e-pasts:
@rigassatiksme.lv
10.2. IZPILDITAIJA pilnvarotais parstavis saistiba ar Liguma izpildi ir ,
talr. , e-pasts:

10.3. Pusu pilnvarotie parstavji:

10.3.1. Sagatavo un paraksta nodoSanas un pienemsanas aktus;
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10.3.2. Sagatavo, iesniedz un nodod rékinus apmaksai;
10.3.3. Risina jautajumus, kas saistiti ar Pakalpojuma kvalitati, veic tas kontroli un

aprékina ligumsoda apmeéru;

10.3.4. Sagatavo informaciju atbilstos$i Liguma noteikumiem,;
10.3.5. Risina citus ar Liguma izpildi saistitus organizatoriskus jautajumus.

11. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

11.1. PASUTITAIJS

Rigas pasSvaldibas SIA “Rigas satiksme”
Vienotais reg. Nr. 40003619950

Adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035
Talr. 67104800

Banka: AS “Citadele banka”

Kods: PARXLV22

Konta Nr. LV56PARX0006048641565
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11.2. 1ZPILDITAIJS

Vienotais reg. Nr.
Juridiska adrese:
Talr:

Banka:

Kods:

Konta




LIGUMA Nr. LIG-IEP/2020/__ 1. pielikums

Tehniska specifikacija

Pakalpojuma biutiba

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Uz Pasiititaja informativa talruna numuriem 20361862 un 8585 ienakoSo zvanu, kas
tiek sanemti prioritara kartiba (turpmak — zvans/-i) sanems$ana, atbildé$ana un
apkalposanu PASUTITAJA varda:

1.1.1. ienakoSo un izejoSo zvanu apkalpoSana PASUTITAJA varda;

1.1.2. zvana datu registracija;

1.1.3. ienakoSo un izejoso zvanu, datu ievades un apstrades statistikas sagatavosana.
Uz PASUTITAIJA sagatavotas informacijas pamata sniegtas konsultacijas esosajiem
un potencialajiem PASUTITAJA klientiem (turpmak — klienti) pa talruni, ka ari

elektroniskas informacijas, aprakstu un metadatu par ienakuSiem (apstradatiem)
zvaniem nodoSana Pasiititaja informacijas sistémai saskana ar Liguma 5. pielikumu.

Zvana aprakstoSas informacijas registréSana atbilstosi Pasutitaja noteiktajai formai un
nosiitisana elektroniskaja datu apstradg, ja klienta zvans satur jautajumu, par kuru nav
pieejama informacija Pasititaja aprakstitajos vai citos informacijas resursos, vai
atbildes sniegSana parsniedz operatora kompetenci.

IpaSa zvanu apstrade gadijumos, kad sanemts zvans, ko var raksturot ka krizes
situacijas zvans, pieméram, kad klients inform& par uzbrukumu pasazieriem vai
sabiedriskajam transportlidzeklim, par sabiedriska transportlidzekla vaditaja atraSanos
darbvieta alkohola reibuma, par transporta bojajumu, kas apdraud pasazieru veselibu
un dzivibu, - nekavéjoties sazinoties ar Pasiititaja informacijas centra operatoru vai
centraldispeceru saskana ar iepriek$ noteikto kartibu, un primaru datu registréSanu
veicot Pieteikumu registra.

InforméSana par nepiecieSamibu versties attiecigaja iestade, kas ir tiesi atbildiga par
konkréeta jautajuma risinajumu gadijumos, kad sanemts vaicajums, ko nevar attiecinat
uz PASUTITAIJA sniegtajiem pakalpojumiem.

Zvana paradresacija savienoSanai ar Pasiititaja noraditiem talruna numuriem
atseviskos, ieprieks noteiktos gadijumos.

Informacijas sniegSana par PASUTITAJA pakalpojumiem saskana ar PASUTITAJA
ieprieksgjiem noradijumiem un Pakalpojuma sniegSanas aprakstu, ka arT informaciju,
kas pieejama majaslapa www.rigassatiksme.lv.

Regulara zvanu operatoru informéSana par PASUTITAJA sniegtajiem noradijumiem
zvanu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana.

TieSsaistes rezima pastavigas attalinatas piekluves nodrosinasana PASUTITAJA
pilnvarotajam personam pie IZPILDITAJA registrétajiem zvanu apstrades statistikas
datiem, kas tiks izmantota pakalpojuma kvalitates noteikSanai.
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2.  Zvanu apstrades struktiiras shéma talrunim 20361862

Lietotdja datu ievade |«

[1] Latviesu (LV) (1)>

[2] Krievu (RU) (2>

[3] Anglu (EN) |©®)>

turpmilkie teksti
latvie$u valoda

turpmikie teksti
krievu valoda

turpmikie teksti

krievu valoda

Lietotdja datu ievade |«

[1] Informacija par
marérutiem un (1>
grafikiem

[2] Informacija par  (2) >
norékiniem ST

[3] Informacija par

ritepu blokésanas ‘(3) s
iekartu
[4] Pateicibas, ‘ >
ierosinajumi,
sidzibas

Informicija par
marSrutiem un grafikiem

Informicija par
norékiniem ST

Informicija par ritenu
bloké§anas iekirtu

Pateicibas, ierosinajumi,
sidzibas

Sakums

IenakoSais zvans uz
informativo talruni
20361862

v

Atskano sveicienu latvie$u
valodid

A

Atskano valodas izveéli 3
valodis

A 4

Atskano izvélni klienta
izvélétaja valoda

¥

Atskano informaciju
klienta izvélétaja valoda

¥

Saruna ar operatoru

v

Beigas

IenakoSo zvanu apstradé izmanto automatizé€tu apstradi,
pazinojumu sist€émas (turpmak — IVR) darbibas pamata.
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Nav nospiests neviens
taustins

Nospiests cits taustins

Gaida 10 sekundes

! Gaida 10 sekundes |

|

kas balstita uz interaktivas balss



3. Zvanu apstrades struktiiras shéma talrunim 8585

Lietotdja datu ievade

[1] LatvieSu (LV) (1)>

[2] Krievu (RU) (2)>

[3] Anglu (EN) | (3)>

Sakums

IendkoSais zvans uz
talruni 8585

Atskano sveicienu latviesSu
valoda

Atskano valodas izvéli 3
valodas

turpmikie teksti
latvieSu valoda

turpmaikie teksti
krievu valoda

turpmilkie teksti
anglu valoda

Atskano informaciju
klienta izvélétaja valoda

Saruna ar operatoru

v
v

Beigas

Nav nospiests neviens
taustins

Nospiests cits taustips

 Gaida 10 sekundes

IenakoSo zvanu apstradé izmanto automatiz€tu apstradi, kas balstita uz interaktivas balss

pazinojumu sisteémas (IVR) darbibas pamata.

4.  Interaktivas balss pazinojumu sistemas (IVR) pazinojumu teksti un darbibas apraksts.

Sapemot zvanu uz numuru 20361862
4.1. Jasniedz pazinojums latvieSu valoda: “Sveicinati! Paldies, ka piezvanijat “Rigas
satiksmei”. Ludzu izvélieties valodu!”.

4.2. JanodroS$ina sarunas valodas izvéle ar pazinojumu 3 valodas — latvieSu, krievu, anglu:
4.2.1. “Javelaties sanemt informaciju latviesu valoda, nospiediet 17;

4.2.2. “Ecnu BBl XOTUTE MOIYYUTh HH(POPMAITHIO HA PYCCKOM SI3bIKE, HAXKMUTE 2”;

4.2.3. “For information in English, press 3”.

4.3. Janenotiek izv€le, pec 10 sekunzu pauzes atkartoti jaatskano pazinojums, ka jaizvélas
sarunas valoda (Liguma 1.pielikuma 4.2. punkts).

4.4. Péc valodas izveles, klientiem atskano sarunu tému pazinojumu attiecigi izvélétaja

valoda:
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4.5.

4.6.

4.7.

4.4.1. “Lai sanemtu informaciju par “Rigas satiksmes” marSrutiem un sarakstiem,
nospiediet 17;
4.4.2. “]lns nosydeHuss nHGOpPMAIIMK O MapUIPYTax M PaCIUCAHMIX, HAKMUTE 17;
4.4.3. “For route and shedule information, press 17;
4.4.4. “Lai sanemtu informaciju par norékiniem sabiedriskaja transporta, nospiediet
27
445, “]Jlna nmonydyeHus WHGOPMAIIUK O IUIATEX)axX B OOIIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE,
HaXXMHUTE 27}
4.4.6. “For information about settlements on public transport, press 2”’;
4.4.7. “Lai sapemtu informaciju par ritenu blok&Sanas iekartas nonemsSanu,
nospiediet 37;
4.4.8. “Ilns nomyyeHus MHGOOPMAIIMH O CHATHE YCTPOUCTBA ISl OIOKMPOBKH KOJIEC,
Ha)XMuTe 3”;
4.4.9. “For information about removal of the wheel-blocking device, press 3”;
4.4.10. “Lai izteiktu pateicibu, ierosinajumu vai stidzibu, nospiediet 4”;
4.4.11. “Y1oObI BBIPa3UTh 0JIATOIAPHOCTb, TPEATIOKEHHUE MK KAI00y, HaKMuTe 4”;
4.4.12. “To express gratitude, suggestions or complaints, press 4”.
Ja nenotiek izvele, p&c 10 sekunzu pauzes atkartoti jaatskano pazinojums, ka jaizvélas
sarunas t€ma (Liguma 1.pielikuma 4.4. punkts).
P&c sarunu témas izvéles, klientiem atskano informaciju attiecigi izv€l&taja valoda:
4.6.1. “Lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati, saruna tiks ierakstita”;
4.6.2. “Jlms mpoBepKHM KadecTBa OOCTYKMBAaHUS KJIMECHTOB, pa3roBOp OyIeT
3amucan’”;
4.6.3. “Your conversation will be recorded for a quality check of the customer
service”.
P&c Liguma 1.pielikuma 4.6. punkta noteiktas informacijas pazinosanas klientiem ir
janodroS$ina savienojums ar attiecigu operatoru talakai sarunai.

Sapemot zvanu uz numuru 8585

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Jasniedz pazinojums latvieSu valoda: “Sveicinati! Paldies, ka piezvanijat “Rigas
satiksmei”. Ludzu izvélieties valodu!”.
JanodroSina sarunas valodas izvéle ar pazinojumu 3 valodas — latvieSu, krievu, anglu:
4.9.1. “Ja velaties sanemt informaciju latviesu valoda, nospiediet 17;
4.9.2. “Ecnu BBl XOTHTE TOIYYUTH HHPOPMAITHIO HA PYCCKOM SI3bIKE, HAXKMHUTE 27,
4.9.3. “For information in English, press 3”.
Ja nenotiek izvéle, pec 10 sekunzu pauzes atkartoti jaatskano pazinojums, ka jaizvélas
sarunas valoda (Liguma 1.pielikuma 4.9. punkts).
P&c valodas izvéles atskano informaciju attiecigi izveletaja valoda:
4.11.1. “Lai uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati, saruna tiks ierakstita”;
4.11.2. “Jlns TmpoBepKHM KadecTBa OOCTYKWBAaHUS KIMECHTOB, pa3roBOp OyIeT
3ammcan’;
4.11.3. “Your conversation will be recorded for a quality check of the customer
service”.
Pe&c Liguma 1.pielikuma 4.11. punkta noteiktas informacijas pazinoSanas klientiem ir

janodroSina savienojums ar attiecigu operatoru talakai sarunai.
Ja visi zvanu centra operatori ir aiznemti, ik péc vienas (vienas) miniites, atskanot
pazinojumu attiecigi izveletaja valoda:
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4.13.1. “Paldies, ka piezvanijat uz Rigas Satiksmi, Sobrid visi operatori ir aiznemti,
ligums uzgaidit vai piezvanit vélak.”

4.13.2. “Cnacu60 3a 380HOK B Purac Catukcmn, B HaCTOsIIEE BPeMs BCE ONEpaToOPhl
3aHSTHI, MOXKATYHCTA, TOI0KAUTE WM IEPE3BOHUTE MO3XKE.”

4.13.3. “Thank you for calling to Rigas Satiksme, all operators are busy now, please
wait a moment or call later.”

4.14. Vairak par 30 vienlaicigi ienakosu zvanu gadijumos, atskanot pazinojumu latviesu
valoda: “Sveicinati! Jiis esat piezvanijusi uz Rigas Satiksmi. Sobrid visas operatoru
linijas ir aiznemtas, ligums piezvanit velak.”

4.15. Laika posma no plkst. 24:00 Iidz plkst. 6:00, kad pakalpojums netiek sniegts, atskanot
pazinojumu latvieSu valoda: “Sveicinati! Jiis esat piezvanijusi uz Rigas Satiksmi.
Aicinam zvanit informativa talruna darba laika no pulkstens seSiem Ilidz pulkstens
divdesmit ¢etriem.”

Aprakstot zvanu un veicot par to datu registraciju, apvieno numuru 8585 un 20361862
pieteikumus, ievérojot $adu vienotu struktiiru:

Zvanu registrs

6.

A4 v A4 A4 Y A4
: 3 Jautajumi arpus : !
Informativie p ? ; . : : Partrauktie
AT Priekslikumi Pateicibas Stuidzibas operatora T
)autamml zvan
* kompetences
v 4 A Y A Y
2. imena 2. imena 2. imena 2. imena 2. imena 2. imena
klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators
A 4 A4 Y A 4 Y Y
3. imena 3. imepa 3. imena 3. imepa 3. imena 3. imepa
klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators klasifikators
Y Y A4 Y A4 Y
Opcratora Opcratora Opcratora Opcratora Opcratora Opcratora
komentarn komentari komentarn komentari komentarn komentari
Y 4 v 4 A A 4
Y

Dati tiek nosatiti Rigas
satiksmel

Aprakstot zvanu un veicot par to datu registraciju ievérot vismaz §adu klasifikaciju:
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1. limenis

2. Iimenis

3. imenis

Informativie
jautajumi

Autostavvietas

auto parvietosana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu darbiba

dokumentu skanoSana

naudas atmaksa

norékinu kartiba

parada piedzina

pecapmaksas pazinojumi

ritenu blok&Sana

citi gadijumi

Biletes

bileSu automats: izmanto$ana/atrasanas vietas

bileSu lietosana: e-maks

bilesu lietosana: naudas atmaksa

bilesu lietoSanas nosacTjumi

bileSu veidi/cenas

e-talons: atrasts

e-talons: brauksanas maksas atvieglojumu
sanems$ana/pagarinasana

e-talons: pazaudéts/blok&sana

e-talons: pieteikSanas/sanemsana

interneta veikals

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteiksanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vietas

citi gadfjumi

Dazadi jautajumi

atrastas mantas

citi gadijumi, kas nav saistiti ar RS

datu aizsardziba

pazaud&tas mantas

reklamas izvietoSana

transporta noma

vakances

citi gadijumi

KAC

atraSanas vietas un darba laiki

darbibas, ko var veikt KAC

pieraksts vizitei

citi gadijumi

Kontrolieri

atgadinajumi par ligumsodu

kontroliera darba pienakumi

par normativo aktu pielietojumu soda piemé&rosanas bridi

citi gadfjumi

MarSruti, grafiki

atieSanas un pienaksanas laiki

ka noklit no punkta A-B

marsrutu tikla skaidrojumi
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pasazieru iekapsana tikai pa prieksgjam durvim

zemas gridas transports

citi gadijumi

Minibusi

atieSanas un pienak3anas laiki

bileSu cenas/ braukSanas maksas atvieglojumi

ka nokltt no punkta A-B

marsruta tikla skaidrojumi

pazaud@tas mantas

citi gadfjumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

vaditaja darba pienakumi

citi gadijumi

Pateicibas Autostavvietas autostavvietu darbiba

citi gadijumi

Biletes bilete/e-talons/brauksanas maksas atvieglojumi
citi gadijumi

Dazadi jautajumi zvanu centra operatori
RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)
citi gadijumi

KAC klientu apkalpoSana
citi gadijumi

Kontrolieri kontroliera darbs
citi gadijumi

MarSruti, grafiki marsruta tikls
pasazieru iekapSana tikai pa prieksgjam durvim
veiktas izmainas
citi gadfjumi

Minibusi klientu apkalposana
citi gadfjumi

Transporta lidzeklu | invalidu apkalposana

vaditaji klientu apkalposana
citi gadfjumi

Priekslikumi | Autostavvietas autostavvietu darbiba

citi gadijumi

Biletes bileSu klasta palielinaSana

pieteik$anas Ridzinieka kartei

pieteikSanas Skoléna e kartei elektroniski

tirdzniecibas vietu skaita palielinaSana

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

citi gadfjumi

KAC

darba kvalitates uzlaboSana

49




citi gadfjumi

Kontrolieri reidu, kontroles pastiprinasana/nodro$inasana

kontroliera darba kvalitates uzlaboSana

citi gadfjumi

Marsruti, grafiki kustibas sarakstu mainit

marSruta ieviest jaunas pieturvietas

marsrutu izveide (jaunu)

marSrutu mainit, pagarinat

pasazieru iekapSana tikai pa prieksgjam durvim

reisu skaitu palielinat

transporta Iidzeklis: lielakas ietilpibas

citi gadfjumi

Minibusi marSruta tikla izmainas

minibusu vaditaju darba kvalitates uzlabosana

citi gadijumi

Transporta lidzeklu | vaditaju darba kvalitates uzlaboSana

vaditaji citi gadijumi

Sudzibas Autostavvietas autostavvietu darbiba

auto parvietosana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu maksas automatu darbiba

norekinu kartiba

pEcapmaksas pazinojuma piemérosana

citi gadijumi

Biletes bilesu automats: bojats/izpilda dal€jas operacijas

bilesu automats: citi gadijumi

bilesu automats: neielade braucienus

bileSu automats: nepienem bankas karti/skaidru naudu

bilesu lietosana: citi gadfjumi

e-talons: nedarbojas

e-talons: paziid braucieni/ nepareizs bilesu skaits

karSu lasttajs: nedarbojas/nenolasa e-talonu

ridzinieka karte: autostavvietas nepieskir atlaidi

ridzinieka karte: citi gadijumi

Riga Card aplikacija

RK interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar
iegadaties biletes

RK interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RK interneta veikals: nevar papildinat e-maku

RK interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

RS interneta veikals: citi gadfjumi

RS interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar iegadaties
biletes

RS interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RS interneta veikals: nevar pieslégties, registréties
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skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteikSanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vieta: neielade bileti/ ielad€ nepareizu bileti

Dazadi jautajumi datu aizsardziba

galapunkts/pieturvieta nav sakopta

galastacijas dispeceru darbs

pasaZieris smakojo$a/netira apgerba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

transporta I1idzeklis: netirs

transporta Iidzeklis: bojats

transporta Iidzeklis: parak auksti

transporta Iidzeklis: parak karsti

transporta Iidzeklis: stravas noplade

zvanu centra operatora darbs

citi gadfjumi

KAC Darbinieks: neapkalpo klientus

Darbinieks: rupji izturas pret klientu

Darbinieks: tiek sniegta nekorekta informacija

KAC: citi gadijumi

Kontrolieri darbinieki nav formas térpa

fiziski aizskar klientu

izs€dina bérnus

neizraksta soda kviti

nepamatoti izsédina citus pasazierus

nepasp€j norekinaties par braucienu

nepilda tieSos darba pienakumus

neuzrada ID kartes

par reida kontrolém

pretenzijas par soda piemérosanu

pretenzijas, ka tiek aiztureti dokumenti

rupji izturas pret klientiem

soda samazinasana

citi gadfjumi

MarSruti, grafiki kustibas grafika neievérosana

kustibas saraksts pazudis/norauts

kustibas saraksts pieturvieta nepareizs/bojats

pasazieru iekapsana tikai pa prieksgjam durvim

stidzibas par sastadito grafiku

transporta I1dzeklis: parpildits

Minibusi CSN neievéroSana

kustibas grafika neievéroSana

kustibas saraksts pazudis/norauts
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minibusa nedarbojas vaditaja konsole, nevar samaksat par
braucienu ar e-talonu

minibuss bojats

minibuss netirs

minibuss parak auksts

minibuss parak karsts

vaditajs apstajas uznem/ izlaiz pasazierus starp p/v

vaditajs nedod nulles biletes invalidiem

vaditajs neiebrauc pieturvieta pie platformas

vaditajs neievéro marSrutu

vaditajs neizsniedz bileti, izsniedz vecu,nederigu bileti

vaditajs nelieto valsts valodu

vaditdjs nepienem skaidru naudu

vaditajs parvada pasazierus stavvietas/ salona esoSais pasazieru
skaits ir lielaks ka pielaujamais

vaditdjs runa pa telefonu/ar blakus stavoso pasazieri

vaditajs rupji izturas pret klientiem

vaditajs salona skali atskano muziku

vaditajs salona smeke

vaditajs-aizdomas, ka varetu biit alkohola reibuma

citi gadijumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

aizdomas par STL vad. alkohola reibumu

apstdjas un izlaiz / uznem pasazierus starp pieturvietam

CSN neievéroSana

e-bilesu sist€mas uzraudzibas parkapumi

finansu parkapums

iespiez durvis pasazieri

marsruta maina, t.sk. “nulles” brauciens

mobila telefona lietoSana braukSanas laika

neapkalpo cilvékus ar Tpasam vajadzibam

neapstajas pieturvieta

neatver durvis

neiebrauc pieturvieta pie platformas

neuznem visus pasazierus

pirmo durvju neatvérSana

rupji izturas pret pasazieriem

sarunasanas brauksanas laika ar svesu personu

skali klausas muziku

smékesana darba vieta

vaditaja kabing svesSas personas

citi gadijumi
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Jautajumi Jautajumi arpus Jautajumi arpus operatora kompetences
arpus operatora
kompetences
operatora
kompetences
Partrauktie | Partrauktie zvani Partrauktie zvani
zvani
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LIGUMA Nr. LIG-1IEP/2020/__ 2. pielikums

Pakalpojuma kvalitates prasibas

1.  Sniedzot pakalpojumu, nodrosina un izpilda $adas minimalas kvalitates prasibas:

1.1.

1.2.

kalendara ménesa ietvaros ienakoSo zvanu apstrades kvalitate ir ne zemaka ka
80%, kas nozim€, ka no visiem Izpilditaja sisttmu sasnieguSiem zvaniem, 80%
gadijumos ta operators ir atbild€jis un ir uzsacis komunikaciju ne vélak ka 30
(trisdesmit) sekunzu laika, ieverojot $adu aprékina formulu:
Zvani, kas atbildéti ne vélak ka 30 sekunzu laika

——— — . X 100%
Visi Pasutitaja sist€mu sasniegusie zvani

informacijas sniegSanas kvalitate ir ne zemaka ka 90%, kas nozimé, ka kalendara
méneSa griezuma Izpilditaja sniegtas atbildes un komunikacija vertg§juma ka
akceptgjama (pienemama) 90% gadijumos, ieverojot sadu aprékina formulu:
Akcciptf:tfls sarunas X 100%
Novertetas sarunas
1.2.1.kur “Novertétas sarunas” ir ne mazak ka 50 (piecdesmit) kalendara ménesa
griezuma pec nejausibas principa detaliz€tai vert€Sanai atlasitas sarunas, to
apraksti, metadati un audioieraksti;
1.2.2.kur “Akceptétas sarunas” ir visas tas analiz€tas ‘“Novertétas sarunas”, kam
informacijas sniegSanas kvalitate, rékinot kop&jo noverte§jumu punktu summu
saskana ar Liguma 2. pielikuma 1.2.3. punkta noteikto, ir ne mazaka ka 80
(astondesmit) punkti, iznemot, ja saskana ar Liguma 2. pielikuma 1.2.3. punkta
noteikto vert€Sanas kriteriju sadalfjumu, kadai no “Novértétdm sarunam”
sarunas atbilstibas pakalpojumam veértgjums ir 0 (nulle) punkti, tad §ada saruna
netiek klasificeta ka “Akceptéta saruna”;
1.2.3.informacijas sniegSanas kvalitates verteéSanai Pasiititajs nosaka ne mazak ka §adu
Izpilditaja komunikacijas ar Pasttitaja klientu un pakalpojuma vért€Sanas
kritériju sadalijumu punktu sistéma ar kop€jo iesp&jamo labako noveértejumu 100
punkti:

Kritérijs | Vertejums | Skaidrojums

Sarunas atbilstibas pakalpojumam vértéjums — maksimali summa iesp&ams sasniegt
30 punktus, ja:

1.1.

Operatoram ir | O punkti Operators nesaprot klienta interesgjoSo jautajumu,
izpratne par uzdoto nav sniedzis nepiecieSamo atbildi vai ir partraucis
jautajumu sarunu.

10 punkti Operators saprot klienta interesgjoso jautdgjumu, ja
nepiecieSams, sarunas laika uzdod papildu
jautajumus, lai parliecinatos, vai ir sapratis klienta
jautajumu.

1.2.

Operators sniedzis | 0 punkti Klientam tiek sniegta maldinoSa vai neatbilstosa
klientam  precizu informacija, vai operators ir partraucis sarunu.

atbildi uz uzdoto | 10 punkti Atbilde ir sniegta formala, vai tikai dal&ji, veikta
jautajumu riciba eso$as informacijas interpretacija péc saviem
ieskatiem.

20 punkti Atbilde ir sniegta korekta un preciza, ta ir atbilstosa
Pretendentam pieejamajai informacijai, sniedzis tikai
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oficiali pieejamu un apstiprinatu informaciju.
Neinterpreté informaciju péc saviem ieskatiem.

Sarunas kvalitates vértéjums — maksimali summa iesp&jams sasniegt 30 punktus, ja:

saruna ir
uzsakta

pareizi

0 punkti

Operators neievero sarunas vesanas atrunato kartibu,
netiek nosaukta prasita sasveicinasanas fraze.

5 punkti

Laipna wun skaidra valoda tiek atskanota
sasveicinasanas  fraze, Pasititagja uzpnémuma
nosaukums un Pretendenta operatora vards.
Pieméram, “Labdien. Rigas satiksme. Zane klausas.”

2.2.

saruna ir laba

valodas limeni

0 punkti

Operators neruna klienta izvélétaja valoda (latviesu,
krievu, anglu). Operators klienta izv€letaja valoda
(latvie$u, krievu, anglu) runa ar bitiskam kladam.

5 punkti

Saruna ir lietiSka, lietotie vardi vai termini klientam
ir saprotami, izruna un dikcija ir skaidra. Sarunas
laika netiek izmantoti barbarismi u.c. sarunvalodas
vardi. Ir laba prasme izteikties konkrétaja (sarunas)
valoda, pieméram, latviesu, krievu vai anglu valoda.

2.3.

saruna ir ar
atbilstosu attieksmi

0 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir noraidosa
atticksme, tiek izradits parakums par klientu. Ja
klients sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad
klients par to netiek bridinats, ja sarunas laika ir
nepiecieSama cita specialista konsultacija, tad klients
par to netiek informéts, “atgriezoties” pie klienta
nelieto frazi “Paldies, ka uzgaidijat!”. Operators
regulari partrauc klientu un neatvainojas par to.

5 punkti

Sarunas laika operatoram pret klientu ir pozitiva
attieksme, netiek izradits parakums par klientu. Ja
klients sarunas laika ir jasavieno ar citu abonentu, tad
klients par tiek bridinats, ja sarunas laika ir
nepiecieSama cita specialista konsultacija, tad klients
par to tiek informéts un lidz uzgaidit, “atgriezoties”
pie klienta lieto frazi “Paldies, ka uzgaidijat!”.
Operators nepartrauc klientu, ja klientu ir partraucis,
tad par to ari atvainojas.

2.4.

saruna ir ar
atbilstoSu
ieinteresétibu

0 punkti

Neizrada ieinteresétibu par klienta uzdoto jautajumu,
nemekl& un nepiedava klientam risinajumus. Atbildes
ir formalas un bez pozitivas attieksmes.

5 punkti

Izrada ieinteresétibu par klienta uzdoto jautajumu,
meklI€ un piedava klientam risinajumus. Ja klientam
ir radus$as negrtibas Pasititaja pakalpojumu del, tad
atvainojas ta varda par sagadatajam neértibam.

2.5.

saruna ir labi
vadita, virzita

0 punkti

Saruna ir haotiska, nav strukturéta, to nevada
operators, neuzdod klientam uzvedino$us jautajumus,
nesniedz pilnigu atbildi, neparliecinas, vai klientu ir
pareizi sapratis.

5 punkti

Sarunu vada operators, ja nepiecieSams, uzdod
klientam uzvedinoSus jautajumus, sniedz pilnigu
atbildi, negaidot no klienta papildu jautajumus.
Parliecinas, vai klientu pareizi sapratis. Sarunas laika
koncentr&jas uz klienta uzdotajiem jautajumiem.

2.6.

0 punkti

Sarunu noslédz peksni, neatvadas no klienta,
izmantojot sagatavotas frazes.
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sarunai ir | 5 punkti Sarunas nosléguma atvadas no klienta, izmantojot

kvalitativs sagatavotas frazes, pieméram, studzibas gadijuma
noslégums atvainojas klientam par sagadatajam neertibam.

3. Pakalpojuma gaitas fikséSanas kvalitates vértéjums, kas satur ienakosa zvana aprakstu,
ta metadatus un pavadosas sarunas at$ifréjumu — maksimali summa iesp&jams sasniegt 40
punktus, ja:

3.1. | gadjjumos, kad ir | O punkti Piezimes nav veiktas vai nav salasamas, teksta jega
javeic piezimes, tas nav uztverama.
ir veiktas labi un | 5 punkti Visas veiktas piezimes saliktas viena teikuma, tas
salasami apgriitina uztveri, rada teikuma loceklu saistibas

parravumu un rada jégas parpratumus.
10 punkti Piezimes ir noformé&tas pareizi un precizi, ir

salasamas un veiktas latviesu valoda, tas var uztvert
bez griittbam.

3.2. | Piezimes par | O punkti Sarunas piezimes neatbilst sarunas saturam, operators
sarunu ir pilnigas nefiks€ sarunas butibu, tiek interpretéta saruna.
un atbilst sarunas Piezimés nav lietoti Pasttitaja definétie Kkritériji.
saturam 5 punkti Piezim@s iztrikst nebutiski dati un nebitiska

informacija.
20 punkti PiezZim@s ir aprakstiti visi Pasttitaja definétie kriteriji.

Sarunas piezimes atbilst sarunas saturam, operators
fikse precizi sarunas biitibu, netiek interpreteta

saruna.
3.3. | Ir preciza zvana | O punkti Zvans nav registréts vai registréts neatbilstosi
registracija prasibam.
10 punkti Zvans ir registréts atbilsto$a registra sadala un

atbilstosi prasibam.

Pakalpojumu sniedz (atbild, uzklausa, precizg, skaidro, informe, u.c.) lidzvertigi vienada
kvalitate latvieSu, krievu un anglu valodas.

Gadijuma, ja Pakalpojuma kalendara ménesa ietvaros ienakoSo zvanu apstrades kvalitate
(Liguma 2. pielikuma 1.1. punkts) ir zemaka, ka 80%, tad Pasttitajs aprékina Izpilditajam
ligumsodu, ka procentu no attieciga norékinu perioda rékina summas $ada sadalijuma:

3.1.  Jakvalitate ir robezas no 79.99% lidz 70%, tad ligumsods 0.5%;

3.2.  Jakvalitate ir robezas no 69.99% Iidz 60%, tad ligumsods 1.0%;

3.3.  Jakvalitate ir robezas no 59.99% Iidz 50%, tad ligumsods 1.5%;

3.4.  Jakvalitate ir robezas no 49.99% Iidz 40%, tad ligumsods 2.0%;

3.5.  Jakvalitate ir zemaka par 39.99%, tad ligumsods 5.0%.

Gadijuma, ja Pakalpojuma kalendara meéneSa ietvaros informacijas sniegSanas kvalitate
(Liguma 2. pielikuma 1.2. punkts) ir zemaka, ka 90%, tad Pasutitajs aprékina Izpilditajam
ligumsodu, ka procentu no attieciga norékinu perioda rékina summas $ada sadalijuma:

4.1.  Jakvalitate ir robezas no 89.99% lidz 80%, tad ligumsods 2.0%;

4.2.  Jakvalitate ir robezas no 79.99% Iidz 70%, tad ligumsods 3.0%;

4.3.  Jakvalitate ir robezas no 69.99% Iidz 50%, tad ligumsods 4.0%;

4.4.  Jakvalitate ir zemaka par 49.99%, tad ligumsods 5.0%.

Pusu pilnvarotas personas regulari uzrauga IZPILDITAJA aprékinatu ménesa ietvara veiktas
vienas sarunas vidgjo laiku, ar merki savstarpgji vienoties par iesp&jami optimalaku 31 laika
sadaltjumu.
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LIGUMA Nr. LIG-IEP/2020/__ 3. pielikums

PAKALPOJUMA CENAS

1. Puses vienojas par $adu Pakalpojuma cenradi (tarifu) attieciba uz Informativa talruna Nr. 20361862
zvanu apkalposanu, bez pievienotas vertibas nodokla normativajos aktos noteiktaja apmera:

Izmaksu pozicija

Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN

Viena ienako$a zvana minite

Viena paradresé€tas sarunas miniite

Viena izejosa zvana mintte

Viena SMS izsutiSanas maksa

2. Puses vienojas par $adu Pakalpojuma cenradi (tarifu) attieciba uz Informativa talruna Nr. 8585 par
autostavvietu pakalpojumiem zvanu apkalpoSanu, bez pievienotas vértibas nodokla normativajos

aktos noteiktaja apmeéra:

Izmaksu pozicija

Cena vardiem un cipariem EUR bez PVN

Viena ienako$a zvana minite

Viena paradres@tas sarunas miniite

Viena izejo$a zvana miniite

Viena SMS izsiitisanas maksa

3. Pakalpojuma tarifikacija tiek sakta ar bridi, kad PASUTITAIJA klients ir savienots ar IZPILDITAJA

operatoru.



LIGUMA Nr. LIG-IEP/2020/ ___ 4. pielikums

NODOSANAS UN PIENEMSANAS AKTA VEIDLAPA

NodoSanas un pienemsanas akts Nr.__

Riga 20__ .gada

Si Akta pamats ir Ligums Nr. , turpmak - Ligums.

tas
, kur§ darbojas saskana ar Liguma 11.2. un 11.3. punkta noteikto, turpmak
Izpilditajs, no vienas puses, un

Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”, vien. registracijas
Nr. 40003619950, tas

persona, kura darbojas saskana ar Liguma 11.1. un 11.3. punkta noteikto, turpmak Pasiititajs, no otras
puses, abi kopa saukti — Puses, parakstot o Aktu vienojas, ka:

1. Izpilditajs ir veicis un Pasiititaja pilnvarotais parstavis pienem Izpilditaja saskana ar Ligumu
$adu Pakalpojumu vai tas dalu (vajadzigo pasvitrot):

2. Akta 1. punkta fiksetais ir veikts atbilstosi Liguma paredzgtajiem noteikumiem, ievérojot Liguma
un ta pielikumu prasibas un noteiktajos terminos.

3. Saistitie nodevumi ir izstradati laba kvalitate.

4. Parakstot o) aktu, Pasiititajs apnemas samaksat Izpilditajam
EUR ( ) bez pievienotas vertibas
nodokla (PVN),PVN % EUR ( )
un kopgjo summu EUR ( )

saskana ar Pasttitaja iesniegtu rékinu.

5. Sis akts ir parakstits divos eksemplaros — pa vienam eksemplaram Pasiititajam un Izpilditajam.
Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais sp&ks.

PASUTITAJS: IZPILDITAIJS:
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LIGUMA Nr. LIG-IEP/2020/__ 5. pielikums

Registréto zvanu un operatora sarunu apraksta metadatu elektroniskas nodoSanas Pasiititaja
informacijas sistémai (Pieteikumu registram) metodes apraksts

1. Pieteikumu iestitiSanas serviss

Pasititaja informacijas sistémai “Pieteikumu registrs” (turpmak teksta — PR) ir izveidots xml web serviss,
kas pielauj pieteikumu iestitiSanu. Pieteikumi tiek izveidoti ka C# klase, kas talak tiek saglabata datu bazg.
Lai pieteikumu varétu ievietot sistéma, ta laukiem ir jaatbilst PR klasific€tajam veértibam. Par So vertibu
atbilstibu atbild PR galvenais lietotajs, kas tas piegada zvanu centram un ripgjas par vajadzigajam
izmainam. Lai izstradatu datu registraciju PR, tiks nodroSinata testa vide, ka ari konsultacijas galvena
lietotaja un izstradataju [imeni.

C# klase

Pieteikumi rezultata tiek ievietoti sekojosa datu struktira.
[DataContract]
public class dcPieteikums

{
[DataMember]
public int ID { set; get; }

[DataMember]
public DateTime DatumsLaiks { set; get; }

[DataMember]
public string Lietotajs { set; get; }

[DataMember]
public string Virsobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Objekts { set; get; }

[DataMember]
public string Apaksobjekts { set; get; }

[DataMember]
public string Piezimes { set; get; }

[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }

[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }

[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }

[DataMember]
public string StoplD { set; get; }

[DataMember]
public DateTime? NotikumaDatums { set; get; }

[DataMember]
public string IDPrefix { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasVards { set; get; }

[DataMember]
public string PersonasUzvards { set; get; }

[DataMember]
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public string VestulesNr { set; get; }

[DataMember]
public string Situacija { set; get; }

[DataMember]
public int? AEKiNr { set; get; }

[DataMember]
public string Incidents { set; get; }

[DataMember]
public string AutoNr { set; get; }

[DataMember]
public decimal? Summa { set; get; }

[DataMember]
public string TelefonaNr { set; get; }

[DataMember]
public string PieteikumaPazime { set; get; }

[DataMember]
public string ASTVeids { set; get; }

[DataMember]
public string NorekinuVeids { set; get; }

2. Klasificétas vertibas

Lai iesaitttu pieteikumus daudzos laukos ir javada klasificetas vertibas. Dala no klasificetam vértibam
jaatdod ka ID un tos jaiegiist izmantojot pieturvietu klasifikatora servisu.
Proti lauki TransportCode, RouteNum, DirectionName, StopID, un to saistiba primari iegiistami no
servisa un ari atjaunojami ar web servisu.
Laukam “Situacija” pielaujamas $adas vertibas:

e persona ir mirusi

e minétaja adres€ nedzivo

e nav izmantojis sabiedrisko transportu

e vélas pagarinat atmaksas terminu

e Cits

Lauki — Objekts, ObjektsDetala, Situacija mainas reti un to papildinasana notiek manuali.
Klasifikatoru vertibu lietoSana tiek reguléta ar sarunu skriptiem.

3. Klasifikatoru aktualais statuss
Ir hierarhija Objekts, ObjektsDetala, kas jaizmanto atbilstoSo lauku klasificéSana. Pakalpojumu uzsakot,
Pasiititajs var un ir tiesigs redigét §is, paslaik definétas vértibas:

1. imenis 2. limenis 3. [imenis
Informativie | Autostavvietas auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija
jautajumi autostavvietu darbiba

dokumentu skanosana

naudas atmaksa

norékinu kartiba

parada piedzina

pecapmaksas pazinojumi

ritenu blok&sana
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citi gadijumi

Biletes

bilesu automats: izmantoSana/atraSanas vietas

bilesu lietosana: e-maks

bilesu lietoSana: naudas atmaksa

bilesu lietoSanas nosacijumi

bilesu veidi/cenas

e-talons: atrasts

e-talons: brauk$anas maksas atvieglojumu
sanemsana/pagarinasana

e-talons: pazaudéts/blokesana

e-talons: pieteikSanas/sanemsana

interneta veikals

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteikSanas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vietas

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

atrastas mantas

citi gadijumi, kas nav saistiti ar RS

datu aizsardziba

pazaud@tas mantas

reklamas izvietoSana

transporta noma

vakances

citi gadijumi

KAC

atraSanas vietas un darba laiki

darbibas, ko var veikt KAC

pieraksts vizitei

citi gadijumi

Kontrolieri

atgadinajumi par ligumsodu

kontroliera darba pienakumi

par normativo aktu pielietojumu soda piemérosanas bridi

citi gadijumi

MarSruti, grafiki

atieSanas un pienakSanas laiki

ka nokliit no punkta A-B

marsrutu tikla skaidrojumi

pasazieru iekapSana tikai pa priek§€jam durvim

zemas gridas transports

citi gadfjumi

Minibusi

atieSanas un pienaksSanas laiki

bilesu cenas/ braukSanas maksas atvieglojumi

ka noklait no punkta A-B

marsruta tikla skaidrojumi

pazaud@tas mantas

citi gadfjumi

Transporta Iidzeklu
vaditaji

vaditaja darba pienakumi

citi gadfjumi

Pateicibas

Autostavvietas

autostavvietu darbiba

citi gadijumi
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Biletes bilete/e-talons/brauksanas maksas atvieglojumi
citi gadijumi
Dazadi jautajumi zvanu centra operatori
RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)
citi gadijumi
KAC klientu apkalposana
citi gadijumi
Kontrolieri kontroliera darbs

citi gadijumi

MarSruti, grafiki

marsruta tikls

pasazieru iekapSana tikai pa prieksgjam durvim

veiktas izmainas

citi gadijumi

Minibusi

klientu apkalposana

citi gadijumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

invalidu apkalpoSana

klientu apkalposana

citi gadijumi

Priekslikumi

Autostavvietas

autostavvietu darbiba

citi gadijumi

Biletes

bilesu klasta palielinasana

pieteikSanas Ridzinieka kartei

pieteikSanas Skoléna e kartei elektroniski

tirdzniecibas vietu skaita palielinasana

citi gadijumi

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

citi gadfjumi

KAC

darba kvalitates uzlaboSana

citi gadijumi

Kontrolieri

reidu, kontroles pastiprinasana/nodrosinasana

kontroliera darba kvalitates uzlaboSana

citi gadfjumi

Marsruti, grafiki

kustibas sarakstu mainit

marsruta ieviest jaunas pieturvietas

marsrutu izveide (jaunu)

marsrutu mainit, pagarinat

pasazieru iekap$ana tikai pa priek$€jam durvim

reisu skaitu palielinat

transporta Iidzeklis: lielakas ietilpibas

citi gadfjumi

Minibusi

marsruta tikla izmainas

minibusu vaditaju darba kvalitates uzlaboSana

citi gadfjumi

Transporta lidzeklu
vaditaji

vaditaju darba kvalitates uzlabosana

citi gadfjumi

Sudzibas

Autostavvietas

autostavvietu darbiba
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auto parvietoSana/uzglabasana/utilizacija

autostavvietu maksas automatu darbiba

norékinu kartiba

pEcapmaksas pazinojuma piemérosana

citi gadijumi

Biletes

bilesu automats: bojats/izpilda dalgjas operacijas

bilesu automats: citi gadijumi

bilesu automats: neielade braucienus

bilesu automats: nepienem bankas karti/skaidru naudu

bilesu lietosana: citi gadfjumi

e-talons: nedarbojas

e-talons: pazid braucieni/ nepareizs bilesu skaits

karSu lasitajs: nedarbojas/nenolasa e-talonu

ridzinieka karte: autostavvietas nepieskir atlaidi

ridzinieka karte: citi gadtjumi

Riga Card aplikacija

RK interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar
iegadaties biletes

RK interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RK interneta veikals: nevar papildinat e-maku

RK interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

RS interneta veikals: citi gadijumi

RS interneta veikals: nenotiek biletes autoielade/ nevar iegadaties
biletes

RS interneta veikals: nerada pareizu e-talona saturu

RS interneta veikals: nevar pieslégties, registréties

skoléna e karte: citi gadijumi

skoléna e karte: pieteik$anas elektroniski (eriga.lv)

tirdzniecibas vieta: neieladg bileti/ ielade nepareizu bileti

Dazadi jautajumi

datu aizsardziba

galapunkts/pieturvieta nav sakopta

galastacijas dispeceru darbs

pasazieris smakojo$a/netira apgerba

pieturvietas nojumes

RS interneta resursu darbiba (majas lapa, soc.tikli u.c.)

transporta lidzeklis: netirs

transporta lidzeklis: bojats

transporta lidzeklis: parak auksti

transporta Iidzeklis: parak karsti

transporta lidzeklis: stravas nopliide

zvanu centra operatora darbs

citi gadijumi

KAC

Darbinieks: neapkalpo klientus

Darbinieks: rupji izturas pret klientu

Darbinieks: tiek sniegta nekorekta informacija

KAC: citi gadijumi

Kontrolieri

darbinieki nav formas térpa

fiziski aizskar klientu

1zsédina bérnus
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neizraksta soda kviti

nepamatoti izs€dina citus pasazierus

nepaspgj norekinaties par braucienu

nepilda tiesos darba pienakumus

neuzrada ID kartes

par reida kontrolém

pretenzijas par soda piemé&rosanu

pretenzijas, ka tiek aizturéti dokumenti

rupji izturas pret klientiem

soda samazinaSana

citi gadijumi

MarSruti, grafiki

kustibas grafika neievérosana

kustibas saraksts pazudis/norauts

kustibas saraksts pieturvieta nepareizs/bojats

pasazieru iekapSana tikai pa priek$gjam durvim

stdzibas par sastadito grafiku

transporta Iidzeklis: parpildits

Minibusi

CSN neievéroSana

kustibas grafika neievérosana

kustibas saraksts pazudis/norauts

minibusa nedarbojas vaditaja konsole, nevar samaksat par
braucienu ar e-talonu

minibuss bojats

minibuss netirs

minibuss parak auksts

minibuss parak karsts

vaditajs apstajas uznem/ izlaiz pasazierus starp p/v

vadttajs nedod nulles biletes invalidiem

vaditajs neiebrauc pieturvieta pie platformas

vaditajs neievéro marSrutu

vaditajs neizsniedz bileti, izsniedz vecu,nederigu bileti

vaditajs nelieto valsts valodu

vaditajs nepienem skaidru naudu

vaditajs parvada pasazierus stavvietas/ salona eso$ais pasazieru
skaits ir lielaks ka pielaujamais

vadttajs runa pa telefonu/ar blakus stavoso pasazieri

vaditajs rupji izturas pret klientiem

vaditajs salona skali atskano miiziku

vaditajs salona smeke

vaditajs-aizdomas, ka var€tu biit alkohola reibuma

citi gadfjumi

Transporta Iidzeklu
vaditaji

aizdomas par STL vad. alkohola reibumu

apstajas un izlaiz / uznem pasazierus starp pieturvietam

CSN neievéroSana

e-bilesu sisteémas uzraudzibas parkapumi

finanSu parkapums

iespiez durvis pasazieri

marSruta maina, t.sk. “nulles” brauciens
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mobila telefona lietoSana brauksSanas laika

neapkalpo cilvékus ar Ipasam vajadzibam

neapstajas pieturvieta

neatver durvis

neiebrauc pieturvieta pie platformas

neuznem visus pasazierus

pirmo durvju neatvérsana

rupji izturas pret pasazieriem

sarunasanas brauksanas laika ar svesu personu

skali klausas muziku

sméké&sana darba vieta

vaditaja kabing sveSas personas

citi gadijumi

Jautaiumi Jautajumi arpus Jautajumi arpus operatora kompetences
“autay operatora
arpus K
om petences
ope ratora
kompetences
Partrauktie | Partrauktie zvani Partrauktie zvani
zvani
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4, Izstrades vides wsdl 1
http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?wsdl

<wsdl:definitions name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/"
xmlns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract" xmIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:tns="http://tempuri.org/" xmIns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing"
xmlns:wsalO="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing" xmlIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmlins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-
wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlIns:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import namespace="http://tempuri.org/"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd0"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd1"/>
<xsd:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
schemalocation="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?xsd=xsd2"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1Service_InsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part element="tns:InsertPieteikums1Response" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="1Service">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input message="tns:I1Service_InsertPieteikums1_InputMessage"
wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"/>
<wsdl:output message="tns:1Service_InsertPieteikumsl_OutputMessage"
wsaw:Action="nhttp://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1Response"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:1Service">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port binding="tns:BasicHttpBinding_IService" name="BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?wsdl

5. Izstrades vides wsdl 2

http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdIl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy" xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmins:tns="http://tempuri.org/" xmIns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:wsu="http://docs.0asis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Service" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="InsertPieteikums1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:ql="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="pieteikums"
nillable="true" type="ql:dcPieteikums"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="InsertPieteikums1Response">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="InsertPieteikums1Result" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedInt"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?"/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
<xs:maxlInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:quid"/>
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<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:1D"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="dcPieteikums">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="AEKiNr" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ASTVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Apaksobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="AutoNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DatumsLaiks" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="ID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="1DPrefix" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Incidents" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lietotajs" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NorekinuVeids" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="NotikumaDatums" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="0bjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasUzvards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PersonasVards" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="PieteikumaPazime" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Piezimes" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Situacija" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Summa" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TelefonaNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="VestulesNr" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Virsobjekts" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcPieteikums" nillable="true" type="tns:dcPieteikums"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="IService_lInsertPieteikumsl_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="IService_InsertPieteikumsl_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:InsertPieteikums1Response"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IService">
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1"
message="tns:IService_InsertPieteikumsl_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1Response"
message="tns:IService_InsertPieteikumsl_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IService" type="tns:IService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="InsertPieteikums1">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IService/InsertPieteikums1" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
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</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Service">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IService" binding="tns:BasicHttpBinding_IService">
<soap:address location="http://localhost:62466/ProblemuPieteikumi.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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6. Pieturvietu klasifikatoru serviss
C# klases

namespace WcfPP
{
[ServiceContract]
public interface 1XmlIStopsService
{
[OperationContract]
List<dcStop> GetStops();

[OperationContract]
List<dcRout> GetRouts();

[OperationContract]
List<dcTransport> GetTransports();

[OperationContract]
void UpdateClassificators();
}
[DataContract]
public class dcStop
{
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string StopName { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lat { set; get; }
[DataMember]
public decimal Lon { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcRout
{
[DataMember]
public int RoutsID { set; get; }
[DataMember]
public string StoplD { set; get; }
[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string RouteNum { set; get; }
[DataMember]
public string Direction { set; get; }
[DataMember]
public string DirectionName { set; get; }
[DataMember]
public int StopNum { set; get; }
[DataMember]
public string RowStatus { set; get; }
}
[DataContract]
public class dcTransport
{
[DataMember]
public string TransportCode { set; get; }
[DataMember]
public string TransportName { set; get; }

s

7. Pieturvietu serviss 1
http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?wsdl



http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?wsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmlIns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-
wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:tns="http://tempuri.org/"
xmins:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy"
xmins:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmIns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing"
xmins:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata" name="XmlStopsService"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://tempuri.org/Imports">
<xsd:import schemalLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd0" namespace="http://tempuri.org/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd1"
namespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/"/>
<xsd:import schemaLocation="http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?xsd=xsd2"
namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IXmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse”
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmliStopsService/GetRoutsResponse™
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/GetTransportsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
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</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmIStopsService" type="tns:IXmlStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmIStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmIStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

72



8. Pieturvietu serviss 2
http://localhost:33881/XmIStopsService.svc?singleWsdl

<wsdl:definitions xmlns:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdIl/"
xmlns:wsap="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy" xmins:wsal0="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing
xmins:tns="http://tempuri.org/" xmIns:msc="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/12/wsdl/contract"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:wsx="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/mex"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing™ xmlIns:wsp="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl" xmlIns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:wsu="http://docs.0asis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="XmlStopsService" targetNamespace="http://tempuri.org/">
<wsdl:types>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://tempuri.org/">
<xs:import namespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"/>
<xs:element name="GetStops">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetStopsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q1="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetStopsResult"
nillable="true" type="ql:ArrayOfdcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRouts">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetRoutsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q2="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetRoutsResult"
nillable="true" type="qg2:ArrayOfdcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransports">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GetTransportsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element xmlns:q3="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP" minOccurs="0" name="GetTransportsResult"
nillable="true" type="q3:ArrayOfdcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificators">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UpdateClassificatorsResponse">
<xs:complexType>
<xs:sequence/>
</xs:complexType>
</xs:element>
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http://localhost:33881/XmlStopsService.svc?singleWsdl

</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/" attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/">
<xs:element name="anyType" nillable="true" type="xs:anyType"/>
<xs:element name="anyURI" nillable="true" type="xs:anyURI"/>
<xs:element name="base64Binary" nillable="true" type="xs:base64Binary"/>
<xs:element name="boolean" nillable="true" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="byte" nillable="true" type="xs:byte"/>
<xs:element name="dateTime" nillable="true" type="xs:dateTime"/>
<xs:element name="decimal" nillable="true" type="xs:decimal"/>
<xs:element name="double" nillable="true" type="xs:double"/>
<xs:element name="float" nillable="true" type="xs:float"/>
<xs:element name="int" nillable="true" type="xs:int"/>
<xs:element name="long" nillable="true" type="xs:long"/>
<xs:element name="QName" nillable="true" type="xs:QName"/>
<xs:element name="short" nillable="true" type="xs:short"/>
<xs:element name="string" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element name="unsignedByte" nillable="true" type="xs:unsignedByte"/>
<xs:element name="unsignedInt" nillable="true" type="xs:unsignedint"/>
<xs:element name="unsignedLong" nillable="true" type="xs:unsignedLong"/>
<xs:element name="unsignedShort" nillable="true" type="xs:unsignedShort"/>
<xs:element name="char" nillable="true" type="tns:char"/>
<xs:simpleType name="char">
<xs:restriction base="xs:int"/>
</xs:simpleType>
<xs:element name="duration" nillable="true" type="tns:duration"/>
<xs:simpleType name="duration">
<xs:restriction base="xs:duration">
<xs:pattern value="\-?P(\d*D)?(T(\d*H)?(\d*M)?(\d*(\.\d*)?S)?)?""/>
<xs:mininclusive value="-P10675199DT2H48M5.4775808S"/>
<xs:maxInclusive value="P10675199DT2H48M5.4775807S"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="guid" nillable="true" type="tns:quid"/>
<xs:simpleType name="guid">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="[\da-fA-F]{8}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{4}-[\da-fA-F]{12}"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:attribute name="FactoryType" type="xs:QName"/>
<xs:attribute name="1d" type="xs:ID"/>
<xs:attribute name="Ref" type="xs:IDREF"/>
</xs:schema>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:tns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP"
elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WcfPP">
<xs:complexType name="ArrayOfdcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcStop™ nillable="true" type="tns:ArrayOfdcStop"/>
<xs:complexType name="dcStop">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Lat" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Lon" type="xs:decimal"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowsStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcStop" nillable="true" type="tns:dcStop"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcRout">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcRout" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcRout"/>
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<xs:complexType name="dcRout">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="Direction" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="DirectionName" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RouteNum" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RoutsID" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="RowsStatus" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopID" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="StopNum" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcRout" nillable="true" type="tns:dcRout"/>
<xs:complexType name="ArrayOfdcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="dcTransport™ nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="ArrayOfdcTransport" nillable="true" type="tns:ArrayOfdcTransport"/>
<xs:complexType name="dcTransport">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportCode" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="TransportName" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="dcTransport" nillable="true" type="tns:dcTransport"/>
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStops"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetStops_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetStopsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRouts"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetRouts_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetRoutsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_GetTransports_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransports"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="I1XmlStopsService_GetTransports_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:GetTransportsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificators"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="1XmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:UpdateClassificatorsResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="IXmlStopsService">
<wsdl:operation name="GetStops">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStopsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetStops_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts"
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlIStopsService/GetRoutsResponse™
message="tns:IXmlStopsService_GetRouts_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_InputMessage"/>
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<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/GetTransportsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_GetTransports_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<wsdl:input wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmIStopsService/UpdateClassificators"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_InputMessage"/>
<wsdl:output wsaw:Action="http://tempuri.org/IXmliStopsService/UpdateClassificatorsResponse"
message="tns:IXmlStopsService_UpdateClassificators_OutputMessage"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" type="tns:IXmlIStopsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="GetStops">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetStops" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetRouts">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetRouts" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="GetTransports">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/GetTransports" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="UpdateClassificators">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/IXmlStopsService/UpdateClassificators" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="XmlStopsService">
<wsdl:port name="BasicHttpBinding_IXmlStopsService" binding="tns:BasicHttpBinding_IXmlStopsService">
<soap:address location="http://localhost:33881/XmlIStopsService.svc"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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