Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”

Reg. Nr.40003619950

APSTIPRINU
Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”

padomes prieckssedétajs /elektroniski parakstits/ A.Ozols,
pamatojoties uz Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”
padomes 2022. gada 28. julija [emumu (protokols Nr.11)

APSTIPRINU

Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”

pilnvarotais valdes loceklis /elektroniski parakstits/ G.Zeltins,
pamatojoties uz Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”
valdes 2022. gada 20. julija Iémumu (protokols Nr.41)

NOTEIKUMI NR. INA-NOT/2022/8
“Par ieksejas trauksmes celSanu un trauksmes céléja zinojuma izskatiSanu”

RIGA
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. Visparigie noteikumi

Noteikumi “Par ieks¢jas trauksmes celsanu un trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanu”
(turpmak — Noteikumi) nosaka vienotu sistému, ka Rigas pasSvaldibas sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba) organizé ieksgjo
trauksmes celSanas sistému, lai nodro$inatu iesp&ju Sabiedribas amatpersonam un
darbiniekiem? (turpmak — darbinieks vai Trauksmes célgjs) celt trauksmi par iesp&jamu
parkapumu, kas kaité sabiedribas interesém, ipaSi par Trauksmes celsanas likuma
noteiktiem iesp&jamiem parkapumiem, Kurus persona uzskata par patiesiem un par
kuriem informacija iegilita, personai veicot amata (darba) pienakumus (turpmak —
Trauksmes cglgja zinojums), un garantétu Trauksmes c€l&jiem likuma paredz&to
aizsardzibu.

Darbinieks atkariba no situacijas brivi izv€las, vai celt trauksmi ieks€ji saskana ar $ajos
Noteikumos noteikto kartibu vai argji kompetentaja valsts vai pasvaldibas institiicija:

2.1. ieksgjas trauksmes celSanas mehanisms ir piemérots trauksmes cel$anai, ja
darbiniekam ir aizdomas par Sabiedribas amatpersonu vai darbinieku darbibu
vai bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu, par
darba drosibas parkapumiem, parkapumiem publisko iepirkumu organizésana
un ligumu uzraudziba, par negtisku un neprofesionalu ricibu, kas var nodarit
kait&jumu Sabiedribas darbibai vai reputacijai, Sabiedribas lidzeklu nepamatotu
vai nelietderigu izmantoSanu, favoritismu, intereSu konflikta situacijam u.tml.
Pie tam, darbinieks var zinot par parkapumu, Kkas, iesp&jams, jau ir noticis,
notiek vai var notikt;

2.2.  gadijumos, kad darbinieks novéro parkapumu, kura neparprotami saskatamas
noziedziga nodarfjuma pazimes (pieméram, zadziba, kukuloSana, vardarbiba),
vai nepiecieSama tulitgja riciba (pieméram, tiesi draudi videi vai personu
veselibai), darbiniekam ieteicams uzreiz versties kompetentaja valsts vai
pasvaldibas institiicija.

Par iesp&jamiem parkapumiem Sabiedribas valdes vai padomes riciba Trauksmes célgjs
zino, iesniedzot Trauksmes c&lgja zinojumu Rigas domes leksgjo parbauzu un
korupcijas novérSsanas nodalai, nosatot to pa pastu, iemetot trauksmes c€l&ju
zinojumiem speciali izveidota pasta kastité (atrodas Rigas domes administrativaja eka
Ratslaukuma 1, Riga, 1.stava), nosiitot uz trauksmes c€l&ju zinojumiem Speciali
izveidotu e-pastu trauksme@riga.lv, iesniedzot personigi Rigas domes leks€jo parbauzu
un korupcijas noveérSanas nodalas darbiniekiem vai aizpildot veidlapu vietng
trauksmescelejs.lv, ka adresatu noradot Rigas valstspilsétas pasvaldibu.

Sabiedriba nodroSina Trauksmes c€légjam Trauksmes celSanas likuma noteiktas
garantijas un aizsardzibu.

1. Informacijas nodrosinasana par ieks$ejo trauksmes cel§anas sistemu

! Trauksmes célgja zinojumu ieksgji RP SIA “Rigas satiksme” drikst iesniegt art RP SIA “Rigas satiksme”
potencialie darbinieki, kas parkapumu novéro, dibinot darba tiesiskas attiecibas, praktikanti, bijusie
darbinieki un citas personas, kuras RP SIA “Rigas satiksme” nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma
pamata) vai citadi noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai veiktu darbu tas laba.
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5. Kovalitates un risku vadibas dala organizé un uztur procesus, kas nodro$ina, ka
Sabiedriba ir viegli pieejama aktuala informacija par trauksmes celSanas sist€ému un
trauksmes cg€l&ja zinojuma iesniegSanu:

5.1. Sabiedribas majas lapa tiek ievietota un uzturéta informacija par ieks€jo
trauksmes celSanas sistému, publicéta atbildigas personas trauksmes celSanas
jautajumos kontaktinformacija un Trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa;

5.2. informacija par trauksmes celSanas iesp&jam Sabiedribas darbiniekiem tiek
sniegta Sabiedribas iek$¢jos komunikacijas rikos;

5.3.  trauksmes cglgja zinojuma veidlapas pieejamibu Dokumentu parvaldibas dalas
Sekretariatos (kopa ar aploksném ar noradi “Trauksmes c€l&ja zinojums”),
elektroniskaja datu bazé ,,Sertifikacija” un pie pastkastitem “Priekslikumiem,
pateicibam un stdzibam” (kopa ar aploksném ar noradi “Trauksmes cgléja
zinojums”), ka arT universalaja komunikaciju vide, sadala ‘“Personala
parvaldiba”.

1. Trauksmes céléja zinojuma iesnieg§ana

6. Par Trauksmes c€lgja zinojumu sanemsanu, registréSanu un pseidonimizé$anu
Sabiedriba atbildiga persona ir Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajs, bet vina
prombitné Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaja delegéts darbinieks (turpmak —
Atbildigais darbinieks). Atbildigais darbinieks ir tiesigs parakstit Sabiedribas
korespondenci ar Trauksmes cél&ju vai citos gadijumos, kad saraksté ar personam vai
institicijam nepiecieSams atklat Trauksmes cé€l€ja identitati. Atbildiga darbinieka
kontaktinformacija atrodama Sabiedribas majas lapa, sadala “Informacija trauksmes
celgjiem”.

7. Darbinieks var iesniegt Trauksmes cglgja zinojumu, izmantojot Sabiedribas izveidotus
droSus trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanas kanalus:

7.1.  nosutot Trauksmes zinojumu Uz e-pastu: trauksme@rigassatiksme.lv;

7.2.  ievietojot Trauksmes zinojumu aploksné ar noradi “Trauksmes c€lgja zinojums”
un slégta veida aploksni ievietojot pastkastité Priekslikumiem, pateicibam un
stidzibam”. PastkastiSu atrasanas vietas ir publiskojamas Sabiedribas majas lapa,
sadala “Informacija trauksmes c€l&jiem”;

7.3.  personigi nododot Trauksmes zinojumu Atbildigajam darbiniekam, ieprieks
sazinoties par vizites laiku e-pasta vai pa talruni. Atbildigajam darbiniekam
Trauksmes zinojumu var iesniegt ari mutiski klatiené vai telefoniski ar
nosacijumu, ka péc noformésanas Trauksmes c€l&js to pasrocigi paraksta.

8. Informacijas sisttmu dala nodrosina e-pasta: trauksme@rigassatiksme.lv darbibu
Trauksmes c€l&ja zinojuma sanemsanai elektroniska forma, piekluvi $im e-pastam
nodrosinot Atbildigajam darbiniekam.

9. Kvalitates un risku vadibas dala nodrosina kastiSu saturu iznemsanu laika, kas noradits
uz pastkastitém “Priekslikumiem, pateicibam un siidzibam”. Sanemot Trauksmes cél€ja
zinojumu (slégtu aploksni ar noradi ‘“Trauksmes c€l&ja zinojums”) pastkastite
“Priekslikumiem, pateicibam un stidzibam”, Kvalitates un risku vadibas dalas darbinieks
nekavéjoties sazinas ar Atbildigo darbinieku un nogada zinojumu neatvérta aploksné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Atbildigajam darbiniekam. Par Trauksmes célgja zinojuma sanemsanas laiku tiek
uzskatits laiks, kad Trauksmes cglgja zinojums péc iznemsSanas NO pastkastites
“Priekslikumiem, pateicibam un stdzibam” tiek registréts Sabiedriba.

V. Trauksmes céléja zinojumu registreésana

Atbildigais darbinieks pirms Trauksmes c€l&ja zinojuma registréSanas parliecinas par
Trauksmes c€l&ja zinojuma nepiecieSamo rekvizitu esamibu un izverte ta pirmskietamo
atbilstibu Trauksmes c€lgja zinojumam. NepiecieSamibas gadijuma Atbildigais
darbinieks sazinas ar Trauksmes c€l§ju par zinojuma papildinasanu, izmantojot
Trauksmes c€l€ja noraditos sazinas kanalus.

Ja Trauksmes c€l&ja iesniegums pirmsskietami atbilst Trauksmes célgja zinojumam,
Atbildigais darbinieks to pseidonimizé un registré atseviski elektroniskaja dokumentu
parvaldibas sistéma ka ierobezotas pieejamibas informaciju. Trauksmes célgja zinojuma
dokumenti tiek pievienoti, nodrosinot, ka tajos nav redzami Trauksmes c&l&ja dati vai
cita informacija, kas var atklat Trauksmes c€l&ja identitati.

P&c registrésanas Atbildigais darbinieks Trauksmes c€l&ja zinojumu nodod Sabiedribas
valdes priek3sedetajam, kurs to vizé izskatisanai Etikas komisija. Par Trauksmes c€lgja
zinojuma nodoSanu izskatiSanai Etikas komisija Atbildigais darbinieks informe
Trauksmes c€l€ju, izmantojot vina noraditos sazinas kanalus.

Ja Atbildigais darbinieks Konstaté, ka iesniegums nav Sabiedribas kompetencg, vins
septinu dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas parsiita iesniegumu izskatiSanai
péc piekritibas un informe par to Trauksmes cé€l&ju.

Ja Atbildigais darbinieks konstate, ka Trauksmes c€l&ja zinojums ir par iesp&jamiem
parkapumiem Sabiedribas valdes vai padomes riciba, vin$ Trauksmes c€lgja zinojumu
nosiita péc piekritibas Rigas domes Ieks€jo parbauzu un korupcijas noveérSanas nodalai,
kas izskata trauksmes zinojumus par Rigas pasvaldibas kapitalsabiedribu vadibu saskana
ar Rigas domes noteikto kartibu, un informé par to Trauksmes célgju. Saja punkta
minétaja gadijuma atbildi Trauksmes c€l&jam un korespondenci ar Rigas domes Ieksgjo
parbauzu un korupcijas noveérsanas nodalu ir tiesigs parakstit Atbildigais darbinieks.

V. Trauksmes céléja zinojumu pseidonimizésana

Lai nodrosinatu Trauksmes celgja identitates aizsardzibu, Atbildigais darbinieks
pseidonimizé Trauksmes c€l&ja zinojuma noraditos iesniedzgja datus. Pseidonims ir
izdomats vards un uzvards, ko par Trauksmes cel$anas zinojuma sanemsanu Atbildigais
darbinieks, izmantojot tiessaisté pieejamos pseidonimu generatorus?, pieskir Trauksmes
célgja zinojuma iesniedz&jam ista varda un uzvarda vieta, ja nepieciesams to latviskojot
atbilstosi latviesu valodas pareizrakstibas normam.

2 Piemeram, https://www.dcode.fr/pseudonym-generator
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16.

17.

VI.

18.

19.

20.

21.

22.

Pseidonima radiSana nedrikst izmantot (ievadit) trauksmes cé€lja iesniedz&ja istos
personas datus (vardu, uzvardu un dzimumu). Pirms pseidonima pieskirsanas
Atbildigais darbinieks parliecinas, vai ar jauniegiito pseidonimu (vardu un uzvardu) nav
identificgjams cits Sabiedribas darbinieks, tada gadijuma ieprieks noteiktaja kartiba
izvéloties citu pseidonimu. Tapat jarikojas, ja iegttais pseidonims izveidots lidzigs
Trauksmes c€l&ja istajiem personas datiem (piemé&ram, Janis Kalgjs un John Smith).

Atbildigajai personai péc pseidonimizé$anas Trauksmes c€l&ja zinojuma originals,
pseidonimizéta datne, to kopijas vai citi ar lietu saistiti dokumenti jauzglaba ta, lai Sie
dokumenti nebiitu pieejami citam personam.

Trauksmes céléja zinojumu izskatisana, lemuma pienemsana un publisko$ana

Trauksmes c€lgja zinojumu izskatiSanu Sabiedriba veic Etikas komisija saskana ar
Etikas komisijas reglamentu. Trauksmes cgEl¢ja zinojuma izskatiSana ir saistosi
Trauksmes cel$anas likuma noteiktie zinojumu izskatisanas termini un pasakumi.

Ja Trauksmes zinojums ir saistits ar Etikas komisijas locekli un tas rada interesu
konflikta® situaciju, §is darbinieks vai Atbildigais darbinieks nekavgjoties par to informé
Etikas komisiju, kas izverté un pienem lémumu par Etikas komisijas dalibnieka
atstadinasanu no piedaliSanas lietas izskatisana.

Ja Etikas komisija lietas izskatiSanas gaita konstaté, ka sanemtais Trauksmes célgja
zinojums tomé&r neatbilst trauksmes c€l&ja zinojuma Kritérijiem vai nav Sabiedribas
kompetencg, ta pienem lémumu par Trauksmes c€l€ja zinojuma nodosanu izskati$anai
Sabiedriba vispargja kartiba vai parsttisanu kompetentai institticijai péc piekritibas. Par
pienemto lemumu Etikas komisijas sekretars nekavéjoties informe Atbildigo darbinieku,
kas organize talakas darbibas, ja nepieciesams, vispirms sazinoties ar Trauksmes cglgju.

Par Trauksmes celSanas zinojuma izskatiSanas rezultatiem Etikas komisija informé
Atbildigo darbinieku, kurs sagatavo atbildi un nostta to Trauksmes cglgjam.

Atbildiga persona nodrosina, ka informacija par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat
Trauksmes c€lgjs, ir publiski pieejama Sabiedribas majas lapa, iznemot, ja Trauksmes
celgjs iebilst pret publiskoSanu. Péc Trauksmes zinojuma izskatiSanas informaciju
levieto timek]vietng, neatklajot Trauksmes c€l&ja un tas fiziskas vai juridiskas personas,
par kuru zinojis Trauksmes c€l&js, identitati un ievérojot vispargjas datu aizsardzibas
prasibas. Public€jot informaciju, norada:

22.1. noradi, ka parkapums atklats, pateicoties trauksmes c€l&ja zinojumam;

22.2. parkapuma bitibu;

22.3. kada tiesibu, &tikas vai profesionala norma ir parkapta,

22.4. kads ir parkapuma izskatiSanas rezultats;

22.5. kadas sabiedribas intereses skartas.

3 Tiesa vai netiesa finansiala, ekonomiska vai cita veida personiska ieinteresétiba, ko var uzskatit par tadu, kas
kompromité Etikas komisijas locekla objektivitati un neatkaribu trauksmes celsanas lietas izskatisanas
konteksta.
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23. Etikas komisija nekav&joties informé padomi par sanemtajiem Trauksmes c€lgju
zinojumiem. Etikas komisija sniedz informaciju Sabiedribas valdei par iek3gjo
Trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas gaitu un rezultatiem, kura par to zino padomei
tuvakaja padomes séde, ka arl sagatavo un sniedz informaciju padomei par
pienemtajiem lémumiem attieciba uz Trauksmes c€l&ja zinojumu un l&mumu izpildes
gaitu Sabiedriba.

24. Sabiedriba sniedz informaciju par trauksmes celSanu (apkopota veida) ikgadgja
korporativas parvaldibas zinojuma un péc nepiecieSamibas ieklauj to gada parskata,

ilgtsp€jas parskata, nefinan$u pazinojuma un citos publiskojamos parskatos, zinojumos
u.tml.

Noteikumi stajas speka 2022.gada 29.julija.
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