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Izdoti saskand ar Sabiedriska transporta
pakalpojumu likuma 13.panta desmito dalu

1. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi “Par pasazieru parvadajumu kontroli” (turpmak — Noteikumi) nosaka sabiedriska
transporta (tramvajs, trolejbuss un autobuss) (turpmak ari — Transportlidzeklis) pasazieru
parvadajumu kontroles karttbu Rigas wvalstspils€tas pasvaldibas sabiedriska transporta
marSrutu tikla marSrutos (turpmak — MarSruti).

2. Pasazieru parvadajumu kontroles meérkis ir veicinat sabiedriska transporta lietoSanas
noteikumu ieverosanu, tai skaita, bilesu iegadi un to pareizu lietoSanu.

3. Pasazieru parvadajumu kontroli MarSrutos ir tiesibas veikt Rigas pasvaldibas sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Parvadatajs) pilnvarotiem darbiniekiem
(turpmak — Kontrolieri).

4. Kontrolieri parbauda normativajos aktos un Parvadataja iek$§€jos normativajos aktos noteikto
braukSanas tiesibu apliecinoSo dokumentu: abonementa bileti, kas ieladeta viedbileté vai
viedkarté (turpmak — elektroniskaja kart€) vai mobilaja lietotn€, vienreiz€jo braukSanas bileti,
pars€Sanas apliecinadjumu vai brauciena apliecinajumu (turpmak — bilete) esamibu un
derigumu, ka art dokumentus, kas apliecina pasaziera tiesibas izmantot braukSanas maksas
atvieglojumus (turpmak — braukSanas maksas atvieglojumus apliecino$s dokuments).

5. Parvadatajs nodrosSina Kontrolierus ar apliecibu, kuras paraugu apstiprina Parvadataja
Kontroles dalas vaditajs. Kontroliera aplieciba ieklauj Parvadataja pilnu nosaukumu,
Kontroliera amatu, vardu', Kontroliera darba numuru un Kontroliera fotoattglu.

2. Kontrolieru darba organizacija
6. Kontrole notiek divos veidos:

6.1.Reida kontrole — to veic ne mazak par trijiem Kontrolieriem, apturot kontrolgjamo
Transportlidzekli ta kustibas laika MarSruta starp pieturam (dodot iesp&ju pasazierim sapratiga
laika autorizet abonementa bileti iegadaties vienreiz€jo brauksanas bileti vai sanemt brauciena
apliecinajumu) jebkura labi parredzama cela posma, ievérojot Sadus nosacijumus:

6.1.1. reida kontroles laika viens no Kontrolieriem tiek norikots par kontroles vecako, kur§ atbild
par reida kontroles norisi, sazinasanos ar Parvadataja atbildigajiem darbiniekiem un
policiju;

6.1.2. reida kontroles laika Kontrolieris drikst apturét Transportlidzekli ar signalzizli tikai tada
vieta, kur netiek apdraudéta satiksmes dro§iba un apstadinatais Transportlidzeklis netrauce
pargjo transportlidzeklu kustibu, ievérojot Transportlidzekla veida ipatnibas (pieméram,
trolejbuss nevar apstaties jebkura vietd, jo trolejbusa manevrétspgju ierobezo
kontaktstieni);

6.1.3. reida kontroli veic laika Iidz trim minttém, bet neparedz€tos vai objektivi pamatotos
gadijumos reida kontrole var biit ar7 ilgaka (lai izvairitos no dikstaves Kontrolieriem ir
pienakums ieklauties noraditaja laika).

6.2. Marsruta kontroli veic neapturot kontrolgjama Transportlidzekla kustibu MarSruta, iekapjot
Transportlidzeklt (dodot iesp&ju pasazierim, kas iekapis Transportlidzeklt kopa ar
Kontrolieri, sapratiga laika autorizét abonementa bileti, iegadaties vienreiz€jo braukSanas
bileti vai sanemt brauciena apliecinagjumu) un izkapjot no ta tikai MarSruta pietura
(Transportlidzekla paredzeta apstaSanas vieta MarSruta).

! Saskana ar Personas datu apstrades un aizsardzibas grupas 2025. gada 20. novembra lémumu vardu var pseidonimizgt.
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7. Pasazieru parvadajumu kontrol€ nepiecieSamibas gadijuma var tikt pieaicinata pasvaldibas
policija.

8. Pasazieru kontroles laika (tai skaitd, kontroles pabeigSanas laika izkapjot arpus
Transportlidzekla) var tikt veikta videonovéroSana ar audio ierakstu ar noliiku nodroS$inat:

8.1. Ipasuma aizsardzibu (pieméram, aizsargat Kontroliera darba veikSanai izsniegtas iekartas un
materialus);

8.2. drosibu (pieméram, nodroSinat Kontrolieru un pasazieru droSibu Transportlidzekli pret
zadzibam);

8.3. Kkartibu attiecibas ar klientiem (pasazieriem) (pieméram, nodro$inat sabiedrisko kartibu un
sabiedriska transporta lietoSanas noteikumu ievéroSanu) un attiecibas ar darbiniekiem, kas
iesaistiti kontroles procesa (pieméram, nodrosinat kvalitativu un pareizu kontroles procesu);

8.4. korupcijas risku novérSanu (piemeram, noverst prettiesiska labuma pienemsanu un nodosanu

par ligumsoda rékina neizrakstiSanu).

9. Kontrolieris darba pienakumus veic formas te€rpa. Lidz formas teérpa sanemsanai Kontrolieris
veic pasazieru parvadajumu kontroli tira un kartiga apgerba, pec iesp&jas tumsas bikses vai
svarkos, melna vai balta krekla vai bliiz€ un tumsa virsjaka.

10. Kontroles laika, veicot videonovéroSanu, Kontrolierim pie apgérba redzama vieta jabut
piestiprinatai zZimei par videonoverosanas veiksanu.

11. Kontrolieri pasazieru parvadajumu kontroles laika iekapj Transportlidzekli pa jebkuram
Transportlidzekla durvim un bez maksas atrodas un parvietojas kontrolgjamaja
Transportlidzeklt.

12. Kontroles laika Kontrolierim ir klat:

12.1. kontroliera aplieciba, kura ir novietota pasaZierim redzama vieta ta, lai butu skaidri
saskatama aplieciba noradita informacija;

12.2. kontroles ierice abonementa biletes parbaudei;
12.3. citi kontroles veikSanai nepiecieSamie priekSmeti.

13. Kontrolierim kontroles veikSanas laika janodroSina elektroniska piekluve speka esoSajiem
normativajiem aktiem vai to izrakstiem, kas attiecas uz vina darba pienakumiem.

14. Reida kontroles laika Kontrolieris péc signalzizla vérSanas ar svarstveida kustibu (aptuveni
30-40 metrus pirms apstasanas) uz konkrétu Transportlidzekli dod obligati izpildamu
norikojumu Transportlidzekla vaditajam apstadinat Transportlidzekli un blokét elektroniskos
karSu lasttajus. MarSruta kontroles laika péc Transportlidzekla durvju aizvérSanas Kontrolieris
var dot obligati izpildamu mutisku norikojumu Transportlidzekla vaditajam blokét
elektroniskos karsu lasitajus. Péc elektronisko karSu lasitaju blokéSanas elektronisko karSu
autorizacija nav iesp&jama.

15. Pabeidzot pasazieru reida parvadajumu kontroli, kontroles vecakais dod norikojumu
Transportlidzekla vaditajam atblokét elektroniskos karsu lasitajus. Ja Kontrolieris nav devis
norikojumu atbloket elektroniskos karSu lasitajus, Transportlidzekla vaditajs tos atbloké ne
velak ka Iidz durvju atv@érSanas bridim nakamaja pietura.

3. Parvadajumu uzraudzibas kartiba

16. Iekapjot Transportlidzekli, Kontrolieris lidz katram pasazierim uzradit bileti
(nepiecieSamibas gadijuma iedodot to Kontrolierim rokas) un braukSanas maksas
atvieglojumu apliecinoSu dokumentu. Abonementa biletes derigumu braucienam apliecina
autorizacijas kods, kas ir elektroniska informacija, ko Kontrolieris ieglist un parbauda



kontroles iericé. Kontrolieris vienam pasazierim parbauda ne vairak ka piecas elektroniskas
kartes. Mobilaja lietotn€ autoriz€to abonementa bileti pasazieris Kontrolierim uzrada ta, lai
Kontrolieris, izmantojot kontroliera lietotni, varétu parbaudit biletes autorizacijas faktu.

17. Veicot pasazieru parvadajumu kontroli, Kontrolieris un pasazieris veic $adas darbibas:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

Ja pasazieris uzrada vienreizgjo braukSanas bileti (“papira bileti”’), Kontrolieris personigi
parbauda tas derigumu (datumu, laiku, Transportlidzekla numuru) un, ja ta ir deriga, viegli
ieples to un atdod atpakal pasazierim.

Pasazieris, kurs ir tiesigs izmantot sabiedrisko transportu ar braukSanas maksas atvieglojumu
100% apmera un, uzradot braukSanas maksas atvieglojumus apliecinoSu dokumentu, pie
Transportlidzekla vaditaja sanem braukSanas apliecinajumu, Kontrolierim kopa ar
brauksanas apliecinajumu uzrada braukSanas maksas atvieglojumu apliecinosu dokumentu
(pieméram, braukSanas apliecinajumu kopa ar Invaliditates apliecibu vai apliecibu socialo
garantiju nodrosinasanai). Kontrolieris parbauda to derigumu un, ja tie ir derigi, atdod
atpakal pasazierim.

Ja pasazieris uzrada personaliz&tu viedkarti, Kontrolieris parbauda, vai tas uzraditajs ir
personalizetas viedkartes Tpasnieks. SveSas personas personalizéta viedkarte bilesu
registracijai un parbaudei nav deriga.

Ja pasazieris uzrada elektroniskaja karté vai mobilaja lietotn€ ieladeétu abonementa bileti,
Kontrolieris ar kontroles ierici parbauda, vai braucienam pieskirts autorizacijas kods (taja
skaita, vai mobilaja lietotn€ ielad@tas biletes autorizacija ir apstiprinata) un, vai autoriz&tajai
biletei nav beidzies deriguma termins, ka arT nepiecieSamibas gadijuma parbauda
abonementa biletes veidu, autorizacijas datus un personaliz&ta pasaziera statusu.

Pirms ligumsoda pieméroSanas saskana ar So noteikumu 19.1.- 19.3.apakSpunktiem,
Kontrolieris noskaidro, vai pasaZieris pieder kategorijai, kurai ligumsods pieme&rojams
saskana ar So noteikumu 19.4.apakSpunktu, un pieprasa uzradit attiecigu dokumentu.

Par sabiedriska transporta pakalpojumu izmantoSanu bez samaksas vai braukSanai derigas
biletes, Kontrolieris pasazierim bez biletes (turpmak — PasaZzieris bez biletes vai Parkapgjs)
pieméro ligumsodu $ada apmera:

Ja Parkapgjs samaksa Ja Parkapgjam
ligumsodu tiek 1zrakstits
Kontrolierim rékins par
saskana ar kviti ligumsoda
par samaksu
Parkapums ligumsoda samaksu (Iigumsoda
(Iigumsoda pEcapmaksa)
samaksa uz
vietas)
BraukSana bez biletes saskana ar
Noteikumu 19.1.-19.3.apakspunktu 15,00 euro 30,00 euro
BraukSana bez biletes saskana ar
Noteikumu 19.4.apakspunktu 3,00 euro 5,00 euro

19. Pasazieris ir uzskatams par Pasazieri bez biletes $ados gadijumos:



19.1. Ja pasazieris nevar uzradit bileti;

19.2. Ja pasazieris nevar uzradit brauksanas maksas atvieglojumus apliecinoSu dokumentu vai

19.3.

uzrada svesas personas dokumentu, kas apliecina pasaziera tiesibas izmantot braukSanas
maksas atvieglojumu vai uzrada svesas personas bileti;

Ja pasazieris elektroniski vai pa talruni iegadatam biletém nevar uzradit autorizacijas kodu
vai nevar uzradit derigu vienreiz€jo brauksanas bileti;

19.4. Ja pasazieris pirms iekapSanas Transportlidzekli ir iegadajies noteiktam terminam

20.

21.

22.

23.

24.

paredz&tu abonementa bileti (tai skaita ar braukSanas maksas atvieglojumu dal€ja apméra),
kam veikta pirma autorizacija, vai sanémis abonementa bileti ar braukSanas maksas
atvieglojumu 100% apméra, bet nekavé&joties péc iekapsanas Transportlidzekli nav veicis
konkréta brauciena autorizaciju.

Ligumsods tiek uzskatits par piemérotu, ja Parkap&js samaksajis ligumsodu Kontrolierim
saskana ar kviti par Iigumsoda samaksu vai Parkap&jam ir izrakstits rékins par ligumsoda
samaksu par braukSanu bez biletes.

Kontrolieris pasazierim pieméro Noteikumos paredz€to ligumsodu, izmantojot kontroles
ierici.

Ja pasazieris uzrada svesas personas dokumentu, kas apliecina pasaziera tiesibas izmantot
braukSanas maksas atvieglojumu, Kontrolierim ir tiesibas §o dokumentu aizturét un nodot ta
izdevgjiestadei. Ja biletes uzradiSanas bridi ta ir neskaidri vai nepareizi noforméta vai
abonementa bilete nesatur derigu autorizacijas kodu, Kontrolieris ir tiesigs aizturet bileti vai
abonementa biletes datu nesgju ar taja ieladétajam abonementa biletem (iznemot, ja
abonementa bilete ieladéta mobilaja lietotn€). Datu nes€ja aizturéSanas gadijuma Kontrolieris
sastada aktu divos eksemplaros, no kuriem vienu eksemplaru nodod pasaZierim.

Ligumsoda samaksa neatbrivo pasaZieri no biletes iegades (autorizacijas), ja pasazieris turpina
braucienu. Pasazieris, kurs§ péc ligumsoda samaksas vélas turpinat braucienu, tiek uzaicinats
iegadaties bileti, ja attiecigaja Transportlidzekli tiek nodroSinata bileSu tirdznieciba, vai
autorizet datu nes€ja ieladéto abonementa bileti. Ligumsoda samaksa attiecas uz konkréto
parkapumu un neapliecina pasaZiera tiesibas turpinat braucienu bez derigas biletes..

Kontrolierim pasaZieru parvadajumu kontroles laika ir §adas tiesibas:

24.1. pieprasit pasazierim uzradit bileti, abonementa biletes datu nes€ju, brauksanas tiesibas

apliecinoSu dokumentu vai uzradit mobilaja lietotné ieladeto bileti ta, lai Kontrolieris
varétu parliecinaties par ta derigumu;

24.2. uzlikt Parkap&jam ligumsodu, izrakstot kviti par ligumsoda samaksu un iekas€jot naudu

parkapuma izdariSanas vieta (laika, kad tiek konstatéts parkapums, vai nekavejoties pec
izkapSanas no Transportlidzekla);

24.3. uzlikt Parkap€jam ligumsodu, izrakstot rékinu par ligumsoda samaksu;

24.4. aizturét elektronisko karti, brauciena apliecinajumu un svesas personas brauksanas tiesibas

apliecinoSu dokumentu, to attiecigi dokumentgjot;

24.5. izsaukt pasvaldibas policiju Parkapé€ja personibas noskaidroSanai;

24.6. izsédinat no Transportlidzekla pasazieri, kur§ izmanto sabiedriska transporta pakalpojumus

bez samaksas vai braukSanai derigas biletes un atsakas maksat ligumsodu vai neievero
normativajos aktos par epidemiologiskajiem ierobezojumiem noteiktas prasibas, uzaicinot
vinu labpratigi izkapt no Transportlidzekla nakamaja pieturvieta vai kontroles vieta;

24.7. aicinat pasazieri labpratigi izkapt no Transportlidzekla nakamaja pieturvieta vai kontroles

vieta, ja konstatéta dzivnieku vai bagazas parvadajumu neatbilstiba Rigas domes 2024. gada
12. junija saistoSo noteikumu Nr. RD-24-277-sn “Rigas valstspilsétas pasvaldibas



sabiedriska transporta lietoSanas saistosie noteikumi” vai citu normativo aktu prasibam,
24.8. ligumsoda piemé&roSanai pieprasit pasazierim uzradit personu apliecinosu dokumentu;
24.9. piemérojot ligumsodu, noteikt pasaziera identitati, izmantojot vina personu apliecinoSu
dokumentu, vai vinam izsniegtu personaliz€tu viedkarti ar personas apliecibas funkciju
(pieméram, Ridzinieka karte, Skoléna karte).

25. Pasazierim ir tiesibas méneSa laika no ligumsoda piem&rosSanas dienas iesniegt rakstveida
iesniegumu Parvadatajam, ludzot parskatit ligumsoda piemeéroSanu. Iesnieguma norada
ligumsoda pieméroSanas gadijumu identific€joSu informaciju un pievieno dokumentus un
pieradijumus, kas apliecina iesnieguma miné&tos faktus (pieméram, ligumsoda kvits kopiju,
pasaziera statusu apliecino$a dokumenta kopiju u.tml.). Ja iesniegumu iesniedz pilnvarotais
parstavis, pievienojams dokuments, kas apliecina pilnvarojumu.

4. Kontroles etika
26. Kontrolieris darba pienakumu veiksanas laika:
26.1. savus pienakumus veic ta, lai raditu p&c iespgjas mazakus traucjumus pasazieriem;
26.2. ierodas darba tira un kartiga apgerba, ievéro personigo higiénu;
26.3. bridina pasazierus, ka tiek veikta pasazieru parvadajumu kontrole un lidz sagatavot biletes;

26.4. pret pasazieri izturas korekti un savaldigi, saglabajot pacietibu, laipnibu un labvélibu,
nepaaugstinot balss tembru arT gadijumos, kad pasaziera riciba ir aizvainojosa.

26.5. ikvienu pasazieri, neatkarigi no vecuma, uzruna uz “Jus”;

26.6. péc pieprasita dokumenta sanemsSanas lieto vardu “paldies” un atdodot parbaudito
dokumentu, lieto vardu “ludzu”;

26.7. izsakas saprotami un, péc pasaziera liguma, savas kompetences robezas sniedz skaidrojumu,
nepiecieSamibas gadijuma noradot atsauces uz spéka esoSiem normativajiem aktiem vai
uzradot tos elektroniski.

26.8. Kontroles laika izrada 1pasu iecietibu pret gados vecakiem cilvékiem, cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam, gritniec€m, berniem un vecakiem ar bérniem. Izsédinasanas gadijuma
Kontrolieris iesp&ju robezas palidz viniem izkapt no Transportlidzekla.

5. Parkapumu registréSana

27. Péc ligumsoda pieméros$anas Parvadatajs registré informaciju par parkapumu un Parkapgju.

28. Ja Parkapgjs samaksa ligumsodu saskana ar kviti vai rékina noraditaja termina, Parvadatajs
glaba informaciju par parkapumu un Parkapgju piecus gadus no kvits vai rékina izrakstiSanas
dienas saskana ar gramatvedibu reglamentgjoSiem normativajiem aktiem.

29. Ja Parkapgjs nesamaksa ligumsodu rékina noraditaja termina, Parvadatajam ir tiesibas
organiz€t normativajos aktos noteiktas piedzinas darbibas un glabat informaciju par
parkapumu un Parkapé&ju desmit gadus no rékina izrakstiSanas dienas.

6. Nosléguma jautajumi

30. Parvadataja darbinieku uzvedibas normas papildus Siem Noteikumiem reglamenté Rigas
pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” “Darba kartibas noteikumi”, Etikas kodekss, noteikumi “Par
ricibu arkartas apstaklos”, politikas dokuments “Videonovérosanas politika” un citi Parvadataja
iekSgjie normativie akti.

31. Ar Noteikumu speka stasanas bridi speku zaudé Parvadataja 2012.gada 27. septembra



noteikumi Nr.INA-NOT/2012/8 “Par pasazieru parvadajumu kontroli”.
32. Noteikumu izpildes kontroli veic Kontroles dalas vaditajs.

33. Par Noteikumu aktualizaciju ir atbildigs Kontroles dalas vaditajs.

Noteikumi stajas speka 2026.gada 1.aprili.



