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S1 instrukcija izdota, lai precizétu Rigas pa$valdibas sabiedribas ar ierobeZotu

atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba) struktiirvienibu un darbinieku iek$€jos
normativajos aktos noteiktos pienakumus, saistiba ar Trauksmes celSanas likuma speka
stasanos 2019.gada 1.maija, kas paredz, ka Sabiedribai ir janodroSina Sabiedribas
darbiniekiem® iespgju drosi zipot par Trauksmes celfanas likuma 3.pantd minétajiem
parkapumiem un garant€t viniem Trauksmes celSanas likuma paredz&to aizsardzibu.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

Informacija par iek$€jo trauksmes celSanas sistemu

Sabiedriba atbilstosi Trauksmes celSanas likuma prasibam ir izveidojusi ieksSgju
trauksmes celsanas sistemu, lai mudinatu darbiniekus droSi zinot par likuma
noteiktajiem parkapumiem, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja $§1 informacija
giita, veicot darba pienakumus, un darbinieks So informaciju uzskata par patiesu.

Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dala nodroSina, ka informaciju par
trauksmes celSanas iespg€jam Sabiedribas jaunajiem darbiniekiem sniedz
Sabiedribas rikotajas jauno darbinieku integracijas apmacibas, iepazistinot ar
Sabiedriba noteikto zinosanas kartibu.

Sabiedriba apstiprina trauksmes c€l&ja zinojumu (turpmak — Trauksmes cél&ja
zinojums) atbilstosi S§is instrukcijas pielikumam. Dokumentu parvaldibas dala
nodro$ina Trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapas pieejamibu Dokumentu parvaldibas
dalas Sekretariatos (kopa ar aploksném ar noradi “Trauksmes c€lgja zinojums”),
Kvalitates parvaldibas dala nodroSina Trauksmes c€lgja zinojuma veidlapas
pieejamibu elektroniskaja datu bazé ,Sertifikacija” un pie pastkastitem
“PriekSlikumiem, pateicibam un stdzibam” (kopa ar aploksném ar noradi
“Trauksmes c€l&ja zinojums”), bet Personala parvaldibas dala nodroSina Trauksmes
célgja zinojuma veidlapas pieejamibu Universalas komunikaciju vides sadala
“Personala parvaldiba”.

Par Trauksmes célgja zinojumu sanemsanu, registréSanu un pseidonimizeéSanu
Sabiedriba atbildiga persona ir Dokumentu parvaldibas dalas vaditajs, bet vipa

prombiitn€ darbinieks, kas aizvieto Dokumentu parvaldibas dalas vaditaju (turpmak
- Atbildigais darbinieks).

Trauksmes c€lgja zinojumu izskatiSanu Sabiedriba veic Etikas komisija.

Trauksmes céléja zinojuma iesniegSana

IS atbalsta dala nodrosSina e-pastu: trauksme@rigassatiksme.lv Trauksmes cgl&ja
zinojuma sapemsanai elektroniska forma, piekluvi Sim e-pastam nodroSinot
Atbildigajam darbiniekam.

Kvalitates parvaldibas dala nodroSina darbiniekiem iesp&u slégtas aploksnés
ievietot Trauksmes c€l&ja zinojumus pastkastités “PriekSlikumiem, pateicibam un

! Trauksmes cél&ja zinojumu ieks&ji RP SIA “Rigas satiksme” drikst iesniegt ari RP SIA “Rigas satiksme”
potencialie darbinieki, kas parkapumu novero, dibinot darba tiesiskas attiecibas, praktikanti, bijusie darbinieki
un citas personas, kuras RP SIA “Rigas satiksme” nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma pamata) vai
citadi noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai veiktu darbu tas laba.
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

stidzibam”, uz kastit€m izvietojot informaciju ar kastisu saturu iznemsanas laiku un
informaciju, ka Trauksmes c€l¢ja zinojumiem jabit ievietotiem slégtas aploksnés ar
noradi “Trauksmes c€lgja zinojums”. Sanemot Trauksmes c€l&ja zinojumu (sleégtu
aploksni ar noradi “Trauksmes c€l€ja zinojums”) pastkastit€ ‘“PrieksSlikumiem,
pateictbam un sudzibam”, Kvalitates parvaldibas dalas darbinieks nekavgjoties
sazinas ar Atbildigo darbinicku un nogada zinojumu neatvérta aploksné
Atbildigajam darbinickam. Par Trauksmes c€laja zinojuma sanemsanas laiku tiek
uzskatits laiks, kad Trauksmes c€laja zinojums péc iznemsanas no pastkastites
“Priekslikumiem, pateicibam un stidzibam” tiek registréts Sabiedriba.

Dokumentu parvaldibas dalas Sekretariats nodrosina darbiniekiem iesp&ju slégtas
aploksnés iesniegt Trauksmes c€l&ja zinojumu personigi. Sanemot Trauksmes c€l&ja
zinojumu, Dokumentu parvaldibas dalas Sekretariata darbinieks nekavgjoties
sazinas ar Atbildigo darbinieku un organizé ta nogadasanu neatvérta aploksné
Atbildigajam darbiniekam.

Trauksmes céléja zinojumu registrésana

Atbildigais darbinieks pirms Trauksmes c€l&ja zinojuma registréSanas parliecinas
par Trauksmes c€lgja zinojuma nepiecieSsamo rekvizitu esamibu, un
nepiecieSamibas gadijuma sazinas ar trauksmes c€l&ju par zinojuma papildinasanu
izmantojot Trauksmes c€l&ja zinojuma iesniedz&ja noraditos kontaktinformacijas
kanalus.

Atbildigais darbinieks Trauksmes c€l&ja zinojumu registré elektroniskaja
dokumentu parvaldibas sisttma DocLogix (turpmak — DocLogix) ka ierobezotas
pieejamibas informaciju.

Atbildigais darbinieks Trauksmes c€laja zinojumu nodod Sabiedribas valdes
priek§sedétajam, kur§ to nodod izskatiSanai Etikas komisijai vai registracijai un
izskatiSanai Sabiedriba noteiktaja vispargja kartiba, ja no iesnieguma satura
neparprotami konstat€jams, ka tas nav Trauksmes c€laja zinojums. Ja Trauksmes
celaja zinojums ir par Sabiedribas valdes prieksseédetaju, Atbildigais darbinieks
valdes priekssédetajam Trauksmes c€laja zinojumu vizéSanai nodod bez trauksmes
celaja datiem un valdes priekSsédetajs nosaka darbinieku, kur§ pilnvarots parakstit
atbildi par Trauksmes c€laja zinojumu.

Sapemot Trauksmes c€laja zinojumu ar valdes priek$sédetaja vizu, Atbildigais
darbinieks Etikas komisijai nosiita:

3.4.1. Trauksmes cglgja zinojuma kopiju bez sadalas “Zinas par trauksmes c€laja

zinojuma iesniedz&ju”, kura noraditi trauksmes c€l€ja dati, ja tas sagatavots uz
Sabiedribas izstradatas veidlapas.

3.4.2. Trauksmes célgja zinojuma kopiju ar aizklatiem trauksmes cg€l&ja datiem, ja tas

sagatavots briva forma.

Atbildigais darbinieks DocLogix kartina ieraksta informaciju par trauksmes célaja
pseidonimu, kas pieskirts 4.punkta noteiktaja kartiba.

Trauksmes c€l&ja zinojuma teksta Atbildigais darbinieks pseidonimizé ari citus
datus, kas varetu atklat trauksmes c€l€ja identitati.
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4.2.

4.3.

5.2.

Trauksmes céléja zinojumu pseidonimizéSana

Lai nodroSinatu trauksmes c€léja identitates aizsardzibu, Atbildigais darbinieks
pseidonimiz€ Trauksmes c€l€ja zinojuma noraditos iesniedzgja datus. Pseidontms ir
izdomats vards un uzvards, ko par Trauksmes celSanas zinojuma sanemsanu
Atbildigais darbinieks, izmantojot tie$saisté pieejamos pseidonimu generatorus?,
pieskir Trauksmes c€lja zinojuma iesniedz&jam 7ista varda un uzvarda vieta, ja
nepiecieSams to latviskojot atbilstosi latvieSu valodas pareizrakstibas normam.

Pseidonima radisana nedrikst izmantot (ievadit) trauksmes c€l&ja iesniedz€ja istos
personas datus (vardu, uzvardu un dzimumu). Pirms pseidonima pieskirSanas
Atbildigais darbinieks parliecinas, vai ar jauniegiito pseidonimu (vardu un uzvardu)
nav identificEjams cits Sabiedribas darbinieks, tada gadijuma ieprieks noteiktaja
kartiba izveloties citu pseidonimu. Tapat jarikojas, ja iegiitais pseidonims izveidots
lidzigs iesniedzgja istajiem personas datiem (piemé&ram, Janis Kal&js un John
Smith).

Pseidonimizéto Trauksmes c€léja zinojumu Atbildigais darbinieks nosiita Etikas
komisijai uz e-pastu: etikaskomisija@rigassatiksme.lv.

Trauksmes céléja zinojumu izskatiSana

Nemot veéra, ka Trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSana ir saisto$i Trauksmes
cel$anas likuma noteiktie zinojumu izskatiSanas termini un pasakumi, Trauksmes
c€lgja zinojuma izskatiSana jaievero $aja instrukcija noteikta kartiba.

Trauksmes c€lgja zinojuma pirmskietamo izveértéSanu ne vélak ka septinu dienu
laika peéc ta sanemsanas (registré$anas) veic Etikas komisija, pienemot lémumu.
Etikas komisijas s&di sasauc Etikas komisijas priek$sedétajs vai Etikas komisijas
priek3sédetaja vietnieks, gadijuma, ja Etikas komisijas priekssédétajs ir prombiitné
vai Trauksmes cElgja zinojums iesniegts par Etikas komisijas priek3sédetaja
parraudzibas nozari. Par pienemto léemumu Etikas komisijas sekretars nekavéjoties
informé& Atbildigo darbinieku.

5.2.1. Triju dienu laika péc tam, kad Trauksmes cé€l€ja zinojums atzits par
Trauksmes cé€l€ja zinojumu vai pienemts lémums t0 neatzit par Trauksmes cé€lgja
zinojumu, Atbildigais darbinieks sagatavo véstules projektu un nodod parakstiSanai
Sabiedribas valdes priekssédetajam, lai inform&tu Trauksmes celSanas zinojuma
iesniedz&ju par Trauksmes celSanas zinojuma izskatiSanas gaitu, izmantojot vina
noraditos sazinas kanalus.

5.2.2. Ja Trauksmes c€lgja zinojums neatbilst Trauksmes celSanas zinojumam
saturiska zina (pieméram, zinojums ir par parkdpumu pret zinotaju), Etikas
komisijas priek§sédétajs vai attiecigi Etikas komisijas priek3§sédétaja vietnieks
organizé ta izskatiSanu Etikas komisija Etikas komisijas reglamenta noteiktaja
kartiba (ja parkapuma izskatiSana ir Etikas komisijas kompetencg) vai ar rezoliiciju
nodod to Atbildigajam darbiniekam iesnieguma izskatiSanas organiz€Sanai
Sabiedriba noteiktaja kartiba.

2 Piemeram, https://www.dcode.fr/pseudonym-generator
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5.3.

5.4.

5.5.

5.2.3. Ja darbinieks Trauksmes celSanas zinojuma nav piekritis, ka zinojumu skata
ka fiziskas personas zinojumu, darbinieckam atbildi nesniedz, bet zinojuma ietverto
informaciju parbauda.

Ja Etikas komisija konstaté, ka sanemtais Trauksmes cél&ja zinojums nav
Sabiedribas kompetencé, ta piegem Il€mumu par Trauksmes c@l&ja zinojuma
parsutiSanu kompetentai institiicijai péc piekritibas 10 dienu laika. Par pienemto
lemumu Etikas komisijas sekretars nekavéjoties informé Atbildigo darbinieku, kas
organizeé Trauksmes celSanas zinojuma parsutiSanu.

Par Trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaitu darbinieku informé ne vélak ka
divu ménesu laika no dienas, kad darbinieka zinojums atzits par Trauksmes c€l&ja
zinojumu.

Par Trauksmes cel$anas zinojuma izskatiSanas rezultatiem Etikas komisija vismaz
piecas dienas pirms 5.4.apakSpunkta noteikta termina informé Atbildigo darbinieku,
kur§ sagatavo atbildes projektu Trauksmes c€lajam un nodod parakstiSanai
Sabiedribas valdes pricks$seédétajam vai citai pilnvarotai personai, ja Trauksmes
celaja zinojums iesniegts par valdes prickssédetaju, ka arl inform& Klientu
apkalposanas un komunikacijas dalu un Risku vadibas dalu 6.1. un 6.2.apaksSpunkta
noteikto pienakumu izpildei.
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Pielikums instrukcijai
“Par ieksgjas trauksmes celSanu un
trauksmes celaja zinojuma izskatisanu”

@ Rigas satiksme

Rigas pasvaldibas SIA ,, Rigas satiksme” darbiniekiem**!

Ja esat pamanijis kadu parkapumu RP SIA ,Rigas satiksme” darbiba, kas rada sabiedribas interesu apdraudéjumu, proti, tadu ricibu,
kuras rezultata var tikt apdraudéta kada sabiedribas dala vai kadas sabiedribai bitiskas intereses, tad aprakstiet to Saja veidlapa. Tadi
parkapumi ir, pieméram, blvniecibas procesa norise, sistematiski ignoréjot drosibas pasakumus un tadejadi apdraudot darbinieku
dzivibu, parkapumi iepirkumu joma u. tml.

Aizpilditu veidlapu un parakstitu ievietojiet slégta aploksné ar noradi “Trauksmes celSanas zinojums” un iesniedziet jebkura tuvakaja
Dokumentu parvaldibas dalas Sekretariata vai pastkastité “Priekslikumiem, pateicibam un stdzibam”. Elektroniski aizpilditu un ar
drosu elektronisku parakstu parakstitu zinojumu nosatiet uz e-pastu: trauksme@rigassatiksme.lv

Paldies par Jusu zinojumul

Trauksmes céléja zinojums

1. Sniedziet Jasu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu, kas var skart sabiedribas intereses.
Miniet konkrétus faktus vai apstak|us, kas par to liecina (pieméram, parkapuma datums, laiks un vieta, kur
iespéjamais parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amatus
vai citu informaciju, kas palidzés noskaidrot $is personas. Noradiet, vai JUsu riciba ir kadi pieradijumi, kas var
apstiprinat Jasu noradito informaciju (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste).

1
* Pseidonims ir izdomats vards un uzvards, ko par trauksmes celSanas zinojuma sanemsSanu atbildigais RP SIA “Rigas
satiksme” darbinieks pieskirs Tsta varda un uzvarda vieta, lai nodrosinatu zinojuma iesniedzgja datu aizsardzibu.
** Trauksmes célgja zinojumu iekSgji RP SIA “Rigas satiksme” drikst iesniegt ari RP SIA “Rigas satiksme” potencialie
darbinieki, kas parkapumu novéro, dibinot darba tiesiskas attiecibas, praktikanti, bijusie darbinieki un citas personas, kuras RP
SIA “Rigas satiksme” nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma pamata) vai citadi noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai
veiktu darbu tas laba.
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2. Noradiet, kada ir Jasu saistiba ar RP SIA “Rigas satiksme” (kads ir informacijas iegiSanas veids par
iespéjamo parkapumu). Pieméram, vai stradajat RP SIA “Rigas satiksme”, esat praksé RP SIA “Rigas
satiksme”, iespéjamo parkapumu noveérojat, dibinot darba tiesiskas attiecibas, vai zinojat péc darba tiesisko
attiecibu izbeigSanas.

3. Noradiet, kadu kaitéjumu Jisu minétais iespéjamais parkapums ir radijis vai var radit sabiedribas
interesém (kadam) un kuriem sabiedribas parstavjiem®.

4. Vai par iespéjamo parkapumu esat zinojis iepriek$? Atziméjiet atbilstosako variantu un sniedziet
nepiecieSamo komentaru.
O né, STir pirma zinosanas reize
ja, zinoju RP SIA “Rigas satiksme” (noradiet, kada veida )
ja, zinoju citai institlcijai (noradiet, kurai )
ja, vérsos gan RP SIA “Rigas satiksme”, gan cita institlcija

Cita informacija, ko vélaties noradit:

Komentari:

5. Noradiet, visus dokumentus, fotografijas, e-pasta saraksti vai citus pieradijumus, ko esat pievienojis
zinojuma pielikuma un kas, Jlsuprat, apstiprina iespéjamo parkapumu. Ja noradijat, ka par So
parkapumu esat zinojis ieprieks, lGdzu, pievienojiet sniegto atbildi, ja tada ir bijusi.

1.

2
3
4.
5

1 Atbilstosi Trauksmes cel$anas likumam, trauksmes cel$ana nav zinas par parkapumu, kas izdarits pret Jums personiski.
Tomér par konfliktu darba vieta vai jebkadiem parkapumiem pret Jums ka darbinieku ir jazino RP SIA “Rigas satiksme”
noteiktaja kartiba savam tieSajam darba vaditajam vai rakstot oficialu iesniegumu RP SIA “Rigas satiksme”.
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6. Zinas par trauksmes célija zinojuma iesniedzéju*:

Vards, uzvards*

Personas kods*

Darba numurs

lenemamais amats

Struktdrvieniba

Kontaktinformacija*: (adrese
/ e-pasts, talrunis)

7. Apliecinajums:
lesniedzot trauksmes céléja zinojumu, es piekritu manu personas datu apstradei® (zinojuma registracijai,
noradito zinu parbaudei, atkartotai sazinai ar mani, zinu nosatisanai kompetentai institdcijai).

Es apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu.

Es apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos aktos noteiktas
atbildibas.

Ja zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu (IGdzu atzimét vienu variantu):
O piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu

(tas nozimé, vispariga kartiba un man nav paredzétas aizsardzibas garantijas);

O nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu.

8. Informacija par turpmako sazinu:
- triju dienu laika péc tam, kad pienemts |lémums par Jisu iesnieguma atziSanu par trauksmes céléja
zinojumu, Jums tiks nosatita atbilde par pienemto IéEmumu (izmantojot JGsu zinojuma 6. punkta noradito
kontaktinformaciju);
- ja nepiecieSams zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegltu papildu informaciju;
- ja JUsu iesniegums tiks atzits par trauksmes céléja zinojumu, kompetenta institlcija par ta izskatiSanas
gaitu JUs informés divu ménesu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par trauksmes céléja zinojumu.

9. Paraksts® un aizpildisanas datums

(paraksts) . . .(datums)

? Ja vélaties zinot anonimi, lidzu zvanit uz Risku vadibas dalas diennakts talruni: +371 67104860.

* Ar zvaigzniti noradamas obligati sniedzamas zinas par trauksmes céléju, tai skaita, ja trauksmes céléja zinojumu iesniedz pastkastité
“Priekslikumiem, pateicibam un stdzibam”.

3 Parzinis personas datu apstradei mérkim “Sabiedribas parvaldes dokumentu uzturéSana un administrésana” ir Rigas pasvaldibas
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”, registracijas numurs: 40003619950, juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV — 1067,
Latvija, biroja adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV — 1035, Latvija. Parzina kontaktinformacija: talrunis: +37167104800, e-pasts:
sekretariats@rigassatiksme.lv, majaslapa: www.rigassatiksme.lv. Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: talrunis: 80001919, e—
pasts: datuspecialists@rigassatiksme.lv; jautajumu iespéjams uzdot www.rigassatiksme.lv sadala “Sazinies ar mums” téma: datu
specialists.

*Trauksmes céléja zinojums ir japaraksta pasrocigi vai ar drosu elektronisko parakstu.
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