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Lietotie apziméjumi
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(1) - numurs apziméjumam
(2) —poga ieprieks veikto darbibu
apstiprinaSanai un saglabasanai

(3) —poga ieprieks veikto darbibu atcelSanai
(4) - ieklauj visas atzimétas vertibas vai
elementus

(5) - komentars

(6) — norada uz kadu vértibu vai elementu
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1. Lietotaja rokasgramata

1.1. Lejupielade

1.1.1. Android
CEREC RP SIA “Rigas satiksme” pasaziera
« Q

P “Rigas satiksme”
O lietotne brauciena
bileSu iegadei
RP SIA Rigas satiksme
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Instalét

>

Lietotne koda bijesu iegadei un izmanto$anai tramvajos,
trolejbusos un autobusos

Par $o lietotni

Riki

Vertet So lietotni
Izsakiet savu viedokli

¥oOOWw W W Y

lietotni (turpmak — RS lietotne) Android
operétajsistemai  var  lejupieladéet
Google Play, izveloties lietotni “Rigas
satiksmes mobila lietotne”.

Instaléjiet RS lietotni viedtalrunr,
spiezot pogu “Instalét / Install”.

Péc nepiecieSamibas sniedziet
prasitas atlaujas, pieméram, atlaujiet
RS lietotnei izmantot videokameru, kas
bls nepiecieSama brauciena
registracijai sabiedriskaja transporta.
Pec  veiksmigas RS lietotnes
instalacijas atveriet RS lietotni,
nospiezot pogu “Atvéert / Open”.

' Rigas satiksme

Ar lietosanas notelkumiem esmu iepazinies
un tos akceptéjis

EEERC N

Atjaunot paroli

versija 1.0.0+20

Varat uzsakt darbu ar RS lietotni.




1.1.2. iOS

07:56 Wl LTE

2 rigas satiksme €© Cancel
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Rigas satiksmes lietot...

'. GET

LVM GEO Mobile
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RP SIA “Rigas satiksme” pasaziera
lietotni (turpmak — RS lietotne) i10S
operétajsistemai var lejupieladét App
Store, izvéloties lietotni  “Rigas
satiksmes mobila lietotne”.

Instal€jiet RS lietotni viedtalruni, spiezot
pogu “GET".

Pé&c nepiecieSamibas sniedziet prasitas
atlaujas, pieméram, atlaujiet RS lietotnei
izmantot videokameru, kas bls
nepiecieSama brauciena registracijai
sabiedriskaja transporta.

Péc veiksmigas RS lietotnes instalacijas
atveriet RS lietotni, nospiezot pogu
“Open”.

Ar lietosanas noteikumiem esmu iepazinies
un tos akceptéjis

T

Atjaunot paroli

versija 1.0.0+20

Varat uzsakt darbu ar RS lietotni.




1.2. Registrésanas un pieslégsanas

' Rigas satiksme

Ar lietoanas noteikumiem esmu iepazinies
un tos akceptéjis

Atjaunot paroli

versija 1.0.0+20

Lai registrétos RS lietotn€, nepiecieSams
ievadit savu telefona numuru (1) un
paroli (2), ka ar1 javeic atzime par
iepaziSanos ar lietoSanas noteikumiem
(3). Péc tam janospiez poga
“‘Pieslégties”.

Parolei ir Sadas prasibas:
- Parolei jasatur vismaz 6

rakstzimes

- Maksimalais paroles garums ir 16
rakstzimes

- Parolei jasatur gan cipari, gan
burti

Gadijuma, ja esat aizmirsis paroli, tad
nospiediet pogu “Atjaunot paroli”.




IEVADIET KODA
VERIFIKACIJU

653 5

nosutit sms kodu vélreiz

Pieslédzoties RS lietotnei pirmo reizi,
nepiecieSams ievadit verifikacijas kodu.

Verifikacijas kodu sanemsiet 1szind uz
Jusu noradito telefona numuru. Péc
koda ievades nospiediet pogu
“Akceptéet”. Gadijuma, ja kodu
nesanémat, nospiediet pogu “Nosutit
sms kodu vélreiz”. Verifikacijas kods tiks
nosutits atkartoti.

IEVADIET KODA
VERIFIKACIJU

0 0

AKCEPTET

Péc pogas “Akceptét’” nospieSanas
notiks verifikacijas process. Ja tas ir
veiksmigs, tiek atvérts lietotnes galvena
sadala.




MANS PROFILS: 22222222 e

MANAS BILETES

Viena brauciena bilete n B 4
-

PIRKT BILETES 5

Péc
lietotnei atveras RS lietotnes galvena
sadala:

veiksmigas pieslégSanas RS

(1) — poga “Mans profils” lietotaja
datu redigésanai un rékinu
apskatei

(2) — poga “Noskenét kvadratkodu”
brauciena registréSanai
transporta (Ja poga ir dzeltena,
tas norada, ka Jums ir
registréSanai derigas biletes,
savukart, ja poga ir peleka, tad
nav derigu bilesu)

(3) — poga “Uzradit bileti kontrolei”
biletes uzradisana kontroles laika
(Ja poga ir dzeltena, tad ir
registréta bilete, ja poga ir
peléka, tad bilete nav registréta)

(4) — sadala “Manas biletes” parada
iegadato un neizmantoto bileSu
skaitu. Nospiezot uz saraksta
ikonas (4), atvérsies ieprieks
veikto darfjumu un braucienu
vésture.

(5) — sadala “Pirkt biletes” var
iegadaties biletes. Viena iegades
laika var nopirkt ne vairak ka 10
biletes.

1.3.

Pirk§ana un maksajuma apstiprinasana

PIRKT BILETES 5

Loga “bileSu skaits” (5) noradiet
nepiecieSamo bileSu skaitu (ne vairak
ka 10) un nospiediet pogu “Pirkt bileti”.




JMMA: 1.15 EUF
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MasterCard. VISA

Péc pogas “Pirkt bileti” nospieSanas
aizpildiet laukus:

(1) - Vards Uzvards

(2) - Kartes numurs

(3) - Kartes deriguma termins —
menesis

(4) - Kartes deriguma termins —
gads

(5) - CVV/ICVC2 kods

Péc datu ievadiSanas nospiediet pogu
“Apstiprinat”.

17150 @

Paldies!
Nopirkto viena brauciena
bilesu skaits: 1 gab.

Rékins par veikto darijumu pieejams mobilas
lietotnes profila un nosatits uz taja noradito e-pasta

adresi

m

Péc maksajuma datu ievades un
apstiprina8anas sanemsiet informaciju
par iegadato bileSu skaitu.
Ja vélaties rékinu saglabat, nospiediet
pogu “Saglabat rékinu” (2).
Ar pogu “Atgriezties” (3) noklusiet RS
lietotnes galvenaja sadala.




1.4.

Biletes registrésana

MANS PROFILS: 22222222 e

RS lietotnes galvenaja sadala nospiediet
pogu “Noskenét kvadratkodu” (2).

Lai noskenétu kvadratkodu, ir jadod
atlauja izmantot telefona videokameru.

Noskené kvadratkodu

IEVADIT KODU MANUALI

Atvérsies jauns skats ar iespéju
noskenét kvadratkodu, kas atrodas katra
autobusa, trolejpusa un tramvaja
(testéSanas laika tikai pie vaditaja
kabines).
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IEVADIT KODU MANUALI

Parliecinieties par to, lai viss kvadratkods
ietilptu sarkanaja kvadrata.

Gadijuma, ja neizdodas noskenét
kvadratkodu, varat nospiest pogu
‘levadit kodu manuali” un ievadit
transportlidzekla numuru, kas ir noradits
zem kvadratkoda.

Brauciens ir
registréts

Péc veiksmigas brauciena registracijas
sanemsiet ta  apstipringjumu = —
“Brauciens ir registréts”. Nospiediet pogu
“OK” un noklusiet RS lietotnes galvenaja
sadala.
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1.5.

Biletes uzradisana kontrolei

Kontroles laikd uzradiet registréto bileti
kontrolierim, RS lietotnes galvenaja
skatd nospiezot pogu “Uzradit bileti
kontrolei”. Kontrolei atvérs pédéjo
registréto bileti.

Zem kvadratdoda koda ir atspogulota
informacija par braucienu:

e registréSanas datums
e registréSanas laiks
e transportlidzekla numurs

Koda bilete ir deriga tikai taja
transportlidzekli, kura ta ir registréta.

12




1.6.

Darijumu un braucienu véstures apskatisana

MANS PROFILS: 22222222 €

MANAS BILETES

Viena brauciena bilete n B

PIRKT BILETES

Lietotnes galvenaja skata dala “Manas
biletes” nospiediet uz saraksta ikonas.
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VIENA BRAUCIENA BILETE

Biletes veids Skaits Deriga lidz

Viena brauciena bilete
Viena brauciena bilete 18.11.21
13.11.21

Viena brauciena bilete

Viena brauciena bilete

ST R a5
05 ES &N
TS T 3
CEEEES @ EEED
250 B EEES
1

2

Viena brauciena bilete 121121

PIRKT BILETES

Saja loga Jis varat:

(1) — redzét iegadatas viena
brauciena biletes, proti, pieejamo
bileSu skaitu un deriguma
terminu (detalizaciju skat. zemak)

(2) — redzet darfjumu vesturi

(3) — redzet braucienu vésturi

(4) — noskenét kvadratkodu

(5) — iegadaties biletes, noradot
bileSu skaitu

(6) — noslégt pirkumu, nospiezot
pogu “Pirkt bileti”

NB!

Ja pogas ir peléka krasa, tas nozime,
ka dartfjumu vésture ir tukSa vai nav
aktivas registrétas biletes, kuras var

uzradtt kontrolei.

VIENA BRAUCIENA BILETE

Viena brauciena bijete Lidz 08.12.

DI O CIID

IS O CID

AT M CTD
1 2 3

Pieejamo bileSu informacija:
(1) —biletes veids
(2) —bilesSu skaits
(3) —biletes deriguma termins

14



BRAUCIENU VESTURE

Datums Biletes ID
19.10.21
T -bed8-484d166e04e6

131-41:11-72‘ -b809-d60bb33e9ad4
111-51332‘ -af66-c3ebf09fd247
051-51:;1 -b6e2-58472c62f0a6
0";-51:05-12‘ -a880-9e9180b17f92
051-01:%;1 -84f0-db9ad3cf3345
041.61:%:1 -9da9-ddb575e2d753
121-;’;-:1 -92a9-1b27603f94a4
211-;’:91-921 -909e-91ab6beaef22

QRID

16077

78082

16077

64126

35217

16077

51612

57594

29375

Nospiezot pogu “Braucienu vésture”,
varat aplikot registréto braucienu vésturi
par pédé&jiem 6 ménesiem:

Datums — brauciena registracijas laiks

Biletes ID - Dbiletes unikalais
identifikators

QR ID — transportlidzekla numurs

DARIJUMU VESTURE

Datums Skaits
19.10.21 1
19.10.21 1
18.10.21 1
11.10.21 2
04.10.21 1
30.09.21 1
30.09.21 1
22.09.21 1
21.09.21 2

‘o °

Summa

1.15

1.15

1.15

2.30

1.15

1.15

1.15

1.15

2.30
.
5]

Nospiezot pogu “Darijjumu vésture”,
varat aplikot bileSu iegades dartfjumu
vésturi:

(1) — biletes iegades datums

(2) — iegadato bilesu skaits

(3) — pirkuma summa (EUR)
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1.7.

Lietotaja profils un redigésana

MANS PROFILS: 26670060 e

MANAS BILETES

Viena brauciena bilete o B

PIRKT BILETES

bileSu skaits

Lietotaja profila var pieklat informacijai
par sevi, redigét informaciju un apskatit

rékinus par pédéjiem 6 ménesiem.

oy
o
Janis Stirna
22222222

Mw
18.08.21 02: POF

18.08.21 02:22 POF

13.08.21 07:41 PO

13.08.21 07:40 PDF

13.08.21 07:40

12.08.21 06:06 PO

Apzimé&jumi:

(1) — informacija par RS lietotnes
lietotaju, QR kods uzradisanai
klientu apkalpoSanas
specialistam klientu
apkalpoSanas centra naudas
atmaksai par neizmantotajam
biletém

(2) — rékini par bileSu iegadi

(3) — rékins PDF formata

16



RN © R 70% @)1 12:41

[=

ST

ot
N/A

26670060

ABONEMENTA BILESU IZMANTOSANAS
KARTIBA (RIGASSATIKSME.LV)

REDIGET PROFILU

2 versija 1.0.0+34

(1) — saite uz RP SIA “Rigas
satiksme” noteikumiem
“Abonementa bileSu
izmanto$anas kartiba”

(2) — Nospiezot pogu “Mans profils”
varat redigét informaciju par sevi,
ievadot vardu, uzvardu un e-
pastu

REDIGET PROFILU

.
i i
=

VARDS

UZWVARDS

E-PASTS

@

Nospiezot pogu “Redigét profilu”, varat
noradit vardu (1), uzvardu (2) un e-pasta
adresi rékinu sanemsanai. Péc izmainu
veikSanas nospiediet pogu “Saglabat”.
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1.8.

Profila QR kods

<

REDIGET

o
Bt
N/A

26670060

Lietotajs var izgit sava profila QR kodu.
Tam ir nepiecieSams izvéléties QR koda
ikonu virs profila informacijas.

10126¢15-a864-41cc-810d
a43658e4a0f4

Apzimé&jumi:

(1) — lietotaja profila QR kods
uzradisanai klientu
apkalposanas centra naudas
atmaksai par neizmantotajam
biletém

(2) — lietotaja profila kods

18



1.9. Paroles atjaunosana

D Ar lietosanas noteikumiem esmu iepazinies
tos akceptéjis

Atjaunot paroli

versija 1.0.0+20

Gadijuma, ja esat aizmirsis paroli, tad to
var atjaunot, nospiezot pogu “Atjaunot
paroli”.

IEVADIET TELEFONA
NUMURU

Lai atjaunotu paroli, ievadiet savu
telefona numuru (1) un nospiediet pogu
“‘Apstiprinat” (2).

19



IEVADIET VERIFIKACIJAS
KODU 1

Jouug

Saja gadijuma uz Jasu noradtto telefona
numuru tiks nosutits SMS ar verifikacijas
kods. Tas ir jaievada tukSajos lodzinos
(2).

Péc veiksmiga verifikacijas koda
ievadiSanas nospiediet pogu
“Apstiprinat” (2).

Ja kods netika atsdtits, tad, nospiezot
pogu “atkartota  nosdtisana”  (3),
verifikacijas kods tiks nosutits atkartoti.

IEVADIET JAUNO PAROLI
1

PAROLE

Nakamaja skata ievadiet jaunu paroli (1)
nospiediet pogu “Apstiprinat”.
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1.10. Lietotnes atslégsana

Janis Stirna
22222222
MANI REK|NI

RS lietotni var atslégt, nospiezot uz
ikonas “lzeja” labaja augséja starr.

21



