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1. Lietotnes lejupielade

1.1. Viedtalrunos ar Android operétajsistému
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RP SIA Rigas satiksme

1.4% Vairak
778 atsauksmes neka 50K
0} Lejupielades

Par So lietotni >

An app for purchasing and using code tickets on
trams, trolleybuses and buses

#3 top for €0 in tools

Datu drosiba >

Drosiba sakas ar izpratni par to, ka izstradataji vac
un kopigo jusu datus. Datu konfidencialitates un
drosibas prakse var atskirties atkariba no

RP SIA “Rigas satiksme” pasaziera
lietotni (turpmak — RS lietotne) Android
operétajsistémai var lejupieladét Google
Play, izv€loties lietotni “Rigas satiksmes
koda bilete”.

Instaléjiet RS lietotni viedtalruni, spiezot
pogu “Instalét / Install”. Péc
nepiecieSamibas sniedziet prasitas
atlaujas, pieméram, atlaujiet RS lietotnei
izmantot videokameru, kas bus
nepiecieSama brauciena registracijai
sabiedriskaja transporta.

Péc veiksmigas RS lietotnes instalacijas
atveriet RS lietotni, nospiezot pogu
“Atvert / Open”

1.2. Viedtalrunos ar Apple iOS operétajsistému
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RP SIA “Rigas satiksme” pasaziera
lietotni (turpmak — RS lietotne) iOS
operétajsistemai var lejupieladét App
Store, izvéloties lietotni “Rigas
satiksmes koda bilete”.

Instaléjiet RS lietotni viedtalrunt, spiezot
pogu “GET” vai atbilstoSo ikonu. Péc
nepiecieSamibas sniedziet prasitas
atlaujas, pieméram, atlaujiet RS lietotnei
izmantot videokameru, kas bus
nepiecieSama brauciena registracijai
sabiedriskaja transporta.

Péc veiksmigas RS lietotnes instalacijas
atveriet RS lietotni, nospiezot pogu
“Open”.




2. Registrésanas/pieslégsanas, paroles atjaunosana

’ ' Rigas satiksme

Lv EN UA

Informativais talrunis . 20361862

Sakuma skata lietotajam ir iespéja
izveéleties, kada valoda lietot RS
lietotni, nospiezot uz atbilstoSas
valodas ikonas — LV, EN, UA
(latvieSu, anglu, ukrainu).

Ja lietotajam jau ir izveidots konts,
jaspiez poga “Pieslégties”. Ja
lietotajam nav izveidots konts,
jaspiez poga “Registréties”.

RS lietotnes “kajenes” zona tiek
attélots informativais telefona
numurs, uz kuru nospiezot,
lietotajam ir iespéja veikt zvanu
palidzibas dienestam, lai
noskaidrotu radusos jautajumus.

Papildus “kajenes” zona tiek attélota
aktuala RS lietotnes versija.

REGISTRETIES

TELEFONA NUMURS

Atjaunot paroli
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Ja esat jauns lietotajs, javeic
registracija, ievadot savu telefona
numuru un paroli. Tad jaspiez poga
“Apstiprinat”.

Prasibas parolei:

e Parolei ir jasatur vismaz 6
simbolus

e Maksimalais paroles garums
ir 16 rakstzimes

e Parolei ir jasatur gan cipari,
gan burti




IEVADIET ISZINA SANEMTO
APSTIPRINAJUMA KODU

IEVADIET 1SZINA SANEMTO
APSTIPRINAJUMA KODU

Registréjoties ka jaunam lietotajam,
jaievada apstiprinajuma kods, ko
sanemsiet 1szina uz noradito
telefona numuru. Péc koda ievades
spiediet pogu “Apstiprinat”.

Gadijuma, ja kods Tszina uz telefonu
nav atnacis, péc 1 minates var
nospiest pogu “Nosutit atkartoti”.

PIESLEGTIES

Esmu izlasijis un piekritu
(O lietosanas noteikumiem un
privatuma politikai.

Atjaunot paroli

Informativais talrunis «. 20361862

Lai piesléegtos, jaievada savs
telefona numurs un parole, ka ar1
janorada, ka esat iepazinies ar
lietoSanas noteikumiem un
privatuma politiku. Péc tam jaspiez
poga “Pieslégties”.

Ja esat aizmirsis paroli, to var
atjaunot, spiezot uz “Atjaunot paroli”.




Lai atjaunotu paroli, ir jaievada
jauna, un, tapat ka pie registracijas,
javeic konta verifikacija, ievadot
apstiprinajuma kodu, kas tiek
nosutits uz telefonu 1szina.

IEVADIET JAUNO PAROLI

Péc veiksmigas pieslégSanas RS

f r T o lietotnei atveras galvena sadala ar
sadam iespé&jam:
Laika bilete deriga lidz 20.12.2022 13:41 1. ikona “Mans prof”s” ||et0téja

datu ievadei, redigésanai,
maksajumu kartes datu
dzésanai un rékinu apskatei;

2. informativie pazinojumi par
bileSu deriguma terminu un
laiku, ka arT svétku dienam,
kuras nav javeic braucienu
registracija;

3. poga “Registrét braucienu”.
Ja ta ir peléka, Jums nav
iegadatas biletes. Ja poga ir
dzeltena, ir iegadatas un
registracijai pieejamas
biletes.

4. poga “Bilete kontrolei”. Ja
poga ir peléka, nav registréts
brauciens. Ja poga ir
dzeltena, bileti var uzradit
kontrolei.

5. poga “Manas biletes (skaits)”
pieejamo bilesu, ka arT veikto
darijumu un braucienu
véstures aplikosanai.

6. poga “Pirkt bileti”, lai
iegadatos jaunas biletes.
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3. Biletes pirkSana un maksajuma apstiprinasana

PIRKT BILETI

[EOF 90 mindtes

Skaits

Summa

O Saglabat maksajumu kartes datus
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Lai iegadatos bileti, RS lietotnes
galvenaja skata jaspiez poga “Pirkt
bileti”.

BileSu pirkSanas skata no izkritosa
saraksta var izvéléties vélamo biletes
veidu un noradit skaitu. Viena
pirkSanas reizé nevar nopirkt vairak
par 10 biletem. Automatiski tiks
aprékinata un uzradita pirkuma
summa.

Atziméjiet redzamo ratinu, ja vélaties,
lai JUsu maksajumu kartes dati tiek
saglabati. Sos datus péc tam ir iespéja
izdzést sadala “Mans profils”.

Nospiezot pogu “Maksat”, atvérsies
logs, kura bis jaievada maksajumu
kartes datus.

1ns4mm e - Nl 78% @

SUMMA: 1.50 EUR
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Kad visi maksajumu kartes dati
ievaditi, spiediet pogu “Apstiprinat”.

Ja darbibu vélaties atcelt, spiediet uz
augs$eja kreisaja start redzamo bultas
ikonu.




< DARIJUMS VEIKSMIGS

Paldies!
(s9) 90 MINUTES

Skaits

Rékins par veikto darijumu pieejams Jasu
profila, ka ari noraditaja e-pasta.
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Péc veiksmiga darijuma ir iespé€ja
saglabat rékinu telefona, nospiezot
pogu “Lejupladét rékinu”.

Ja sadala “Mans profils” bus noradita
JUsu e-pasta adrese, rékins tiks
nosdatits art uz to.

PIRKT BILETI

@) 90 minates

Skaits

Summa

Informativais talrunis . 20361862

Ja maksajumu kartes dati ir saglabati,
bileSu pirkSanas skata bas redzami
maksajumu kartes pédgjie Cetri cipari.
Sos datus ir iespéja izdzést sadala
“Mans profils”.




4. Brauciena

registrésana

NOSKENET
KVADRKODU

Lai registrétu braucienu, RS lietotnes
galvenaja skata jaspiez poga “Registrét
braucienu” un, ja tiek jautats, RS
lietotnei jadod atlauja pieklat
videokamerai.

Tad atvérsies jauns skats ar iespéju
noskenét kvadratkodu, kas atrodas
transportlidzeklr.

Skenéjot kvadratkodu, tam jaietilpst RS
lietotnes ekrana iezimétajas robezas.

Gadijuma, ja skenéSana neizdodas, var
nospiest pogu “levadit kodu manuali” un
ievadit transportlidzekla numuru, kas ir
noradits zem kvadratkoda.

Izvélies biletes veidu

90 minutes

ATCELT

Péc kvadratkoda noskenésanas (vai
koda ievadiSanas manuali), no
izkritoSas izvélnes jaizvélas biletes
veids, kuru vélaties izmantot, un
janospiez poga “Apstiprinat”.

Péc veiksmigas brauciena registracijas
tiks izvadits atbilstoSs pazinojums.




5. Biletes uzradisana kontrolei

BILETE KONTROLEI

90 MINUTES

20.12.2022

12:12

16077
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Péc brauciena registracijas bilete uzreiz
tiek atverta skata, kas (ja bas
nepiecieSams) jauzrada kontrolei.

Zem kvadratkoda ir redzams:

biletes veids;
registracijas datums;
registracijas laiks;
transportlidzekla numurs.

Lai atvertu So skatu atkartoti, RS
lietotnes galvenaja sadala jaspiez poga
“Bilete kontrolei”.

6. Bilesu, ka ari darjjumu un braucienu véstures apskatisana

< MANAS BILETES

@ 90 MINUTES

Deriga lidz: 20.03.2023

(g@ 90 MINUTES

Deriga lidz: 20.03.2023

1m) EEVIINES

Deriga lidz: 09.03.2023

Deriga lidz: 09.03.2023

Informativais talrunis « 20361862

Lai aplukotu iegadatas un vél
neizlietotas biletes, ka art pieklttu
dartjumu un braucienu vésturei, RS
lietotnes galvenaja skata jaspiez poga
“Manas biletes”.

Biletes tiek attélotas kartiSu veida, kur
noradits biletes veids, pirmas
registracijas deriguma termins, ka art
bileSu skaits, ja viena pirkSanas reizé
iegadatas vairakas biletes.

Darfjumu un braucienu vésturi var
aplukot, spiezot attiecigo pogu.
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< DARIJUMU VESTURE

DATUMS SKAITS SUMMA
20.12.2022 1 1.50
20.12.2022 1.50
09.12.2022
09.12.2022
09.12.2022
09.12.2022
09.12.2022

09.12.2022

Informativais talrunis « 20361862

Darijumu vésturée var aplukot:

e datumu, kura veikts pirkums;

¢ DileSu skaitu;

e kopé€ja summa par viena reizé
iegadatajam biletém.

< BRAUCIENU VESTURE

DATUMS BILETES ID
20.12.2212:12 -b92e-a42b1c88e7ch
20.12.2212:11 -b92e-a42b1c88e7cb

09.12.22 11:52  -90c0-b49629580416

Informativais talrunis «. 20361862

Darijumu vésturée var aplukot:
e Dbrauciena datumu;
e Diletes ID;

e transportlidzekla numuru (QR
ID).
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7. Lietotaja profils

MANS PROFILS

LV

o[ o]

e

JANIS BERZINS

25474212

PAR ABONEMENTA BILETEM

LIETOTAJA ROKASGRAMATA

Informativais talrunis «. 20361862

Sadala “Mans profils” ieklauti Sadi dati
un funkcionalitate:

e izrakstiSanas no lietotnes;

o lietotaja saskarnes valodas
maina;

¢ lietotaja profila QR kods
uzradiSanai klientu apkalpoSanas
centra, lai atgttu naudu par
neizmantotajam biletém;

e iespéja redigét profilu, ievadot vai
dzésot lietotaja datus. Genergjot
rékinus, tajos tiks ieklauts Seit
noraditais lietotaja vards un
uzvards, un tie tiks nosutiti uz
Seit noradtto e-pasta adresi;

e iespé€ja aplikot un lejupieladét
rékinus;

e iespéja dzést maksajumu kartes
datus;

e saites uz abonementa bilesSu
izmanto$anas kartibas
noteikumiem un RS lietotnes
rokasgramatu.

8. Rékini

<

DATUMS

20.12.22 12:05
20.12.22 11:41
09.12.22 11:38
09.12.22 11:38
09.12.22 11:37
09.12.22 11:37
09.12.22 11:37

09.12.22 11:34

MANI REKINI

LEJUPLADET FAILU

B PDF
R PDF
R PDF
B PDF
R PDF
R PDF
W PDF

B PDF
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NepiecieSamo rékinu saraksta var atrast
péc darfjuma datuma un to lejupieladéet
telefona, spiezot uz ikonas kolona
“Lejupladét failu”.
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9.

IzrakstiSanas no lietotnes

MANS PROFILS

LV

o[ o]

e

JANIS BERZINS
25474212

PAR ABONEMENTA BILETEM

LIETOTAJA ROKASGRAMATA

Informativais talrunis «. 20361862

Lai izrakstitos no RS lietotnes, spiediet
uz ikonu augséja labaja starr.

Ja lietotne netiek lietota 30 dienas,

izrakstiSanas notiek automatiski, izvadot

pazinojumu, ka sesija ir beigusies.
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