
PIEDĀVĀJUMS TIRGUS IZPĒTEI


“ENS serveru un datu glabātuves tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu sniegšana” 
Datums: 2026. gada ___. ________.

1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma nosaukums*
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs
	


*Turpmāk tekstā - Pretendents
2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	



TIRGUS IZPĒTES NOTEIKUMI

2.1. Tirgus izpētes priekšmets ir Rīgas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību "Rīgas satiksme”(turpmāk- Pasūtītājs) īpašumā esošo Elektronisko norēķinu sistēmas (ENS) serveru un datu glabātuves tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu nodrošināšana (viss kopā turpmāk – Pakalpojums).
2.2. Tirgus izpētes mērķis ir noslēgt līgumu  par tirgus izpētes priekšmetu.
2.3. Pasūtītājs pārbaudīs Pretendenta atbilstību kvalifikācijas prasībām un piedāvājuma atbilstību tirgus izpētes noteikumu (turpmāk – Noteikumi) prasībām.
2.4. Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumus, ir tiesības pieprasīt papildus informāciju par piedāvājumu, piedāvāto Pakalpojumu un  Pretendenta un Pretendenta piedāvāto speciālistu pieredzi un kvalifikāciju.
2.5. Pasūtītājs informē, ka tas ir būtisko pakalpojumu sniedzējs un ka uz Tirgus izpētes priekšmetu var būt attiecināmas Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumos Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” noteiktās prasības. Gadījumā, ja minētās prasības ir attiecināmas uz līguma izpildi, pretendentam, ar kuru tiks noslēgts līgums, būs pienākums nodrošināt to ievērošanu.
2.6. Vērtējot Pretendenta piedāvājumu, Pasūtītājs pārbaudīs piedāvājuma atbilstību Noteikumu prasībām un no piedāvājumiem, kas atbilst prasībām, izvēlēsies piedāvājumu atbilstoši noteiktajam vērtēšanas kritērijam. 
2.7. Piedāvājumu vērtēšanas kritērijs ir piedāvājums ar zemāko cenu.
2.8. Pasūtītājam ir tiesības neizvēlēties nevienu piedāvājumu, pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti bez rezultāta.
2.9. Pasūtītājam ir tiesības labot aritmētiskās kļūdas, kas konstatētas piedāvājumu izvērtēšanas laikā, paziņojot Pretendentam par visiem labojumiem. Aritmētiskās kļūdas tiek labotas šādā kārtībā:
2.9.1. pārrēķinot Pretendenta finanšu piedāvājumu, aprēķins tiek veikts, ievērojot Pretendenta parakstītajā piedāvājumā norādītās vienību cenas;
2.9.2. novērtējot un salīdzinot piedāvājumus, kuros bijušas aritmētiskās kļūdas, Pasūtītājs ņem vērā tikai izlabotās cenas.
2.10. Pasūtītājam ir tiesības atbilstības pārbaudi kvalifikācijas prasībām veikt tikai Pretendentam, kura piedāvājums ir ar kopējo zemāko piedāvāto cenu, pārbaudot, vai finanšu piedāvājumā nav aritmētiskas kļūdas.
2.11. Tirgus izpētes laikā Pasūtītājs var organizēt sarunas ar pretendentiem. Sarunu gaitā Pasūtītājs var lūgt pretendentiem izskaidrot piedāvājumu, kā arī papildināt vai uzlabot piedāvājumu. Lūdzam atzīmēt vai Pretendents piekrīt šim nosacījumam, atzīmējot vienu no atbilžu variantiem:
☐Jā
☐Nē 
2.12. Pasūtītājam ir tiesības noraidīt Pretendenta piedāvājumu, ja Pretendents, tā dalībnieks vai biedrs (ja pretendents ir piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) kā līgumslēdzēja puse vai līgumslēdzējas puses dalībnieks vai biedrs (ja līgumslēdzēja puse ir bijusi piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) iepriekšējo trīs gadu laikā pirms tirgus izpētes izsludināšanas datuma[footnoteRef:1] nav pildījis ar Pasūtītāju, noslēgtu iepirkuma līgumu, vispārīgo vienošanos, vai pasūtījumu, kurš veikts, neslēdzot iepirkuma līgumu un šādas nepildīšanas rezultātā pastāv kāds no šādiem apstākļiem: [1:  Ja ar Pretendentu ir bijis noslēgts ilgāks iepirkuma līgums par trim gadiem un tiek veikta tirgus izpēte par tādu pašu iepirkuma priekšmetu, Pasūtītājs ir tiesīgs ņemt vērā šī līguma izpildes kvalitāti.] 

· ir iestājušās tiesības vienpusēji izbeigt līgumu neatkarīgi no tā, vai šīs tiesības faktiski ir izmantotas;
· iestājies zaudējumu atlīdzināšanas pienākums;
· Pasūtītājs  ir piemērojis līgumsodus par sistemātisku līguma prasību pārkāpšanu, kas liecina par būtiskiem līguma izpildes trūkumiem.

PRETENDENTA APLIECINĀJUMS:
2.13. Apliecinām, ka Pretendents nav maksātnespējīgs, netiek likvidēts, tam nav apturēta saimnieciskā darbība, tam nav nodokļu parādi, kas pārsniedz 150,00 euro un tas nav izslēgts no pievienotās vērtības nodokļa maksātāju reģistra (ja persona ir pievienotās vērtības nodokļa maksātājs).
2.14. Uz Pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā un otrajā daļā minētie izslēgšanas noteikumi.
2.15. Apliecinām, ka uz Pretendentu neattiecas PADOMES REGULA (ES) 2025/2033 (2025. gada 23. oktobris), ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, Pretendents (tai skaitā Pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
a) Krievijas valstspiederīgais,  fiziska persona, kas uzturas Krievijā, vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kura iedibināta Krievijā;
b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētai fiziskai vai juridiskai personai, vienībai vai struktūrai; vai
c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas kādas šā punkta a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm,
d) tostarp, ja uz tām attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmējiem, piegādātājiem vai vienībām, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.
2.16. Pretendents apņemas Līguma saistību izpildei nodrošināt tādu personālu, kam ir atbilstoša kvalifikācija un pieredze;
2.17. Iesniegtajā finanšu piedāvājumā ir iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma nodrošināšanu Pasūtītājam atbilstoši tehniskajā specifikācijā un finanšu piedāvājuma formā ietvertajiem noteikumiem;
2.18. Piedāvājuma derīguma termiņš ir 60 (sešdesmit) dienas no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām;
2.19. Esam iepazinušies ar Tehnisko specifikāciju, atzīstam ka tā ir:
☐ Izpildāma un  saturs ir pietiekams, lai iesniegtu piedāvājumu;
☐ Pilnveidojama:____
	Ja atzīmējāt, ka Tehniskā specifikācija  ir pilnveidojama, lūdzam norādīt, ko tieši nepieciešams pilnveidot vai kāda informācija ir neskaidra, lai sagatavotu piedāvājumu.
Aicinām neskaidros jautājumus uzdot jau pirms piedāvājuma iesniegšanas.


2.20. Apakšuzņēmēju piesaiste (ja tāda plānota):
☐ Apliecinām, ka līguma izpildi veiksim patstāvīgi, nepiesaistot apakšuzņēmējus;
☐ Līguma izpildē ir plānots piesaistīt apakšuzņēmējus (t. sk., pašnodarbinātas personas):
	Nr.p.k.
	Nosaukums un reģistrācijas numurs/ vārds, uzvārds
	Nododamie darba uzdevumi
	Veicamo pakalpojumu apjoms no kopējā apjoma %
	Nododamā līguma summas daļa naudas izteiksmē

	
	
	
	
	


2.21. [bookmark: _Hlk219361842]Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir pieredze datorsistēmu tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu sniegšanā. 
Lūdzam norādīt vismaz divus nozīmīgākos Pretendenta izpildītos līgumus.
	Nr.p.k.
	Pasūtītājs, kontaktinformācija, adrese
	Sniegto pakalpojumu apraksts, kas apliecina atbilstību  4.8.punkta prasībai
	Pakalpojumu sniegšanas periods (no-līdz)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


Pasūtītājam ir tiesības  par visiem pieredzes sarakstā norādītajiem līgumiem pieprasīt Pretendentam iesniegt pasūtītāju atsauksmes.

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS UN DARBU IZPILDES TERMIŅŠ
	Nr.p.k.
	Pakalpojuma nosaukums
	Cena, EUR bez PVN

	1.
	Tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumi Hitachi Unified Storage HUS110
	

	2.
	Tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumi Dell PowerEdge R420 Server
	

	
	*Kopējā piedāvājuma cena EUR bez PVN
	


* Finanšu piedāvājuma kopējā cenā EUR bez PVN ir iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar Tehniskajā specifikācijā (1.pielikums) norādīto pakalpojumu pilnīgu un kvalitatīvu izpildi.
2.22. Pretendents, iesniedzot finanšu piedāvājumu, norāda piedāvātās cenas ar precizitāti līdz divām zīmēm aiz komata.
2.23. Pakalpojumu sniegšanas termiņš: 12 (divpadsmit) mēneši.
2.24. Apmaksas nosacījumi: 100%  Līguma summas priekšapmaksa pēc līguma noslēgšanas.
2.25. Citi nosacījumi, kas nodrošina piedāvājuma cenas spēkā esamību:
	Lūdzām norādīt, ja tādi ir, citus piedāvājuma nosacījumus, kas Pasūtītājam jāņem vērā,
lai piedāvājums pie norādītās cenas būtu spēkā.



KONTAKTINFORMĀCIJA
2.26. Pasūtītāja kontaktpersona: Iepirkumu un līgumu pārvaldības daļas Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciāliste Nataļja Vjatkina, e-pasts: natalja.vjatkina@rigassatiksme.lv.
3. INFORMĀCIJA PAR PASŪTĪTĀJU
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” dibināta 2003. gada 20. februārī. Tā ir 100% Rīgas pilsētas pašvaldībai piederoša kapitālsabiedrība. Uzņēmums savu darbību organizē un īsteno saskaņā ar starptautiski atzītiem standartiem: ISO 9001:2015 kvalitātes vadības sistēmu, ISO 45001:2018 arodveselības un darba drošības vadības sistēmu, kā arī ISO 50001:2018 energopārvaldības sistēmu (https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/sertifikati/).
Pielikumā:
1.pielikums “Tehniskā specifikācija”.









1.pielikumsTehniskās specifikācijas aktualizācijas datums: 06.08.2026.

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
ENS[footnoteRef:2] serveru un datu glabātuves tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu sniegšana  [2:  Elektronisko norēķinu sistēma] 

1. Pakalpojuma priekšmets
Tehniskās specifikācijas priekšmets ir Pasūtītāja īpašumā esošo datorsistēmu tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu nodrošināšana. Pakalpojums ietver datorsistēmu nefunkcionēšanas vai nepilnvērtīgas funkcionēšanas pieteikumu pieņemšanu, apstrādi, tehnisko konsultāciju sniegšanu, attālinātu atbalstu un, ja nepieciešams, tehniskā speciālista ierašanos pie Pasūtītāja.
2. Pakalpojuma sniegšanas periods
Pakalpojums nodrošināms 12 mēnešu periodā. 
3. Pieteikumu pieņemšana un apstrāde
Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina iespēja Pasūtītājam pieteikt datorsistēmu ekspluatācijas problēmas 24 stundas diennaktī, 7 dienas nedēļā. Pieteikumā jābūt iespējai norādīt problēmas prioritāti atbilstoši šādiem prioritāšu līmeņiem:
· Kritisks – smagi traucējumi funkcionēšanā neļauj Pasūtītājam pildīt kritiskās biznesa funkcijas;
· Augsts – traucējumi funkcionēšanā ļauj Pasūtītājam pildīt biznesa funkcijas, bet funkcionēšana ir samazināta vai nopietni ierobežota;
· Vidējs – traucējumi funkcionēšanā netraucē Pasūtītājam pildīt biznesa funkcijas, kā arī Pasūtītājam rodas jautājumi par datorsistēmas darbību.
4. Reakcijas un izpildes termiņi
Pakalpojuma sniedzējam jāsniedz tehniskā atbilde, izmantojot attālinātus rīkus, vai, ja nepieciešams, jānodrošina tehniskā speciālista ierašanās pie Pasūtītāja. Atbildes laiks tiek skaitīts no Pasūtītāja paziņojuma saņemšanas brīža, un tehniskā atbilde jāsniedz nākamās darba dienas laikā.
Ja nepieciešams remonts, bojātas komponentes nomaiņa vai tās instalācija, pakalpojuma sniedzējam jānodrošina minēto darbību izpilde:
· ne vēlāk kā 1 darba dienas laikā kritisku traucējumu gadījumā;
· ne vēlāk kā 2 darba dienu laikā augstu un vidēju traucējumu gadījumā.
5. Pakalpojuma sniedzēja pienākumi
· Pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par kvalitatīviem un Līgumā noteiktos termiņos sniegtiem Datorsistēmu garantijas pakalpojumiem un/vai papildus pakalpojumiem, kā arī par Pasūtītāja norādīto defektu un trūkumu novēršanu savu garantijas pakalpojumu un/vai papildus pakalpojumu sniegšanā.
· Pakalpojuma sniedzējam jāpieņem un jāapstrādā Pasūtītāja pieteikumi par datorsistēmu nefunkcionēšanu vai nepilnvērtīgu funkcionēšanu, nodrošinot tehniskā atbalsta risinājumu atbilstoši Līguma un Tehniskās specifikācijas prasībām.
· Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina tehniskais atbalsts attālināti vai klātienē, ja tas nepieciešams pieteiktās problēmas novēršanai.
6. Pasūtītāja pienākumi
· Nodrošināt kvalificētu personālu sadarbībai pakalpojuma izpildes laikā.
· Nodrošināt piekļuvi datorsistēmām, ja piekļuve iepriekš saskaņota ar Pasūtītāja atbildīgo kontaktpersonu.
· Savlaicīgi pieteikt problēmas, kas saistītas ar datorsistēmu nefunkcionēšanu vai nepilnvērtīgu funkcionēšanu.
· Informēt pakalpojuma sniedzēju par datorsistēmu pārvietošanu vismaz 5 darba dienas iepriekš.
· Bojātas komponentes nomaiņas gadījumā nodot bojāto komponenti pakalpojuma sniedzēja norīkotam pārstāvim.
· Pasūtītājam nav tiesību celt pretenzijas pret Pakalpojuma sniedzēju par datorsistēmu nefunkcionēšanu vai nepilnvērtīgu funkcionēšanu pēc pakalpojuma sniegšanas perioda beigām, ja Pakalpojuma sniedzējs ir nodrošinājis pilnīgu un kvalitatīvu ar Līgumu uzņemto saistību izpildi.
7. Atbalstāmās datorsistēmas
	Nosaukums un apraksts
	Daudzums

	Hitachi Unified Storage HUS110
Sistēmas seriālais numurs: 91258057
Konfigurācija:
2 x HUS 110 Controller, katrs ar 4 x 8 Gbps Fibre Channel portiem
1 x HUS 110 Base Controller Box - SFF 2U x 24
24 x 600 GB SAS 10K RPM HDD SFF for CBSS/DBS-Base
Instalācijas adrese: Atlasa iela 2, Rīga, LV-1026 līdz brīdim kamēr iekārtas tiks pārvietotas uz citu datu centru
	1

	Dell PowerEdge R420 Server
Sistēmu seriālie numuri: CN16422, 3T11422, 9N16422
Konfigurācija:
2 x Intel E5-2470 v2, 2.40 GHz, 25M Cache, 8.0 GT/s QPI, Turbo, 10C, 95W, DDR3-1600 MHz
8 x 16 GB RDIMM, 1600 MHz, Low Volt, Dual Rank
Internal Dual SD Module
On-Board Broadcom 5720 Dual Port 1GBE
Broadcom 5719 QP 1Gb Network Interface Card
Embedded Systems Management iDRAC7 Enterprise
2 x Hot Plug Power Supplies 550W
Instalācijas adrese: Atlasa iela 2, Rīga, LV-1026 līdz brīdim kamēr iekārtas tiks pārvietotas uz citu datu centru
	3



8. Vispārīgās prasības
· Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina pakalpojuma izpilde atbilstoši ražotāja dokumentācijai un labajai IT infrastruktūras uzturēšanas praksei.
· Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina kvalificēts personāls ar atbilstošu pieredzi datorsistēmu tehniskā atbalsta un uzturēšanas pakalpojumu sniegšanā.
· Pakalpojuma izpildes laikā jāievēro informācijas drošības, konfidencialitātes un Pasūtītāja iekšējās kārtības prasības.
· Pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par kvalitatīvu un noteiktajos termiņos sniegtu tehnisko atbalstu, kā arī par norādīto trūkumu novēršanu pakalpojuma sniegšanā.
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