

PIETEIKUMS UN INFORMATĪVAIS PIEDĀVĀJUMS
 TIRGUS IZPĒTĒ

Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas un iekārtu (validatoru un biļešu tirdzniecības automātu) piegāde un uzturēšana

Datums: Click or tap to enter a date.
Šis pieteikums ir paredzēts informatīva piedāvājuma sniegšanai tirgus izpētes ietvaros par Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas un iekārtu (validatoru un biļešu tirdzniecības automātu) piegādi un uzturēšanu. Iesniegtā informācija kalpos par pamatu iepirkuma dokumentācijas sagatavošanai un neuzliek saistības tirgus izpētes dalībniekam (turpmāk – Dalībnieks).
1. DALĪBNIEKS	
	Uzņēmuma pilns nosaukums
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs 
	


2. PĀRSTĀVIS
	Vārds, Uzvārds
	

	Amats
	

	Tālr. nr.
	

	E-pasts
	


Reģionālais pārstāvis, vai autorizētais pārstāvis Latvijas Republikā (ja tāds ir):
	Pārstāvošais uzņēmums
	

	Adrese
	

	Tālr. nr.
	

	E-pasts
	


IEPIRKUMA APRAKSTS
3.1.   Iepirkuma ietvaros plānots iegādāties šādus pakalpojumus, sadalot iepirkuma priekšmetu 3 daļās:
· 1.daļa - Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas piegāde un uzturēšana;
· 2. daļa - Sabiedriskā transporta biļešu validatoru piegāde, konfigurēšana, integrācija, izstrāde un uzturēšana (2. un 3. līmeņa atbalsts);
· 3.daļa - Āra biļešu tirdzniecības automātu (TVM) piegāde, konfigurēšana, integrācija, izstrāde un uzturēšana.
3.2. Dalībnieks ir iepazinies ar tirgus izpētes dokumentāciju (sk. tehniskās specifikācijas pielikumā) un (atzīmēt atbilstošo):
piedalīsies atklātā konkursā, kad tāds tiks izsludināts un iesniegs piedāvājumu par:
☐	1.daļu
☐	2.daļu
☐	3.daļu
☐    nepiedalīsies, jo nav atbilstošas pieredzes vai pastāv citi iemesli
	Lūdzam norādīt iemeslus, kas liedz piedalīties atklātā konkursā:
Click or tap here to enter text.


3.3.  Dalībniekam ir potenciālas iespējas piegādāt validatorus, nodrošinot garantijas saistību izpildi (atzīmēt atbilstību un norādīt informāciju):
☐  Dalībnieks ir ražotājs vai piedāvātā validatoru ražotāja autorizēts pārstāvis un tā rīcībā ir ražotāja izsniegts dokuments, kas to apliecina:
· Validatoru ražotāja pilns nosaukums: Click or tap here to enter text.
· Tīmekļvietne, kurā pieejama ražotāja informācija (vēlams, tāda, kas satur informāciju par piedāvātajiem validatoriem: Click or tap here to enter text.
☐	Cits: Click or tap here to enter text.
3.4.  Dalībniekam ir potenciālas iespējas piegādāt āra biļešu tirdzniecības automātus (TVM), nodrošinot garantijas saistību izpildi, jo (atzīmēt atbilstību un norādīt informāciju):
☐  Dalībnieks ir ražotājs vai piedāvātā TVM ražotāja autorizēts pārstāvis un tā rīcībā ir ražotāja izsniegts dokuments, kas to apliecina:
· TVM ražotāja pilns nosaukums: Click or tap here to enter text.
· Tīmekļvietne, kurā pieejama ražotāja informācija (vēlams, tāda, kas satur informāciju par piedāvātajiem TVM: Click or tap here to enter text.
☐	Cits: Click or tap here to enter text.

2. Dalībnieks ir iepazinies ar tehnisko specifikāciju/tehniskajām specifikācijām un atzīst, ka spēj izpildīt to/tos kvalitatīvi un atbilstoši prasībām:  
· ​​☐​ Jā; 
· ​​☐​ Nē, jo ir nepieciešams pilnveidot tehnisko specifikāciju (lūdzam norādīt tehnisko specifikāciju un sniegt savus komentārus 1.pielikumā – Tehniskās specifikācijas).  

DALĪBNIEKA PIEREDZE
4.1. Dalībnieka pārstāvētais uzņēmums pēdējo 5 (piecu) gadu laikā ir piegādājis validatorus:
☐ Jā
☐ > 3000 vienības
☐ no 2000 līdz 3000 vienībām
☐ ≤  2000 vienības
 ☐ Nē
Piegādātajiem validatoriem Dalībnieks nodrošināja:
☐	Pārvaldības sistēmas izstrādi
☐ Monitoringa sistēmas izstrādi
☐	Validatoru sistēmas uzturēšanu
4.2. Dalībnieka pārstāvētais uzņēmums pēdējo 5 (piecu) gadu laikā ir piegādājis TVM:
☐ Jā
☐ > 45 vienības
☐ no 20 līdz 45 vienībām
☐ ≤  20 vienības
☐ Nē
Piegādātajiem TVM Dalībnieks nodrošināja:
☐Konfigurēšanu
☐ Integrāciju
☐ Izstrādi
☐ Uzturēšanu
2. Dalībniekam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā ir pieredze uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas piegādē un uzturēšanā:
 ☐ Jā
 ☐ Nē
4.4. Minimālais validatoru piegādes apjoms: Click or tap here to enter text. vienības un  ražošanas termiņš: Click or tap here to enter text.
4.5. Minimālais TVM piegādes apjoms: Click or tap here to enter text. vienības un  ražošanas termiņš: Click or tap here to enter text.
4.6. Ja biļešu sistēmas un iekārtu (validatoru un TVM) piegādei  būs dažādi piegādātāji, vai ir iespējams izstrādāt kopējo biļešu sistēmas un iekārtu ieviešanas plānu, uz kur pamata izstrādāt piegāžu grafiku? 
☐ Jā
☐ Nē
Vai tomēr piegāžu grafiku un aptuvenus sistēmas piegādes termiņus labāk norādīt jau iepriekš tehniskajā specifikācijā.
☐ Jā
☐ Nē
4.7.Kādu biļešu sistēmas risinājumu Dalībnieks piedāvā:
☐ Variants A - integrēts: bezskaidras naudas maksājumu platforma ir biļešu sistēmas sastāvdaļa (iebūvēta funkcionalitāte)
☐	Variants B - PSP: bezskaidras naudas maksājumu platforma ir atsevišķa komponente (PSP maksājumu platforma, t.sk. maksājumu “gateway”), kas ir integrēta ar biļešu sistēmu
☐	Dalībnieks piedāvā tikai iekārtas

4.8. Ja Dalībnieks piedāvā Biļešu sistēmas izstrādei COTS[footnoteRef:1] risinājumu, lūdzam aizpildīt tabulu norādot informāciju par katru funkciju:  [1:  (Commercial Off-The-Shelf) gatavs, tirgū pieejams standarta risinājums] 


	
	Sistēmas pamatfunkcijas
	Lūdzam atzīmēt atbilstošu variantu:
· var nodrošināt funkciju (NF)
· nepieciešamas funkcijas izmaiņas (NFI)
· nepieciešama funkcijas izstrāde (NFIZ)
· esošais risinājums nepieļauj šādu paplašinājumu (N/A)

	1.
	Lietotāju pārvaldība
	Choose an item.
	2.
	Pamatdatu pārvaldība
	Choose an item.
	3.
	Centralizēta tarifu un produktu pārvaldība
	Choose an item.
	4.
	Klientu pārvaldība
	Choose an item.
	5.
	Validāciju un citu notikumu pārvaldība
	Choose an item.
	6.
	Sarakstu pārvaldība (whitelists/blacklists, deny/allow lists u.c.)
	Choose an item.
	7.
	Open loop PAYG atbalsts un to transakciju pārvaldība
	Choose an item.
	8.
	Biļešu tirdzniecība, izplatīšana. Tirgotāju pārvaldība
	Choose an item.
	9.
	Datu nesēju pārvaldība (personalizētas, nepersonalizētas translorta kartes, bankas kartes/tokenus, QR vai mobilos identifikatorus, vairāku datu nesēju piesaiste vienam kontam)
	Choose an item.
	10.
	Vienotās biļetes atbalsts
	Choose an item.
	11.
	Finanšu un grāmatvedības datu uzskaite
	Choose an item.
	12.
	Atskaites, pārskati, datu izgūšana
	Choose an item.

4.9. Kuras risinājuma daļas ir Dalībnieka pašu izstrāde un kuras balstās uz partneriem vai apakšuzņēmējiem?
 Click or tap here to enter text.
4.10. Kādi ir tipiskie šāda tipa projekta riski un priekšnosacījumi veiksmīgai ieviešanai?
Click or tap here to enter text.
4.11. Vai piedāvāta ABT biļešu sistēma ir pilnībā bāzēta uz lietotāja konta (account-based) vai tomēr hibrīda?
Click or tap here to enter text.
2. Vai piedāvātas ABT biļešu sistēmas risinājums ir:
☐ mākoņpakalpojums
☐ on-premise
☐ hibrīds 
2.3. Kādus risinājumus Dalībnieks (TVM un validatoru piegādātājs) nodrošina neredzīgajām un vājredzīgajām personām?
Click or tap here to enter text.  

2.4. Kāds aprīkojums nepieciešams sadarbības partneriem (biļešu izplatītājiem) Sistēmas lietošanai, t. sk. vai nepieciešamas specializētas iekārtas, vai arī risinājumu būs iespējams pilnvērtīgi izmantot ar partneru rīcībā jau esošo standarta aprīkojumu, piemēram, datoru, svītrkodu/QR kodu skeneri, karšu lasītāju, maksājumu termināli, printeri vai citām ikdienā lietotām iekārtām. Lūdzu norādīt arī minimālās tehniskās prasības šādām iekārtām.
Click or tap here to enter text.  

2.5. Vai validatoru darbībai ir nepieciešama licence vai abonements, un kāds ir to veids.
☐Licence nav nepieciešama
☐Vienreizēja licence (norādīt izmaksas: ______ EUR)
☐Abonements (norādīt periodiskumu): ☐ mēneša ☐gada (izmaksas: ______ EUR)
☐Cits (lūdzam precizēt): __________________________

Izmaksas attiecas uz: ☐vienu iekārtu ☐visu sistēmu.
2.6. Vai TVM darbībai ir nepieciešama licence vai abonements, un kāds ir to veids.
☐Licence nav nepieciešama
☐Vienreizēja licence (norādīt izmaksas: ______ EUR)
☐Abonements (norādīt periodiskumu): ☐ mēneša ☐gada (izmaksas: ______ EUR)
☐Cits (lūdzam precizēt): __________________________

Izmaksas attiecas uz: ☐vienu iekārtu ☐visu sistēmu.

5. FINANŠU PIEDĀVĀJUMS[footnoteRef:2] [2:  Dalībnieks norāda indikatīvās izmaksas, kuras ir iespējams noteikt šis tirgus izpētes brīdī. Informācija ir nepieciešama, lai Pasūtītājs varētu noteikt paredzamo līgumcenu.] 

5.3.   Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas piegāde un uzturēšana
	Nr.
p.k.
	Izmaksu pozīcijas nosaukums
	Mērvienība
	Skaits
	Cena par vienu vienību 
(EUR bez PVN)
	Cena kopā (EUR bez PVN)

	1.
	ABT biļešu sistēmas COTS piegāde ar konfigurēšanu un funkciju pielāgošanu/ paplašināšanu
	kompl.
	1
	
	

	2.
	Maksājumu platformas (kā ABT biļešu sistēmas iebūvētās funkcionalitātes, atsevišķā funkcionālā moduļa vai integrētā PSP risinājuma) piegāde ar konfigurēšanu un pielāgošanu, ja tāda ir paredzēta vai ir nepieciešama
	kompl.
	1
	
	

	3.
	Sistēmas ieviešana
	kompl.
	
	
	

	Sistēmas un iekārtu uzturēšana un izmaiņu pieprasījumi

	4.
	Uzturēšanas pakalpojumi 
	mēnesis
	60
	
	

	5.
	Izmaiņu pieprasījumi 
	stunda
	100
	
	

	6.
	Licences, vai abonementa maksa 
	mēnesis
	60
	
	



5.3.1.Vai piedāvātā finanšu piedāvājuma forma saprotama un pieņemama?
☐	Jā
☐	Nē: Click or tap here to enter text.
5.3.2. Lūdzam informēt par apmaksas nosacījumiem:
Programmatūras izstrāde: Click or tap here to enter text.
Uzturēšanas pakalpojumi: Click or tap here to enter text.
5.4.  Sabiedriskā transporta biļešu validatoru piegāde, konfigurēšana, integrācija, izstrāde un uzturēšana (2. un 3. līmeņa atbalsts).
	Nr.
p.k.
	Izmaksu pozīcijas nosaukums
	Mērvienība
	Skaits
	Cena par vienu vienību 
(EUR bez PVN)
	Cena kopā (EUR bez PVN)

	1.
	Iekārtas:
validatoru piegāde
	gab.
	3003
	
	

	2.
	Programmatūra:
Saskarnes pārvaldības sistēmas piegāde ar pielāgošanu/ konfigurēšanu un uzstādīšanu 
	kompl.
	1
	
	

	3.
	Programmatūra:
Validatoru monitoringa sistēmas piegāde ar pielāgošanu/ konfigurēšanu un uzstādīšanu
	kompl.
	1
	
	

	Sistēmas un iekārtu uzturēšana un izmaiņu pieprasījumi
Pieprasījumi – Sistēmas un iekāru uzturēšanas pakalpojumi un izmaiņu pieprasījumi tiek veikti pēc Pasūtītāja pieprasījuma un faktiskās nepieciešamības. To izpildes biežums un apjoms nav garantēts, un Pasūtītājam nav saistošs pienākums pasūtīt noteiktu pakalpojumu apjomu līguma darbības laikā.

	3
	Uzturēšanas pakalpojumi iekārtām 
	mēnesis
	60
	
	

	4
	Uzturēšanas pakalpojumi programmatūrām 
	mēnesis
	60
	
	

	5
	Izmaiņu pieprasījumi 
	stunda
	100
	
	

	6
	Pasūtītāja personāla apmācības:
	
	
	
	

	6.1.
	  Galvenais lietotājs
	grupa
	1
	
	

	6.2.
	  Sistēmas lietotāji
	grupa
	1
	
	

	6.3.
	  Citi sistēmas lietotāji
	grupa
	1
	
	

	6.4.
	  Tehniskais personāls
	grupa
	1
	
	



5.4.1.Vai piedāvātā finanšu piedāvājuma forma saprotama un pieņemama?
☐	Jā
☐	Nē
5.4.2.Lūdzam informēt par apmaksas nosacījumiem:
Validatoru piegāde: Click or tap here to enter text.
Programmatūras izstrāde: Click or tap here to enter text.
Uzturēšanas pakalpojumi: Click or tap here to enter text.

5.5. Āra biļešu tirdzniecības automātu (TVM) piegāde, konfigurēšana, integrācija, izstrāde un uzturēšana.
	Nr.
p.k.
	Izmaksu pozīcijas nosaukums
	Mērvienība
	Skaits
	Cena par vienu vienību 
(EUR bez PVN)
	Cena kopā (EUR bez PVN)

	1.
	Iekārtas: TVM piegāde
	gab.
	45
	
	

	2.
	Programmatūra: TVM operētājsistēma un lietojumprogrammatūra
	kompl.
	1
	
	

	3.
	Programmatūra: Satura, tarifu un maksājumu pārvaldības sistēma
	kompl.
	1
	
	

	4.
	Programmatūra: TVM uzraudzības/monitoringa un pārvaldības sistēmas piegāde ar pielāgošanu/konfigurēšanu un uzstādīšanu
	kompl.
	1
	
	

	Sistēmas un iekārtu uzturēšana un izmaiņu pieprasījumi
Pieprasījumi – Sistēmas un iekāru uzturēšanas pakalpojumi un izmaiņu pieprasījumi tiek veikti pēc Pasūtītāja pieprasījuma un faktiskās nepieciešamības. To izpildes biežums un apjoms nav garantēts, un Pasūtītājam nav saistošs pienākums pasūtīt noteiktu pakalpojumu apjomu līguma darbības laikā.

	5.
	Uzturēšanas pakalpojumi iekārtām 
	mēnesis
	60
	
	

	6.
	Uzturēšanas pakalpojumi programmatūrām 
	mēnesis
	60
	
	

	7.
	Izmaiņu pieprasījumi 
	stunda
	100
	
	

	8.
	Pasūtītāja personāla apmācības: 
	
	
	
	

	8.1.
	  Galvenais lietotājs
	grupa
	1
	
	

	8.2.
	  Sistēmas lietotāji
	grupa
	1
	
	

	8.3.
	  Citi sistēmas lietotāji
	grupa
	1
	
	

	8.4.
	  Tehniskais personāls
	grupa
	1
	
	



5.5.1. Vai piedāvātā finanšu piedāvājuma forma saprotama un pieņemama?
☐	Jā
☐	Nē
5.5.2. Lūdzam informēt par apmaksas nosacījumiem:
Iekārtas piegāde: Click or tap here to enter text.
Programmatūras izstrāde: Click or tap here to enter text.
Uzturēšanas pakalpojumi: Click or tap here to enter text.

6. PAPILDUS INFORMĀCIJA
6.1. Dalībnieks ir gatavs prezentēt savu piedāvājumu tiešsaistē vai klātienē? (atzīmēt atbilstošo un norādīt informāciju):
☐ Jā, kontaktpersona: Click or tap here to enter text.
☐ Nē
6.2. Citi nosacījumi: 
	Lūdzam norādīt citus būtiskus nosacījumus vai apstākļus (ja tādi pastāv), pie kuriem ir spēkā šis informatīvais finanšu un tehniskais piedāvājums:
Click or tap here to enter text.



Pielikumā: Tehniskās specifikācijas:  
· Rīgas valstspilsētas sabiedriskā transporta uz lietotāja konta balstītas (ABT) biļešu sistēmas piegāde un uzturēšana.
· Validatori.
· Biļešu tirdzniecības automāti (TVM).

2

