PIETEIKUMS UN PIEDĀVĀJUMS TIRGUS IZPĒTEI
“Tiesības noslēgt vispārīgo vienošanos par izstrādes darbiem Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē un tās aizmugursistēmās”
Datums: 2026.gada __.______
1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma nosaukums*
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs
	


*Turpmāk tekstā - Pretendents
2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	


TIRGUS IZPĒTES NOTEIKUMI

2.1. Tirgus izpētes mērķis ir pieteikumā iekļautās informācijas izmantošana iepirkuma procedūras sagatavošanai un nolikuma izstrādei, tostarp kvalifikācijas prasību pilnveidei, vērtēšanas kritērija un paredzamās līgumcenas noteikšanai.
2.2. Tirgus izpētes priekšmets: izstrādes darbi Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē un tās aizmugursistēmās.
2.3. Tirgus izpēte tiek veikta atbilstoši 20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likumam un 25.06.2025. Ministru kabineta noteikumiem Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”, jo Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs un tirgus izpētes priekšmets iekļauj informācijas sistēmu, kas uzskatāma par C klases (minimālās drošības) informācijas sistēmu.
2.4. Pretendentam ir tiesības izteikt rakstveidā priekšlikumus vai iebildumus par Tirgus izpētē pievienotās dokumentācijas (t.sk. darba uzdevumu, piedāvājuma formu, kvalifikācijas prasībām) redakciju.
2.5. Pasūtītājam, izskatot piedāvājumus, ir tiesības pieprasīt papildus informāciju par piedāvājumu, pretendenta pieredzi un kvalifikāciju.
2.6. Pasūtītājam ir tiesības pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti bez rezultāta.
2.7. Tiek plānots, ka Pasūtītājs noslēgs vispārīgo vienošanos ar visiem pretendentiem, kas būs atbilstoši kvalifikācijas prasībām.
Lūdzam sniegt savu viedokli par šādu pieeju.
☐	Atbalstām, ka vispārīgā vienošanās tiek slēgta ar visiem pretendentiem, kuri atbilst kvalifikācijas prasībām;
☐	Neatbalstām. Uzskatām, ka būtu jānosaka maksimālais vispārīgās vienošanās dalībnieku skaits. 
Dalībnieku skaits:_______;
Atlases kritērijs:______________
	Ja norādījāt “Neatbalstām”, lūdzam norādīt ieteicamo maksimālo dalībnieku skaitu un kritērijus, pēc kuriem izvēlēties pretendentus dalībai vispārīgajā vienošanās.


2.8. Plānots, ka piedāvājums būs jāiesniedz par vienu vai abām iepirkuma priekšmeta daļām. Pretendents plāno piedalīties iepirkuma procedūrā un iesniegt piedāvājumu: 
☐  1. daļa - Front-end izstrāde
☐  2. daļa - Back-end izstrāde
Vai plānotā iepirkuma priekšmeta sadalīšana divās daļās ir loģiska un nodrošinās sekmīgu iepirkuma priekšmeta izpildi?
☐	Jā
☐	Nē, iepirkuma priekšmetu nav ieteicams dalīt daļās
☐	Cits variants:________

3. PIETEIKUMS TIRGUS IZPĒTEI
3. ☐	Uz pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā un otrajā daļā minētie izslēgšanas noteikumi. 
3.1. ☐	Apliecinām, ka uz pretendentu neattiecas PADOMES REGULA (ES) 2025/2033 (2025. gada 23. oktobris), ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
a)	Krievijas valstspiederīgais vai fiziska persona, kas uzturas Krievijā vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas iedibināta Krievijā;
b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētai fiziskai vai juridiskai personai, vienībai vai struktūrai; vai
c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas kādas šā punkta a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, 
tostarp, ja uz tām attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmējiem, piegādātājiem vai vienībām, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.
3.2. Apliecinām, ka esam iepazinušies ar darba uzdevumu un atzīstam to par:
☐	Izpildāmu un tās saturs ir pietiekams, lai iesniegtu piedāvājumu
☐	Pilnveidojamu:_______________________________________
	Ja atzīmējāt, ka darba uzdevums ir pilnveidojama, lūdzu norādiet, ko tieši nepieciešams pilnveidot vai kāda informācija ir neskaidra, lai sagatavotu piedāvājumu.


3.3. Apakšuzņēmēju piesaiste (ja tāda plānota):
☐	Apliecinām, ka līguma izpildi veiksim patstāvīgi, nepiesaistot apakšuzņēmējus
☐	Līguma izpildē ir plānots piesaistīt apakšuzņēmējus (t. sk., pašnodarbinātas personas):
	Nosaukums un reģistrācijas numurs/ vārds, uzvārds
	Nododamie darba uzdevumi
	Nododama līguma summas daļa %

	
	
	


3.4. [bookmark: _Hlk210114136] Kvalifikācijas prasības Pretendentam (1.daļā “Front-end izstrāde “un  2. daļā “Back-end izstrāde”). 
	Prasība
	Prasība ir izpildāma
	Priekšlikums prasības pilnveidošanai

	Pretendents pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir sekmīgi izpildījis vismaz 2 (divus) informācijas sistēmu izstrādes un/vai attīstības projektus (turpmāk tekstā-  Projekts vai Projekti), no kuriem katrs atsevišķi vai vairāki projekti kopumā atbilst turpmāk minētajiem kritērijiem: 
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· kopējā līgumcena ne mazāka kā 100 000 EUR (simts tūkstoši eiro) bez PVN, vismaz 1 (viena) projekta līgumcena ir ne mazāka kā 60 000 EUR (sešdesmit tūkstoši eiro) bez PVN
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· vismaz 2 (divu) Projektu ietvaros veikta REST API izstrāde un/vai informācijas sistēmas integrācija ar trešajām sistēmām
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· vismaz 1 (vienā) Projektā informācijas sistēma nodrošina e-komercijas, klientu pašapkalpošanās, biļešu tirdzniecības, stāvvietu apmaksas vai citu digitālu maksas tiešsaistes pakalpojumu sniegšanu
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· vismaz 1 (vienā) Projektā informācijas sistēmas pakalpojuma sniegšanas laiks (service hours) ir 24x7
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· vismaz 1 (vienā) Projektā informācijas sistēmā reģistrēto lietotāju skaits ir vismaz 1 000 000 (viens miljons)
	☐ Jā
☐ Nē
	

	· vismaz 1 (vienā) Projektā informācijas sistēmā realizēti tiešsaistes maksājumi vai integrācijas ar maksājumu pakalpojumu sniedzējiem.
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Par sekmīgi izpildītu Projektu tiek atzīts projekts, kura ietvaros informācijas sistēma ir izstrādāta, ieviesta produkcijas vidē un darbojas, vai informācijas sistēmā ir veiktas izmaiņas, ieviestas produkcijas vidē un darbojas.
	☐ Jā
☐ Nē
	


3.5.  Prasības speciālistiem 1.daļā - Back-end izstrāde

	Prasība
	Prasība ir izpildāma
	Priekšlikums prasības pilnveidošanai

	Pretendentam jānodrošina vismaz šādi speciālisti:
1.1. projektu vadītājs,
1.2. sistēmanalītiķis,
1.3. back-end programmētājs,
1.4. testētājs,
1.5. DevOps inženieris.

	☐ Jā
☐ Nē
	

	Projekta vadītājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze vismaz 2 (divu) Projektu vadībā. 
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Sistēmanalītiķim pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze sistēmanalīzē vismaz 2 (divos) Projektos.
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Back-end programmētājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze Back-end izstrādē vienā vai vairākos Projektos, kuros katrā atsevišķi vai visos kopā ir izmantotas šādas tehnoloģijas:
· mikroservisu arhitektūra;
· NET/C#, Scala, vai līdzvērtīgā objektorientētā programmēšanas valoda
· PostgreSQL;
· REST API;
· konteinerizācijas tehnoloģija Docker.
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Testētājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze programmatūras testēšanā vismaz divos Projektos, no kuriem vismaz vienā ir veikta REST API testēšana Back-end līmenī.

	☐ Jā
☐ Nē
	

	DevOps inženierim pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze DevOps jomā vismaz 2 (divos) Pretendenta Projektos, kuros katrā atsevišķi vai visos kopā ir izmantotas šādas tehnoloģijas:
· mikroservisu arhitektūra;
· Kubernetes vai līdzvērtīga konteinerizācijas platforma,
· mākoņplatforma Azure;
· CI/CD procesu izveide vai uzturēšana;
· integrāciju izveide vai uzturēšana ar trešajām informācijas sistēmām.
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Viens speciālists drīkst pildīt ne vairāk kā 2 (divas) lomas, ja Pretendents ar iesniegto informāciju spēj objektīvi pierādīt, ka konkrētais speciālists atbilst visām attiecīgajām kvalifikācijas prasībām un spēs nodrošināt attiecīgo pienākumu izpildi nepieciešamajā apjomā
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Programmētāja lomu nav atļauts apvienot ar testētāja lomu
	☐ Jā
☐ Nē
	


3.6. Prasības speciālistiem 2.daļā - Front-end izstrāde
	Prasība
	Prasība ir izpildāma
	Priekšlikums prasības pilnveidošanai

	Pretendentam jānodrošina vismaz šādi speciālisti:
· projektu vadītājs,
· Flutter programmētājs,
· testētājs.

	☐ Jā
☐ Nē
	

	Projekta vadītājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze vismaz 2 (divu) Projektu vadībā.

	☐ Jā
☐ Nē
	

	Flutter programmētājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze Front-end izstrādē vismaz 2 (divos) Projektos, kuros katrā atsevišķi vai visos kopā ir izmantotas šādas tehnoloģijas:
· Native mobilā lietotne, kas savietojama ar Android un iOS operētājsistēmām;
· Flutter ietvars;
· REST API.

	☐ Jā
☐ Nē
	

	Testētājam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (2021., 2022., 2023., 2024., 2025. un 2026. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir profesionālā pieredze programmatūras testēšanā vismaz 2 (divos) Projektos, kuros katrā atsevišķi vai visos kopā ir izmantotas šādas tehnoloģijas:
· Native mobilā lietotne, kas savietojama ar Android un iOS operētājsistēmām;
· REST API.
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Viens speciālists drīkst pildīt ne vairāk kā 2 (divas) lomas, ja Pretendents ar iesniegto informāciju spēj objektīvi pierādīt, ka konkrētais speciālists atbilst visām attiecīgajām kvalifikācijas prasībām un spēs nodrošināt attiecīgo pienākumu izpildi nepieciešamajā apjomā
	☐ Jā
☐ Nē
	

	Programmētāja lomu nav atļauts apvienot ar testētāja lomu
	☐ Jā
☐ Nē
	



4. TEHNISKAIS UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
4.1. Vai Pretendents spēj nodrošināt reakcijas laiku atbilstoši Darba uzdevuma 5. punktā “Garantijas saistības” noteiktajām prasībām?
☐	Jā
☐	Nē
Ja atbilde “Nē”, kādu reakcijas laiku jūs ieteiktu?
4.2. Finanšu piedāvājums. (Finanšu piedāvājumam ir informatīvs raksturs). Lūdzam norādīt prognozējamo Darba uzdevuma (2.pielikums) izpildes cenu:
1. daļa - Front-end izstrāde: __________EUR (bez PVN).
2. daļa - Back-end izstrāde: __________EUR (bez PVN).

4.3. Citi nosacījumi, kas nodrošina piedāvājuma cenas spēkā esamību.
	Lūdzām norādīt, ja tādi ir, citus piedāvājuma nosacījumus, kas Pasūtītājam jāņem vērā,
lai piedāvājums pie norādītās cenas būtu spēkā.


5. KONTAKTINFORMĀCIJA
Pēc pieprasījuma tiks nodrošināta papildu informācija, sazinoties ar pasūtītāja kontaktpersonu: Iepirkumu un līgumu pārvaldības daļas Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciāliste Nataļja Vjatkina, pieprasījumu nosūtot uz e-pastu: natalja.vjatkina@rigassatiksme.lv
6. INFORMĀCIJA PAR PASŪTĪTĀJU
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” dibināta 2003. gada 20. februārī. Tā ir 100% Rīgas pilsētas pašvaldībai piederoša kapitālsabiedrība. Uzņēmums savu darbību organizē un īsteno saskaņā ar starptautiski atzītiem standartiem: ISO 9001:2015 kvalitātes vadības sistēmu, ISO 45001:2018 arodveselības un darba drošības vadības sistēmu, kā arī ISO 50001:2018 energopārvaldības sistēmu (https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/sertifikati/).
PIELIKUMĀ:
1.pielikums “Apliecinājums”.
2.pielikums “Darba uzdevums”.
1.pielikums
APLIECINĀJUMS[footnoteRef:2]  [2:  Apliecinājums ir pievienots informatīvos nolūkos. Apliecinājums tiks prasīts plānotājā iepirkuma procedūrā saskaņā ar  20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likuma un 25.06.2025. Ministru kabineta noteikumu “Minimālās kiberdrošības prasības” prasībām attiecībā uz “B” un “C” klases informācijas sistēmu. ] 

iepirkuma priekšmeta “Tiesības noslēgt vispārīgo vienošanos par izstrādes darbiem Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē un tās aizmugursistēmās”
Uz tirgus izpētes priekšmetu ir attiecināmas 2024. gada 20. jūnija Nacionālā kiberdrošība likuma un 2025. gada 25. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 „Minimālās kiberdrošības prasības” prasības. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs šo normatīvo aktu izpratnē.
__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents), apliecina, ka:
a) Pretendents nav juridiska persona, kas reģistrēta Krievijas Federācijā, Baltkrievijas Republikā vai valstī, kuru Eiropas Parlaments vai Latvijas Republikas Saeima ir atzinusi par terorismu atbalstošu valsti;
b) Pretendents, tā dalībnieks, kapitāla daļu īpašnieks vai patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis;
c) Pretendenta valdes un padomes  sastāvā nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņu;
d) līgumslēgšanas tiesību iegūšanas gadījumā pakalpojuma nodrošināšanā Pretendents neiesaistīs šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoni;
e) Pakalpojuma nodrošināšanai izmantoto programmatūru vai iekārtu ražotājs juridiska persona nav reģistrēta šī apliecinājuma a) punktā minētājā valstī vai fiziska persona nav  šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis.
Pretendents ir informēts, ka:
f) Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumu, ar mērķi apzināt un novērtēt ar līguma izpildi saistītos riskus, ir tiesības pieprasīt paskaidrojumu par Pretendenta piegādes ķēdi;
g) ne vēlāk kā līdz līguma noslēgšanai par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi, Pretendents iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei līguma izpildē. Pretendents informē Pasūtītāju par līguma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.


2.pielikums
Darba uzdevums
Jaunu lietotāju reģistrācija ar e-pastu Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē
Vispārīgā informācija par reģistrācijas procesu Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē
Rīgas satiksmes mobilajā lietotnē (turpmāk – Lietotne), kas pieejama Android un iOS versijā, klients var iegādāties biļetes un veikt priekšapmaksu par Rīgas maksas autostāvvietām. Norēķini par Lietotnē pieejamajiem pakalpojumiem tiek veikti tās aizmugursistēmā RSPS (turpmāk – RSPS), izmantojot maksājumu risinājumu Every Pay, ko nodrošina AS Swedbank. Ja apmaksa ir veiksmīga RSPS nosūta pieprasījumu attiecīgai informācijas sistēmai un no Digitālo biļešu sistēmas (turpmāk – DBS) iegūst biļeti/-es, bet no Autostāvvietu pārvaldības sistēmas (turpmāk – APS) iegūst stāvvietas apmaksas uzsākšanas apliecinājumu.
Lai izmantotu Lietotni, klientam jāreģistrējas. Pašlaik reģistrēties var ar Baltijas valstu tālruņa numuru. Lai pabeigtu reģistrācijas procesu klientam jāverificē norādītais tālruņa numurs. Šim nolūkam RSPS ģenerē un nosūta uz klienta norādīto tālruņa numuru 4 ciparu kodu SMS īsziņas veidā. Saņemto kodu klients ievada Lietotnē. Kad reģistrācija pabeigta klients ielogojas Lietotnē ar verificēto tālruņa numuru un paroli.
Klienta reģistrācijas brīdī lietotājs tiek izveidots gan RSPS, gan DBS sistēmā. Lietotāja identifikatori (turpmāk – ID) RSPS un DBS atšķiras, bet DBS lietotāja ID ir fiksēts RSPS. Savukārt APS Lietotnes lietotājiem nepiešķir ID – uzsākot priekšapmaksu, tiek fiksēts darījuma ID, nevis lietotāja.
Reģistrācija ar Baltijas valstu tālruņa numuriem būtiski ierobežo potenciālo klientu skaitu un Rīgas viesi nevar reģistrēties lietotnē, lai iegādātos biļetes. Tāpēc nepieciešams ieviest reģistrāciju ar e-pasta adresēm.
1. Reģistrācija ar e-pastu
1.1. Nodrošināt klientam iespēju reģistrēties Lietotnē, izmantojot e-pastu un paroli. (FE + BE)
1.2. Reģistrācija ar e-pastu neaizstāj reģistrāciju ar tālruņa numuru. Klientam ir iespēja izvēlēties, kā reģistrēties. (FE + BE)
1.3. Atverot Lietotnes reģistrācijas skatu, pēc noklusējuma piedāvā reģistrēties ar e-pastu. (FE)
1.4. Pēc datu ievades e-pasta laukā, jāveic ievadīto datu pārbaude: (FE)
1.4.1. E-pastam jāatbilst vispārīgajam formātam: lietotajs@domens.tld
1.4.2. Vispārīgās prasības e-pasta adresei:
1.4.2.1. satur tikai vienu @ simbolu;
1.4.2.2. nedrīkst saturēt atstarpes;
1.4.2.3. nedrīkst saturēt diakritiskos simbolus;
1.4.2.4. sadalās divās daļās: lietotājvārds (local part) – pirms @, un domēns (domain part) – pēc @;
1.4.3. Lietotājvārda daļa: (FE)
1.4.3.1. Atļautie simboli: burti (a–z, A–Z), cipari (0–9), speciālie simboli: . _ % + -;
1.4.3.2. Nedrīkst sākties vai beigties ar punktu, vai saturēt divus punktus pēc kārtas (..);
1.4.4. Domēna daļa: (FE)
1.4.4.1. Satur vismaz vienu punktu (.), piemēram: example.com;
1.4.4.2. Domēns sastāv no burtiem, cipariem un defisēm (-), kā arī nedrīkst sākties vai beigties ar - ;
1.4.5. Augstākā līmeņa domēns (TLD) ir vismaz 2 simbolu garš (piemēram: .lv, .com); (FE)
1.4.6. Garuma ierobežojumi: (FE + BE)
1.4.6.1. Maksimālais e-pasta garums: 100 simboli;
1.4.6.2. Lietotājvārda daļa nav garāka par 60 simboliem.
1.5. E-pasta adresei jābūt unikālai RSPS datubāzē, jo tā kalpo kā lietotāja identifikators.
1.6. Paaugstināt prasības paroles laukam: (FE + BE)
1.6.1. Parole nedrīkst būs īsāka par 12 un garāka par 64 simboliem; (FE + BE)
1.6.2. Parolei obligāti jāsatur vismaz viens cipars, viens latiņu alfabēta mazais un lielais burts, kā arī vismaz viens speciālais simbols. (FE)
1.7. Attiecināt jaunās prasības paroles garumam un saturam uz jauniem lietotājiem un tiem, kas maina paroli. (FE + BE)
1.8. E-pasta un paroles lauki ir obligāti aizpildīšanai. (FE)
1.9. Parole jāglabā šifrētā veidā. Izpildītājs saskaņo šifrēšanas metodi ar Pasūtītāju. (BE)
1.10. Lai reģistrētos, jāpiekrīt Lietošanas noteikumiem un Privātuma politikai, ieliekot ķeksi. (FE)
1.11. E-pasta adrese jāverificē, nosūtot uz klienta norādīto e-pastu ziņojumu ar 4 ciparu kodu vai apstiprināšanas saiti. Izpildītājs saskaņo verifikācijas metodi ar Pasūtītāju. (FE + BE)
1.12. Verifikācijas process jāīsteno droši, izmantojot vienreizēju saiti vai kodu, kas derīgs ierobežotu laiku. Izpildītājs saskaņo koda vai apstiprināšanas saites derīguma termiņu ar Pasūtītāju. (FE + BE)
1.13. Kamēr e-pasta adrese nav verificēta, klients nevar ielogoties Lietotnē. (FE + BE)
1.14. Ja klients nevar ielogoties, jo ir aizmirsis paroli, un viņš ir reģistrēts ar e-pastu, ļaut viņam atgādināt paroli, sūtot 4 ciparu kodu vai paroles atjaunošanas saiti uz klienta norādīto e-pastu. Izpildītājs saskaņo paroles atjaunošanas metodi ar Pasūtītāju. (FE + BE)
1.15. Nodrošināt klientam iespēju dzēst savu kontu. Pirms konta dzēšanas attēlot klientam apstiprinājuma paziņojumu ar informāciju par dzēšanas sekām. Konta dzēšana ir izpildāma tikai tad, ja klients sniedz skaidru un nepārprotamu apstiprinājumu par vēlmi dzēst kontu. (FE + BE)
1.16. Ja klients ir apstiprinājis konta dzēšanu, deaktivizēt vai dzēst klienta kontu RSPS un DBS. Izpildītājs saskaņo deaktivizēšanas un dzēšanas procedūru ar Pasūtītāju. (BE)
2. Nefunkcionālās prasības izstrādes pakalpojuma Front-end daļai
	Nr.p.k.
	Apraksts
	Izpildes kritēriji

	2.1. 
	Atbilstoši šī darba uzdevuma 1. punktā noteiktajām prasībām veikt izmaiņas Lietotnes saskarnē saskaņā ar funkcionālajiem skatiem (wireframes) un / vai dizaina skicēm, kuras nodrošina Pasūtītājs.
	· Izstrādātie / izmainītie Lietotnes skati funkcionē (pārvietošanās starp skatiem, pogu aktivizācija / deaktivizācija un skatu pieejamība / nepieejamība atkarībā no noteiktajiem nosacījumiem u.tml.) atbilstoši funkcionālajos skatos (wireframes) un / vai dizaina skatos paredzētajam.
· Izstrādāto / izmainīto Lietotnes skatu vizuālais noformējums (elementu izmēri, krāsas, fonti, izvietojums, noapaļojumu rādiusi u.tml.) precīzi atbilst dizaina skatos paredzētajam, ņemot vērā dažādus viedtālruņu ekrānu izmērus.

	2.2. 
	Lietotnes saskarne ir divās valodās: latviešu un angļu.
	· Izstrādāto / izmainīto Lietotnes skatu teksti (pogu nosaukumi, paziņojumi, u.c.) ir divās valodās: latviešu un angļu. Valoda atkarīga no iestatījumiem Lietotnes profilā.
· Noklusējuma valoda ir latviešu.

	2.3. 
	Lietotnei jāatbilst digitālās vides piekļūstamības prasībām (WCAG 2.1 AA) 
	· Veiktajiem izmaiņām Lietotnē jāatbilst standartā LVS EN 301549 "IKT produktu un pakalpojumu piekļūstamības prasības" minētajām prasībām.
· Izstrādātājs ir veicis izstrādāto / izmainīto Lietotnes skatu pārbaudi par atbilstību digitālās vides piekļūstamības AA līmeņa prasībām.
· Izstrādātājs ir sagatavojis un iesniedzis Pasūtītājam atskaiti par veiktajiem piekļūstamības testiem un apliecinājumu par atbilstību piekļūstamības prasībām (WCAG 2.1 AA).



3. Pasūtīto izmaiņu piegāde, testēšana un pieņemšana
	Nr.p.k.
	Apraksts
	Izpildes kritēriji

	3.1. 
	Veikt izmaiņu pilna cikla testēšanu izstrādes vidē pirms piegādes Pasūtītājam.
	· Izstrādātājs ir sagatavojis un iesniedzis Pasūtītājam nodevuma testēšanas protokolu, kas apliecina testēšanas veikšanu izstrādes vidē pirms piegādes. Izpildītājs saskaņo nodevuma testēšanas protokolu ar Pasūtītāju.
· Pasūtītājs ir izskatījis nodevuma testēšanas protokolu un apstiprinājis piegādes izvietošanu testa vidē.

	3.2. 
	Sagatavot un iesniegt Pasūtītājam instrukciju, kas paredzēta Pasūtītāja sistēmas administratoram, par izmaiņu ieviešanu Pasūtītāja testa vidē un nepieciešamības gadījumā sniegt atbalstu ieviešanas procesā VAI patstāvīgi nodrošināt izmaiņu ieviešanu Pasūtītāja testa vidē.
	· Izstrādātājs ir sagatavojis un iesniedzis Pasūtītājam instrukciju par izmaiņu ieviešanu Pasūtītāja testa vidē.
· Pasūtītājs ir izskatījis un pieņēmis instrukciju.
VAI
· Izpildītājs, saskaņojot ar Pasūtītāju, ir ieviesis izmaiņas Pasūtītāja testa vidē.

	3.3. 
	Ja Pasūtītājs, veicot izmaiņu pārbaudi testa vidē, konstatē nepilnības vai trūkumus, novērst tos un atkārtoti izpildīt šī darba uzdevuma 2.1. un 2.2. punkta prasības.
	· Pasūtītājs ir veicis izmaiņu pārbaudi.
· Pasūtītājs ir reģistrējis testēšanas laikā konstatētās nepilnības un trūkumus Pasūtītāja Azure DevOps vidē un ir pieteicis tos Izstrādātājam.
· Izstrādātājs ir veicis pieteikto nepilnību un trūkumu novēršanu, t.sk. izpildījis šī darba uzdevuma 2.1. un 2.2. punkta prasības.

	3.4. 
	Ja Pasūtītājs, veicot izmaiņu pārbaudi testa vidē, nekonstatē nepilnības vai trūkumus, sagatavot un iesniegt Pasūtītājam instrukciju, kas paredzēta Pasūtītāja sistēmas administratoram, par izmaiņu ieviešanu Pasūtītāja produkcijas vidē.
	· Pasūtītājs ir veicis izmaiņu pārbaudi un apstiprinājis, ka nav konstatētas nepilnības vai trūkumi nodevumā.
· Izpildītājs ir sagatavojis un iesniedzis Pasūtītājam instrukciju par izmaiņu ieviešanu Pasūtītāja produkcijas vidē.
· Pasūtītājs ir izskatījis un pieņēmis instrukciju.
· Pasūtītājs ir ieviesis izmaiņas produkcijas vidē.

	3.5. 
	Ja Pasūtītājs, veicot piegādātā nodevuma pārbaudi produkcijas vidē, konstatē nepilnības vai trūkumus, novērst tos un atkārtoti izpildīt šī darba uzdevuma 2.1.-2.4. punkta prasības.
	· Pasūtītājs ir veicis izmaiņu pārbaudi.
· Pasūtītājs ir reģistrējis testēšanas laikā konstatētās nepilnības un trūkumus Pasūtītāja Azure DevOps vidē un ir pieteicis tos Izstrādātājam.
· Izstrādātājs ir veicis pieteikto nepilnību un trūkumu novēršanu, t.sk. izpildījis šī darba uzdevuma 2.1. un 2.4. punkta prasības.

	3.6. 
	Izmaiņu ieviešanas beigās Izpildītājs veic precizējumus un papildinājumus esošajā sistēmas dokumentācijā pēc piederības.
	· Izpildītājs ir papildinājis vai precizējis esošo sistēmas dokumentāciju, saskaņā ar veiktajām izmaiņām. Izpildītājs saskaņo ar Pasūtītāju dokumentācijas kopumu, kurā veicami papildinājumi vai precizējumi.
· Pasūtītājs ir izskatījis un pieņēmis pārskatīto sistēmas dokumentāciju.



4. Kiberdrošības prasības
	Nr.p.k.
	Prasība
	Apraksts

	4.1. 
	Atbilstība kiberdrošības un datu aizsardzības regulām
	Ārpakalpojuma sniedzējam un viņa sadarbības partneriem, piegādātajai informācijas sistēmai un tās papildinājumiem jāatbilst Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 un Nacionālās kiberdrošības likuma prasībām, jo Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs un tirgus izpētes priekšmets iekļauj informācijas sistēmu, kas uzskatāma par C klases (minimālās drošības) informācijas sistēmu.
Personas datu apstrāde jānodrošina atbilstoši VDAR (GDPR) prasībām. Izpildītājam jāspēj iesniegt pierādījumus par atbilstību.

	4.2. 
	Uzraudzības nodrošināšana
	Izpildītājam ir pienākums nodrošināt Pasūtītājam pastāvīgas iespējas uzraudzīt pakalpojuma sniegšanas kvalitāti, kā arī piekļuvi informācijai, kas nepieciešama šai uzraudzībai, tai skaitā piekļuvi žurnālfailiem.

	4.3. 
	Kiberincidentu novēršana
	Izpildītājam ir pienākums nekavējoties informēt Pasūtītāju par jebkuru konstatētu kiberincidentu, kas ietekmē vai var ietekmēt Pasūtītāja darbību vai sniegto pakalpojumu. Izpildītājs apņemas veikt visas nepieciešamās darbības incidenta novēršanai.

	4.4. 
	Informēšana par apakšuzņēmumiem un to atbilstība
	Izpildītājam ir pienākums rakstiski informēt Pasūtītāju par jebkura apakšuzņēmēja vai sadarbības partnera piesaisti pakalpojuma sniegšanai un rakstiski apliecināt to atbilstību Ministru kabineta noteikumiem Nr. 397 un Nacionālās kiberdrošības likumam.

	4.5. 
	Konfidencialitātes ievērošana
	Izpildītājam ir pienākums ievērot konfidencialitātes saistības attiecībā uz visiem datiem, informāciju un sistēmām, kas saistīti ar pakalpojuma sniegšanu. Izpildītājs nodrošinās, ka arī visi piesaistītie apakšuzņēmēji ievēro šīs saistības.

	4.6. 
	Drošības pārbaudes un skenēšana
	Pēc informācijas sistēmas izmaiņu veikšanas Izpildītājam jāveic ievainojamību skenēšana, aptverot vismaz OWASP Top 10 drošības riskus. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītājam piekļuve pārbaudes rezultātiem.

	4.7. 
	Sadarbība ar valsts drošības iestādēm
	Izpildītājam ir pienākums pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošināt sadarbību ar kompetentajām iestādēm, tostarp Nacionālo kiberdrošības centru (NKDC) un Satversmes aizsardzības biroju (SAB), atbilstoši Nacionālā kiberdrošības likuma un Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 prasībām.

	4.8. 
	Datu nodošana pēc līguma beigām
	Pēc Līguma izbeigšanas Izpildītājam ir pienākums nodot Pasūtītājam visas Izpildītāja rīcībā esošās Pasūtītāja informācijas sistēmas un datu kopijas, tostarp konfigurācijas un žurnālfailus. Pēc pieņemšanas–nodošanas akta parakstīšanas Izpildītājam ir pienākums pilnībā un droši dzēst no savas infrastruktūras visus Pasūtītāja datus, to kopijas un atvasinājumus, tostarp rezerves kopijas, un iesniegt Pasūtītājam rakstisku apliecinājumu par dzēšanas veikšanu.

	4.9. 
	Piegādātās informācijas sistēmas aktuālo versiju nodrošināšana
	Izpildītājs nodrošina, ka darba uzdevumā noteiktie nodevumi tiek izstrādāti un visā līguma darbības laikā ekspluatēti, izmantojot funkcionēšanai obligāti nepieciešamā programmnodrošinājuma ražotāja atbalstītās jaunākās stabilās versijas.



5. Garantijas prasības
	Nr.p.k.
	Apraksts
	Izpildes kritēriji

	5.1. 
	Nodrošināt garantiju izstrādes darbiem.
	Izpildītājs nodrošina garantijas saistību izpildi, ievērojot reakcijas un novēršanas laikus atbilstoši garantijas pieteikuma kategorijai.

	5.1.1. 
	Avārijas novēršana.
(1. kategorijas pieteikums)
	Reakcijas laiks ir ne ilgāk kā 2 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 4 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 24 stundu laikā.

	5.1.2. 
	Kļūdas, ko nevar apiet, novēršana.
(2. kategorijas pieteikums)
	Reakcijas laiks ir ne ilgāk kā 4 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 8 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 48 stundu laikā.

	5.1.3. 
	Kļūdas, ko var apiet, novēršana.
(3. kategorijas pieteikums)
	Reakcijas laiks ir ne ilgāk kā 8 stundas ar pagaidu risināšanas darba izpildi 24 stundu laikā un pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 72 stundu laikā.

	5.1.4. 
	Neprecizitātes novēršana.
(4. kategorijas pieteikums)
	Reakcijas laiks ir ne ilgāk kā 2 darbdienas ar pastāvīga risinājuma piegādi ne ilgāk kā 5 darbdienas.

	5.2. 
	Veikt garantijas pieteikumu uzskaiti Pasūtītāja Azure DevOps vidē.
	· Pasūtītājs ir reģistrējis garantijas pieteikumu Pasūtītāja Azure DevOps vidē un pieteicis to Izpildītājam e-pastā, norādot saiti uz pieteikuma aprakstu Azure DevOps vidē.
· Avārijas vai kļūdas, ko nevar apiet, gadījumā Pasūtītājs var pieteikt garantijas gadījumu telefoniski.
· Izpildītājs ir telefoniski sasniedzams 24 stundas dienā 7 dienas nedēļā.
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