PIETEIKUMS UN PIEDĀVĀJUMS TIRGUS IZPĒTEI
Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” un “E-apmācības” pilnveidošanas  izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana

Datums: 2026.gada __.______
1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma nosaukums*
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs
	


*Turpmāk tekstā - Pretendents
2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	


TIRGUS IZPĒTES NOTEIKUMI

2.1. Tirgus izpētes mērķis ir pieteikumā iekļautās informācijas izmantošana iepirkuma procedūras sagatavošanai un nolikuma izstrādei, tostarp kvalifikācijas prasību pilnveidei, vērtēšanas kritērija un paredzamās līgumcenas noteikšanai.
2.2. Tirgus izpētes priekšmets: Ārējo pieteikumu reģistrs” un “E-apmācības” pilnveidošanas  izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.
2.3. Tirgus izpēte tiek veikta atbilstoši 20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likumam un 25.06.2025. Ministru kabineta noteikumiem Nr.397 “Minimālās kiberdrošības prasības”, jo Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs un tirgus izpētes priekšmets iekļauj informācijas sistēmu, kas uzskatāma par A klases (paaugstinātas drošības)[footnoteRef:2] un B klases (pamata drošības)[footnoteRef:3] informācijas sistēmu. [2:  Iepirkuma priekšmeta 1.daļa]  [3:  Iepirkuma priekšmeta 2.daļa] 

2.4. Pretendentam ir tiesības izteikt rakstveidā priekšlikumus vai iebildumus par Tirgus izpētē pievienotās dokumentācijas (t.sk. tehnisko specifikāciju, piedāvājuma formu) redakciju.
2.5. Pasūtītājam, izskatot piedāvājumus, ir tiesības pieprasīt papildus informāciju par piedāvājumu, pretendenta pieredzi un kvalifikāciju.
2.6. Pasūtītājam ir tiesības pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti bez rezultāta.
2.7. Plānotais piedāvājumu vērtēšanas kritērijs iepirkuma procedūrā ir saimnieciski izdevīgākais piedāvājums, kur 90 punkti tiek piešķirti par programmētāja un testētāja kopējās darba stundas likmes summu un 10 punkti -  par konsultēšanas darba stundas izmaksām; 
Vai piedāvājuma izvēlēs kritērijs nodrošinās izdevīgāka piedāvājuma saņemšanu?
☐	Jā
☐	Nē
	Ja norādījāt “nē”, tad lūdzu informēt, kādas izmaksas vai kritērijus būtu lietderīgi vērtēt.


2.8. Plānots, ka piedāvājums būs jāiesniedz par vienu vai abām iepirkuma priekšmeta daļām. Pretendents plāno piedalīties iepirkuma procedūrā un iesniegt piedāvājumu: 
☐ 1. daļa - RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.
☐  2. daļa - 	RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “E-apmācības” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.
3. PIETEIKUMS TIRGUS IZPĒTEI
3. ☐	Uz pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā un otrajā daļā minētie izslēgšanas noteikumi. 
3.1. ☐	Apliecinām, ka uz pretendentu neattiecas PADOMES REGULA (ES) 2025/2033 (2025. gada 23. oktobris), ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
a)	Krievijas valstspiederīgais vai fiziska persona, kas uzturas Krievijā vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas iedibināta Krievijā;
b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētai fiziskai vai juridiskai personai, vienībai vai struktūrai; vai
c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas kādas šā punkta a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, 
tostarp, ja uz tām attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmējiem, piegādātājiem vai vienībām, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.
3.2. Apliecinām, ka esam iepazinušies ar tehnisko specifikāciju un atzīstam to par:
☐	Izpildāmu un tās saturs ir pietiekams, lai iesniegtu piedāvājumu
☐	Pilnveidojamu:_______________________________________
	Ja atzīmējāt, ka tehniskā specifikācija ir pilnveidojama, lūdzu norādiet, ko tieši nepieciešams pilnveidot vai kāda informācija ir neskaidra, lai sagatavotu piedāvājumu.


3.3. Apakšuzņēmēju piesaiste (ja tāda plānota):
☐	Apliecinām, ka līguma izpildi veiksim patstāvīgi, nepiesaistot apakšuzņēmējus
☐	Līguma izpildē ir plānots piesaistīt apakšuzņēmējus (t. sk., pašnodarbinātas personas):
	Nosaukums un reģistrācijas numurs/ vārds, uzvārds
	Nododamie darba uzdevumi
	Nododama līguma summas daļa %

	
	
	


3.4. [bookmark: _Hlk210114136]Pretendents ir Odoo sabiedrības partneris ar statusu vismaz "ready":
☐	Jā
☐	Nē
3.5. Pakalpojuma sniedzējam ir šādi sertifikāti (atzīmēt atbilstošo):

☐  	Informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts ISO 27001:2013;
☐  	Kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts ISO 9001:2015;
☐  	Citi līdzvērtīgi sertifikāti:___________________________________
[bookmark: _Hlk159837327]Ja atzīmējāt “Citi līdzvērtīgi sertifikāti” lūdzu norādiet, kādi sertifikāti ir ieviesti informācijas drošības vadības sistēmu un kvalitātes vadības sistēmu jomā.
3.6. Pretendenta rīcībā ir vismaz šādi 2 (divi) speciālisti:
3.6.1. 1 (viens) programmētājs, kurš pēdējo 3 (trīs) gadu laikā ir veicis izstrādi vai pielāgošanu programmatūrai par e-apmācībām vai līdzīgas sarežģītības sistēmām
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā
☐	Nē
☐	Prasību nepieciešams koriģēt_________________________________
3.6.2. 1 (viens) programmatūras testētājs, kuram pēdējo 3 (trīs) gadu laikā ir bijusi pieredze izstrādātās vai pielāgotās programmatūras testēšanā.
Prasība ir izpildāma:
☐	Jā
☐	Nē
☐	Prasību nepieciešams koriģēt_________________________________

	Ja atzīmējāt, ka prasība nav izpildāma, vai to nepieciešams koriģēt,  lūdzu norādiet, ko tieši nevarat izpildīt un kāds ir priekšlikums prasības pilnveidei.


3.7. Kādu minimālo speciālistu sastāvu (programmētāji, testētāji, arhitekts u. c.) Jūs uzskatāt par nepieciešamu šāda līguma izpildei?
☐	Programmētājs un testētājs
☐	Cits variants:________________
4.9. 	Kāda pieredze līdzīgos projektos būtu objektīvi nepieciešama, lai nodrošinātu kvalitatīvu pakalpojumu?___________________________________________________________.

4.10. Vai Jums ir pieredze pēdējo 3 (trīs) gadu laikā vismaz 2 (divu) Odoo moduļu izstrādē vai pilnveidošanā, kas ieviesti un darbojas  produkcijas vidē?
☐	Jā
☐	Nē
4.10. Pretendents nodrošina līguma izpildē iesaistītajiem darbiniekiem veselības apdrošināšanu:
☐	Jā
☐	Nē

3.8. Pretendents nodarbina darbinieku no sociālā riska grupām[footnoteRef:4] (piemēram, personas ar invaliditāti, ilgstoši bezdarbnieki[footnoteRef:5], jaunieši bez kvalifikācijas, pirmspensijas vecuma personas u.c.). [4:  Sociālā iekļaušanās. Riska grupas | Oficiālās statistikas portāls]  [5:  Personas, kuras ir bez darba 12 mēnešus un ilgāk.] 

☐	Jā 
☐	Nē
3.9. Pretendents nodarbina jauniešus un/vai pirmspensijas vecuma personas:
☐	jauniešus no 18 līdz 25 gadiem
☐	pirmspensijas vecuma personas no 55 gadiem
3.10. Pretendents nodarbina vai gatavs nodarbināt praktikantus  studiju prakses ietvaros.
☐	Jā 
☐	Nē
4. TEHNISKAIS UN FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
4.1. Vai iepirkuma priekšmeta 1. un 2. daļas Tehniskajā specifikācijā noteiktie reakcijas un problēmu novēršanas termiņi (SLA) ir izpildāmi? 
☐	Jā
☐	Nē

Ja atbilde “Nē”, kādus termiņus jūs ieteiktu?
4.2. Vai garantijas nodrošināšanas darba režīms (24/7 avārijām) ir tirgus praksē atbilstošs šāda veida sistēmām? 
☐	Jā
☐	Nē
4.3. Vai varat nodrošināt 1. un 2.daļas Tehniskās specifikācijas 2.4.8. punktā noteikto garantiju?
☐	Jā
☐	Nē
4.4. Vai izmaiņu pieprasījumu pasūtīšanas un saskaņošanas process (Darba uzdevumu modelis) ir saprotams un efektīvs?
☐	Jā
☐	Nē
Ja atbilde “Nē”, kādu izmaiņu pieprasījumu pasūtīšanas un saskaņošanas procesu jūs ieteiktu?
4.5. Kādu testēšanas pieeju Jūs parasti piemērojat esoša moduļa pilnveidošanas un jaunu funkciju izstrādes gadījumā, lai nodrošinātu esošās sistēmas stabilu darbību?
_____________________________________________________________________
4.6. Finanšu piedāvājums. (Finanšu piedāvājumam ir informatīvs raksturs). 
4.6.1. 1. daļa - RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.

	Pakalpojuma veids
	Mērvienība
	*Cena par vienu vienību (EUR bez PVN)

	Programmētāja darba stundas likme
	stunda
	

	Testētāja darba stundas likme
	stunda
	

	Konsultāciju sniegšana
	stunda
	


*Norādītajā cenā jāietver visas ar pakalpojuma sniegšanu saistītās izmaksas pilnā apjomā.

5.6.2. 	2. daļa - RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “E-apmācības” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.
	Pakalpojuma veids
	Mērvienība
	*Cena par vienu vienību (EUR bez PVN)

	Programmētāja darba stundas likme
	stunda
	

	Testētāja darba stundas likme
	stunda
	

	Konsultāciju sniegšana
	stunda
	



5.2. 	Vai stundas likmju modelis (programmētājs, testētājs, konsultācijas) ir tirgū saprotams un konkurenci veicinošs?
☐	Jā
☐	Nē

Ja atbilde “Nē”, kādu finanšu piedāvājuma modeli jūs ieteiktu?
4.7. Citi nosacījumi, kas nodrošina piedāvājuma cenas spēkā esamību.
	Lūdzām norādīt, ja tādi ir, citus piedāvājuma nosacījumus, kas Pasūtītājam jāņem vērā,
lai piedāvājums pie norādītās cenas būtu spēkā.


5. KONTAKTINFORMĀCIJA
Pēc pieprasījuma tiks nodrošināta papildu informācija, sazinoties ar pasūtītāja kontaktpersonu: Iepirkumu un līgumu pārvaldības daļas Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciāliste Nataļja Vjatkina, pieprasījumu nosūtot uz e-pastu: natalja.vjatkina@rigassatiksme.lv
6. INFORMĀCIJA PAR PASŪTĪTĀJU
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” dibināta 2003. gada 20. februārī. Tā ir 100% Rīgas pilsētas pašvaldībai piederoša kapitālsabiedrība. Uzņēmums savu darbību organizē un īsteno saskaņā ar starptautiski atzītiem standartiem: ISO 9001:2015 kvalitātes vadības sistēmu, ISO 45001:2018 arodveselības un darba drošības vadības sistēmu, kā arī ISO 50001:2018 energopārvaldības sistēmu (https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/sertifikati/).
PIELIKUMĀ:
1.pielikums “Apliecinājums iepirkuma priekšmeta 1.daļai”.
2.pielikums “Apliecinājums iepirkuma priekšmeta 2.daļai”.
3.pielikums “Tehniskā specifikācija iepirkuma priekšmeta 1.daļai”.
4.pielikums “Tehniskā specifikācija iepirkuma priekšmeta 2.daļai”.


1. Pielikums
APLIECINĀJUMS [footnoteRef:6]  [6:  Apliecinājums ir pievienots informatīvos nolūkos. Apliecinājums tiks prasīts plānotājā iepirkuma procedūrā saskaņā ar  20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likuma un 25.06.2025. Ministru kabineta noteikumu “Minimālās kiberdrošības prasības” prasībām attiecībā uz “A” klases informācijas sistēmu. ] 

[bookmark: _Hlk206599054]iepirkuma priekšmeta “Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” un “E-apmācības” pilnveidošanas  izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana”
 1.daļai
“RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana”
Uz tirgus izpētes priekšmetu ir attiecināmas 2024. gada 20. jūnija Nacionālā kiberdrošība likuma un 2025. gada 25. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 „Minimālās kiberdrošības prasības” prasības. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs šo normatīvo aktu izpratnē.
__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents), apliecina, ka:
a) Pretendents ir reģistrēts NATO, Eiropas Savienības vai EBTA dalībvalstī vai NATO Indijas un Klusā okeāna reģiona sadarbības valstī (turpmāk – IP4 valsts); 
b) Pretendenta valde un padome sastāv no fiziskām personām, kuras ir šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņi;
c) Pretendenta patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) ir šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis;
d) Pretendenta dalībnieki un kapitāla daļu īpašnieki (turētāji) ir juridiskas personas, kuras ir reģistrētas šī apliecinājuma a) punktā minētājā valstī, vai fiziskas personas, kuras  ir šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņi.
e) Pretendents, tā dalībnieks, kapitāla daļu īpašnieks vai patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) nav Krievijas Federācijas, Baltkrievijas Republikas vai valsts, kuru Eiropas Parlaments vai Latvijas Republikas Saeima ir atzinusi par terorismu atbalstošu valsti, pilsonis;
f) Pretendenta valdes un padomes  sastāvā nav šī apliecinājuma e) punktā minētās valsts pilsoņu;
g) līgumslēgšanas tiesību iegūšanas gadījumā pakalpojuma nodrošināšanā Pretendents neiesaistīs šī apliecinājuma e) punktā minētās valsts pilsoni;
h) Pakalpojuma nodrošināšanai izmantoto programmatūru vai iekārtu ražotājs juridiska persona nav reģistrēta šī apliecinājuma e) punktā minētājā valstī vai fiziska persona nav  šī apliecinājuma e) punktā minētās valsts pilsonis;
Pretendents ir informēts, ka:
i) Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumu, ar mērķi apzināt un novērtēt ar līguma izpildi saistītos riskus, ir tiesības pieprasīt paskaidrojumu par Pretendenta piegādes ķēdi;
j) ne vēlāk kā līdz līguma noslēgšanai par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi, Pretendents iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei līguma izpildē. Pretendents informē Pasūtītāju par līguma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.


2. Pielikums
APLIECINĀJUMS BC[footnoteRef:7]  [7:  Apliecinājums ir pievienots informatīvos nolūkos. Apliecinājums tiks prasīts plānotājā iepirkuma procedūrā saskaņā ar  20.06.2024. Nacionālās kiberdrošības likuma un 25.06.2025. Ministru kabinēta noteikumu “Minimālās kiberdrošības prasības” prasībām attiecībā uz “B” un “C” klases informācijas sistēmu. ] 

iepirkuma priekšmeta “Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” un “E-apmācības” pilnveidošanas  izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana”
 2.daļai
“RP SIA "Rīgas satiksme" Odoo moduļa “E-apmācības” pilnveidošanas izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana”.
Uz tirgus izpētes priekšmetu ir attiecināmas 2024. gada 20. jūnija Nacionālā kiberdrošība likuma un 2025. gada 25. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 397 „Minimālās kiberdrošības prasības” prasības. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs šo normatīvo aktu izpratnē.
__________________ (Pretendenta nosaukums, reģ.Nr.) (turpmāk – Pretendents), apliecina, ka:
a) Pretendents nav juridiska persona, kas reģistrēta Krievijas Federācijā, Baltkrievijas Republikā vai valstī, kuru Eiropas Parlaments vai Latvijas Republikas Saeima ir atzinusi par terorismu atbalstošu valsti;
b) Pretendents, tā dalībnieks, kapitāla daļu īpašnieks vai patiesais labuma guvējs (ja saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas novēršanas likumu patieso labuma guvēju ir iespējams noskaidrot) nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis;
c) Pretendenta valdes un padomes  sastāvā nav šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoņu;
d) līgumslēgšanas tiesību iegūšanas gadījumā pakalpojuma nodrošināšanā Pretendents neiesaistīs šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsoni;
e) Pakalpojuma nodrošināšanai izmantoto programmatūru vai iekārtu ražotājs juridiska persona nav reģistrēta šī apliecinājuma a) punktā minētājā valstī vai fiziska persona nav  šī apliecinājuma a) punktā minētās valsts pilsonis.
Pretendents ir informēts, ka:
f) Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumu, ar mērķi apzināt un novērtēt ar līguma izpildi saistītos riskus, ir tiesības pieprasīt paskaidrojumu par Pretendenta piegādes ķēdi;
g) ne vēlāk kā līdz līguma noslēgšanai par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai  informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi, Pretendents iesniedz Pasūtītājam līguma izpildē iesaistīto fizisko personu sarakstu ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei līguma izpildē. Pretendents informē Pasūtītāju par līguma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā.
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