Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Rīgas satiksme”
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme”(turpmāk – Pasūtītājs) dibināta 2003. gada 20. februārī. Tā ir 100% Rīgas pilsētas pašvaldībai piederoša kapitālsabiedrība. Uzņēmums savu darbību organizē un īsteno saskaņā ar starptautiski atzītiem standartiem: ISO 9001:2015 kvalitātes vadības sistēmu, ISO 45001:2018 arodveselības un darba drošības vadības sistēmu, kā arī ISO 50001:2018 energopārvaldības sistēmu.
PIEDĀVĀJUMS TIRGUS IZPĒTEI
“Rīgas satiksmes” jaunās tīmekļa vietnes audits (piekļūstamība, lietojamība un saturs)
Datums: 2026. gada ___. ________.
1. IESNIEDZA
	Uzņēmuma nosaukums*
	

	Uzņēmuma reģistrācijas numurs
	


*Turpmāk tekstā – pretendents
2. KONTAKTPERSONA
	Vārds, uzvārds, amats
	

	Tālruņa numurs
	

	Elektroniskā pasta adrese
	


TIRGUS IZPĒTES NOTEIKUMI
3.1. Tirgus izpētes priekšmets ir PR SIA “Rīgas satiksme” jaunās tīmekļvietnes audits testa vidē, ietverot piekļūstamības, lietojamības un satura izvērtējumu atbilstoši Tehniskajā specifikācijā (1. pielikums) noteiktajām prasībām.
3.2. Tirgus izpētes mērķis ir iegūt informāciju par tirgū pieejamajiem pakalpojumu sniedzējiem un to piedāvātajām cenām, kā arī izvērtēt iespēju slēgt līgumu par tirgus izpētes priekšmetā norādītā pakalpojuma sniegšanu.
3.3. Pasūtītājam, vērtējot piedāvājumus, ir tiesības pieprasīt papildu informāciju par piedāvājumu, pretendenta pieredzi un kvalifikāciju.
3.4. Vērtējot pretendenta piedāvājumu, Pasūtītājs pārbaudīs tā atbilstību tirgus izpētē noteiktajām prasībām. No prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem Pasūtītājs izvēlēsies piedāvājumu ar viszemāko cenu. 
3.5. Piedāvājuma derīguma termiņš ir 60 (sešdesmit) dienas no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigu datuma.
3.6. Pasūtītājam ir tiesības neizvēlēties nevienu piedāvājumu, pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti bez rezultāta.
3.7. Pasūtītājam ir tiesības noraidīt pretendenta piedāvājumu, ja pretendents, tā dalībnieks vai biedrs (ja pretendents ir piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) kā līgumslēdzēja puse vai līgumslēdzējas puses dalībnieks vai biedrs (ja līgumslēdzēja puse ir bijusi piegādātāju apvienība vai personālsabiedrība) nav pildījis ar Pasūtītāju, noslēgtu iepirkuma līgumu, vispārīgo vienošanos un tādēļ Pasūtītājs ir vienpusēji atkāpies no iepirkuma līguma, vispārīgās vienošanās un līdz pieteikuma vai piedāvājuma iesniegšanas dienai nav pagājuši trīs gadi.
4. PRETENDENTA PIEDĀVĀJUMS
4.1. Esam iepazinušies ar tehnisko specifikāciju (darba uzdevumu) un atzīstam to par:
☐ izpildāmu un tās saturs ir pietiekams, lai iesniegtu piedāvājumu;
☐ pilnveidojamu:
	Ja atzīmējāt, ka pilnveidojama, lūdzu norādiet, ko tieši nepieciešams pilnveidot vai kāda informācija ir neskaidra, lai sagatavotu piedāvājumu.
Aicinām neskaidros jautājumus uzdot jau pirms pieteikuma iesniegšanas.


4.2. Pretendentam pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai ir pieredze tīmekļvietņu vai mobilo lietotņu piekļūstamības un lietojamības auditu veikšanā.
Pretendents ir veicis vismaz 2 (divus) līdzīga rakstura projektus, kuros ietverts:
· tīmekļvietnes vai mobilās lietotnes piekļūstamības izvērtējums atbilstoši WCAG 2.1 AA vadlīnijām vai jaunākai ekvivalentai versijai;
· lietojamības un/vai lietotāju scenāriju (user journeys) analīze;
· izmantotas gan automatizētas, gan manuālas testēšanas metodes;
· sagatavots strukturēts audita ziņojums ar konstatējumiem, prioritizāciju un ieteikumiem uzlabojumiem.
Par līdzīgu projektu uzskatāms tīmekļvietnes vai mobilās lietotnes audits vai izvērtējums, kura ietvaros veikta vismaz 10 (desmit) unikālu lapu, ekrānu vai funkcionalitāšu pārbaude.
Pretendents norāda pieredzi tabulā:
	Nr.p.k.
	Pasūtītājs
	Sniegtie pakalpojumi un to īss apraksts
	Laika periods 
(no – līdz)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


4.3. Pretendentam jānodrošina pakalpojuma sniegšanai atbilstoša speciālistu komanda ar pietiekamu kapacitāti kvalitatīvai darba uzdevuma izpildei.
Pakalpojuma sniegšanā jāiesaista vismaz 2 (divi) speciālisti, kuriem pēdējo 3 (trīs) gadu laikā ir praktiska pieredze tīmekļvietņu vai mobilo lietotņu piekļūstamības un/vai lietojamības izvērtēšanā.
Vismaz vienam no speciālistiem (vadošajam piekļūstamības ekspertam) jābūt:
· vismaz 3 (trīs) gadu profesionālai pieredzei piekļūstamības auditu veikšanā;
· pieredzei vismaz 3 (trīs) tīmekļvietņu vai mobilo lietotņu auditos atbilstoši WCAG prasībām; 
· pieredzei strukturētu audita ziņojumu sagatavošanā ar konstatējumu prioritizāciju un rekomendācijām;
· praktiskai pieredzei manuālajā piekļūstamības testēšanā, izmantojot vismaz vienu ekrānlasītājus vai citas asistīvās tehnoloģijas. 
Pretendents norāda iesaistītos speciālistus, to lomu un pieredzes aprakstu:
	Nr.p.k.
	Speciālista vārds, uzvārds
	Pieredzes īss apraksts
	Laika periods
 (no – līdz)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


4.4. Finanšu piedāvājums iesniedzams kā fiksēta kopējā cena:
	Nr.p.k.
	Pakalpojums
	Kopējā cena EUR bez PVN*

	1.
	Jaunās “Rīgas satiksme” tīmekļvietnes audita veikšana testa vidē, ietverot piekļūstamības, lietojamības un satura izvērtējumu
	


* Cenā ietilpst visas ar pakalpojuma sniegšanu saistītās izmaksas pilnā apmērā, tai skaitā darbaspēks, analīze, dokumentu sagatavošana, prezentācijas un jebkādi citi izdevumi, kas nepieciešami līguma saistību pilnīgai izpildei.
4.5. Pakalpojuma realizēšanas apraksts
Pretendentam jāiesniedz pakalpojuma sniegšanas apraksts, kurā skaidri atspoguļota pretendenta izpratne par darba uzdevumu un piedāvātā pieeja jaunās “Rīgas satiksmes” tīmekļvietnes audita veikšanai.
	Aprakstu var ievietot šeit vai pievienot pielikumā.


4.6. Tehniskajā specifikācijā noteiktais audita izpildes termiņš ir līdz 3 (trīs) mēnešiem no līguma noslēgšanas dienas. 
Pretendentam jānorāda, vai tas var nodrošināt pakalpojuma sniegšanu noteiktajā termiņā, kā arī jānorāda plānotais audita izpildes laiks:
☐ Var nodrošināt 3 mēnešu laikā;
☐ Var nodrošināt īsākā termiņā: _______ (dienu / nedēļu / mēnešu laikā);
☐ Nevar nodrošināt pakalpojuma sniegšanu noteiktajā termiņā.
4.7. Apakšuzņēmēju piesaiste:
☐  Apliecinām, ka pakalpojumus veiksim patstāvīgi, nepiesaistot apakšuzņēmējus;
☐ Pakalpojuma sniegšanā ir plānots piesaistīt apakšuzņēmējus (t.sk., pašnodarbinātas personas):
	Nosaukums un reģistrācijas numurs/ vārds, uzvārds
	Nododamie darba uzdevumi
	Nododamā līguma summas daļa naudas izteiksmē

	
	
	


4.8. Citi nosacījumi, kas nodrošina piedāvājuma spēkā esamību:
	Lūdzu norādiet, ja tādi ir, citus piedāvājuma nosacījumus, kas Pasūtītājam jāņem vērā, lai piedāvājums būtu spēkā.


5. PRETENDENTS APLIECINA:
5.1. ☐ Pretendents apliecina, ka tā rīcībā ir pietiekami tehniskie un cilvēka resursi, lai nodrošinātu kvalitatīvu un Pasūtītāja prasībām atbilstoša pakalpojuma sniegšanu.
5.2. ☐ Uz pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.¹ panta pirmajā un otrajā daļā minētie izslēgšanas nosacījumi.
5.3. ☐ Apliecinām, ka uz pretendentu neattiecas PADOMES REGULA (ES) 2025/2033 (2025. gada 23. oktobris), ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 par ierobežojošiem pasākumiem saistībā ar Krievijas darbībām, kas destabilizē situāciju Ukrainā 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
a) Krievijas valstspiederīgais vai fiziska persona, kas uzturas Krievijā vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas iedibināta Krievijā;
b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētai fiziskai vai juridiskai personai, vienībai vai struktūrai; vai
c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas kādas šā punkta a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, tostarp, ja uz tām attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmējiem, piegādātājiem vai vienībām, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.
6. KONTAKTINFORMĀCIJA
· par tirgus izpētes norisi: sazināties ar Tirgus izpētes un iepirkumu metodoloģijas nodaļas iepirkumu speciālisti Solvitu Riekstiņu pa tālr: 20224994 vai e-pastu: solvita.riekstina@rigassatiksme.lv;
· par tehniskiem jautājumiem: sazināties ar IT projektu vadītāju Zitu Pureni pa e-pastu: zita.purene@rigassatiksme.lv.

Pielikumā: 
1. Tehniskā specifikācija (darba uzdevums).
2. Tīmekļa vietnes audita rezultātu struktūras paraugs.
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