Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”
Reg. Nr.40003619950

APSTIPRINU
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1. Noteikumos izmantotie termini

Banklink maksajums — Latvijas banku internetbankas risinajumus ar kura palidzibu
Klients var veikt norékinus ar Emitentu, izmantojot bankas piedavato risinajumu.

Elektroniska nauda — elektroniska nauda, kuru emité Emitents apmaina pret realo
naudu un kura kalpo ka norékinu lidzeklis starp Klientiem — fiziskam personam un par
Tirgotaju sniegtajiem pakalpojumiem. Elektronisko naudu Emitents atperk apmaina
pret realo naudu (euro un euro centiem).

Elektroniskas naudas atpirk§ana — Emitenta veikta darbiba, kuras laika no Klienta
Elektroniskas naudas konta tiek nonemti Elektroniskas naudas Iidzekli un atbilstoSs
realas naudas apmérs tiek izmaksats Klientam.

Elektroniskas naudas emisija — Emitenta veikta darbiba, kuras laika Emitenta Klienta
Elektroniskas naudas konta tiek ieskaitits realas naudas lidzekliem atbilstoSs
Elektroniskas naudas apmers.

Emitents — Latvijas Republikas elektroniskas naudas iestade — SIA “Rigas karte”
(vienotais registracijas Nr. 40003979933, adrese: Unijas iela 11A, Riga, LV-1039),
registréta 30.01.2013. Elektroniskas naudas iestazu registra (Nr. 06.12.01.482/11) un
kuras darbibu uzrauga FinanSu un Kapitala tirgus komisija.

Identifikators — Klienta identifikators Sistéma, Klienta talruna numurs.

Lietotne (Mobila lietotne) — Riga Card lietojumprogrammatiira, kas paredzéta
konkrétu datu apstrades Sistemas lietotajam (Klientam), nepiecieSamo uzdevumu
veikSanai. Lietotne darbojas viedtalrunos, neatkarigi no citam sistémam.

Ligums — Riga Card elektroniskas naudas konta atvérSanas un apkalpoSanas ligums
(1.pielikums).

Maksas autostavvieta — paSvaldibas valdijuma vai privatipaSuma esoSa teritorija, kas
ir izveidota transportlidzeklu novietoSanai, taja skaita Rigas domes 2013.gada
5.februara saistosajos noteikumos Nr.206 “Rigas pilsétas paSvaldibas maksas
autostavvietu apsaimniekoSanas un lietoSanas saistoSie noteikumi” mingtas maksas
autostavvietas.

Noteikumi - Riga Card norekinu sisttmas konta aktiviz€Sanas un izmanto$anas
noteikumi, $ie noteikumi.

Pakalpojums — Lietotng esoSie Maksas autostavvietu, Jirmalas iebrauksanas caurlaides
apmaksas, Rigas sabiedriska transporta bileSu apmaksas, Maksas autostavvietu
pécapmaksas pazinojumu apmaksas pakalpojumi.

Personas datu apstrade - nozimé jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas,
ieskaitot datu vakSanu, registréSanu, ievadiSsanu, glabasanu, sakartosanu, parveidoSanu,
izmantoSanu, nodoSanu, parraidiSanu un izpausSanu, blok&Sanu vai dzésanu.

Personalizéta viedkarte (e-talons) — viedkarte, kuru izsniedz Rigas paSvaldibas SIA
“Rigas satiksme” un kuras lietotdjam tiek dotas tiesibas sanemt Rigas pilsétas
pasvaldibas , tas kapitalsabiedribu un Tirgotaju piedavatos pakalpojumus un
prieksrocibas, un kura ir izmantojama norékiniem par Rigas pilsétas paSvaldibas tas
kapitalsabiedribu un Tirgotaju sniegtajiem pakalpojumiem, ka ar1 apliecina personas
statusu un identitati.

Personu apliecino$s dokuments — pase vai identifikacijas karte (ID karte).
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Profils — Lietotnes sastavdala, Klienta personigais kabinets - profils, kura Klientam ir
iespgjams parlikot savu Kontu, apskatit darjjumu vesturi, apmaksat Maksas
autostavvietu pakalpojumus, ka ari veikt izmainas Lietotnes uzstadijumos. Vienam
mobila talruna numuram Sisteéma tiek izveidots viens Klienta profils.

Reklamacija — Klienta ierosinata Elektroniskas naudas darfjuma apstridésana.

Konts — Sistémas sastavdala, kas ietver informaciju par Klienta Iidzeklu apmeru
Sistema. Sisteéma esoss konts, kas tiek identificéts pec Klienta talruna numura.

Klients - mobila talruna vai citu elektronisku iericu lietotajs (fiziska vai juridiska
persona), kuram Sistéma ir atvérts Konts un kas to lieto atbilsto$i Liguma vai
Komercagenta Iiguma noteikumiem.

Sistema — Riga Card timekla vietnes (www.RigaCard.lv) dala, norékinu sisteéma, kura
Klients var veikt maksajumus ar Emitenta emitétu Elektronisko naudu, izmantojot
mobilo talrunu 1szinas, lietotnes vai citus elektroniskus risindjumus, kurus nodroSina
Emitents.

Tirgotajs - preCu pardevéjs vai pakalpojumu sniedzgjs, kas ir apnémies pienemt
Emitenta emit&to Elektronisko naudu ka maksasanas Iidzekli par ta pardotajam precém
vai sniegtajiem pakalpojumiem un ar Sist€émas starpniecibu sanem naudas lidzeklus par
ta pardotajam preceém vai sniegtajiem pakalpojumiem. Tirgotajs ir datu parzinis datiem,
kas ir nepiecieSami, lai nodroSinatu Tirgotaja sniegto pakalpojumu.

Timekla  vietne —  timekla  vietnes ar  adresi:  www.rigacard.lv,
https://smsriga.rigassatiksme.lv..

2. Visparigie noteikumi

Sie Noteikumi nosaka Riga Card norekinu Sistémas Konta aktivizé$anas un
izmantoSanas kartibu, tostarp Lietotnes Pakalpojumu apmaksas un lietoSanas kartibu.

Sie Noteikumi ir saisto$i visiem Riga Card Klientiem, kuri izmanto Lietotni Emitenta
nodroSinato Pakalpojumu apmaksai.

Klients piekrit Siem Noteikumiem ar bridi, kad tiek noslégts Ligums starp Emitentu un
Klientu un pirms Konta papildinasanas, un atzist tos par saistosiem.

Emitents izsaka piedavajumu noslégt Ligumu publiski, ievietojot to Timekla vietn€ un
Lietotng, ka ari inform& par Liguma noslégSanas iesp&ju un iepaziSanos ar
Noteikumiem ar Timekla vietni un Lietotni saistitajos reklamas materialos, kas ir
pieejami Klientam.

Klienta piekriSana noslégt Ligumu un Noteikumu akceptéSana tiek izteikta ar bridi, kad
Klients ir registr&jies Timekla vietn€ vai Lietotn€ un kluvis par Klientu Liguma 4.punkta
noteiktaja kartiba, ar §im darbibam apliecinot, ka ir iepazinies un piekritis Noteikumiem,
kas ir neatnemama Liguma sastavdala.

Noteikumu 2.5.punkta noteiktas darbibas tiek uzskatitas par Klienta beznosacijuma
piekriSanu Emitenta publiski izteiktajam piedavajumam.

Saskana ar iek$€jam Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
un proliferacijas novérSanas politikam un riska Itmena izveértéjumu, Emitents akcepte
tikai tada Klienta piekriSanu Noteikumiem un Liguma noteikumiem, kas, izmantojot
distances sazinas lidzeklus, izteikta izmantojot vienigi Latvijas mobilo operatoru talrunu
numurus un $o operatoru atbalstito pieslégumu.

Sie Noteikumi un Ligums ir sagatavots, ievérojot Latvijas Republikas speka esosas
tiesibu normas, kas Emitentam uzliek par pienakumu iegtt par Klientu identificgjosas
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

zinas, sniedzot Liguma ietvertas informacijas skaidrojumu Pakalpojumu apmaksai, ka
arm atteikuma tiesibas ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, un citu
informaciju, kas Emitentam ka Elektroniskas naudas iestadei ir nepiecieSama
Pakalpojumu nodro$inasanai Latvijas Republikas normativo aktu ietvaros.

Konta esoSo Klienta FElektronisko naudu ir iesp&jams izmantot norekiniem ar
Tirgotajiem.

Siem Noteikumiem ir piemérojami 2021.gada 8.septembra RP SIA “Rigas satiksme”
noteikumi NOTEIKUMI Nr.INA-NOT/2021/8 “Abonementa bileSu izmantoSanas
kartiba” Rigas domes 2013.gada 5.februara saistosie noteikumi Nr.206 “Rigas pilsctas
pasvaldibas maksas autostavvietu apsaimniekoSanas un lietoSanas saistoSie noteikumi”
un citu Maksas autostavvietu un Pakalpojumu ieksgjie noteikumi.

3. Noteikumu stasanas speka

Sie Noteikumi stajas speka ar bridi, kad Klients ir piekritis Liguma nosacljumiem un
Noteikumiem un izteicis beznosacijuma piekriSanu, ka ari veicis Noteikumu 4. un
5.punktos minétas darbibas.

Sie Noteikumi un Ligums ir uzskatams par juridisku vieno$anos starp Emitentu un
Klientu, kas stajas speka Liguma 3.1.punkta noteiktaja kartiba.

Ligums un noteikumi ir speka uz nenoteiktu laiku.

Aktiviz€jot un papildinot Kontu, Klients apliecina, ka tam nav tiesisku SkérSlu
uznemties tiesibas un pienakumus, kas izriet no $o Noteikumu un Liguma noteikumiem,
ka ir iepazinies ar Siem Noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos izpildit.

Maksas autostavvietu lietosana vai citu Pakalpojumu lietoSanas uzsakSana no Klienta
puses ir uzskatama par Klienta piekriSanu Siem Noteikumiem un Ligumam un pati par
sevi nodibina ligumisku saistibu starp Klientu un Emitentu.

4. Elektroniskas naudas Konta atverSana

Savu piekri$anu $iem Noteikumiem un Ligumam, aktivizgjot Sisteému, Klients apliecina,
veicot §adas secigas darbibas:

4.1.1.nositot iszinu (SMS) ar tekstu “JAUNS” uz talruna numuru 8585 (visas SMS
komandas pieejamas $eit: https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas);

4.1.2.1evadot savu telefona numuru Lietotng;
4.1.3.registréjoties Ttmekla vietné.

Pirmo reizi autoriz€joties Timekla vietné vai Mobilaja Lietotng€, Klients Sist€mas
aktiviz€Sanu veic, iepazistoties un piekritot Ligumam un Noteikumiem.

Sisteému var aktivizét vienigi Latvijas Republika registréto mobilo operatoru SIA ,,Bite
Latvija”, SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons™ vai STA ,,TELE2” un So operatoru atbalstitie
virtualo mobilo sakaru operatoru klienti ar p&capmaksas vai priekSapmaksas
pieslégumu.

Emitents, sanemot Klienta Konta aktivizacijas pieteikumu, uzskata, ka Klients ir
piekritis Ligumam un Noteikumiem un tie ir stajusies spéka. Ar Liguma spéka stasanas
bridi, Emitents Klientam atver Elektroniskas naudas Kontu.

Visam darbibam Sisteéma ka Klienta Identifikators tiek izmantots vina mobila talruna

numurs. Vienam mobila talruna numuram Sist€ma tiek izveidots viens Klienta Profils.
Vienu un to pasu Klienta Profilu ir atlauts lietot paraléli vairakas ierices.

132.1 05/2022-12-28


https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas

4.6.

4.7.

5.1.

Peéc Elektroniskas naudas Konta atvérSanas, Emitents nosiita Klientam pieejas datus
Sistemai (Klienta lietotajvardu, kas ir mobila talruna numurs, un sakotngjo pieejas
paroli), kurus Klients izmanto, lai pabeigtu registraciju Sistéma un var&tu izmantot
Elektroniskas naudas Kontu.

Klients ir personigi atbildigs par sava Konta datu, t.sk. lietotajvarda un paroles,
neizpausanu citdm personam.
5. Klienta registracija un identifikacija Sistema
Pirms Elektroniskas naudas Konta izmantoSanas, Klients (fiziska persona) sniedz par
sevi §adu informaciju:
5.1.1. PiekriSanu Liguma nosacijumiem;
5.1.2. PiekriSanu Noteikumiem,;
5.1.3. Piekrisanu fizisko personu datu apstradei,
5.1.4. Maksajuma kartes vai bankas konta datus;
5.1.5. Vardu un uzvardu, personas kodu;

5.1.6.Citu informaciju, ja to pieprasa Emitents saskana ar Latvijas Republikas speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

5.1.7.Klientam ir pienakums registréties Sistéma, izmantojot tikai personigo
informaciju un savus personas datus. Klients ir atbildigs par vina sniegto un
Sistéma ievadito datu pareizibu.

5.2.Emitents inform& Klientu, ka 5.1. punkta sniedzamas zinas Emitentam ir iegistamas

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

saskana ar Latvijas Republikas speka esoSajiem normativajiem aktiem, ipasi,
Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas likumu, Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likumu un ar
Siem likumiem saistitos tiesibu aktus.

Klients piekrit sniegt Emitentam pieprasitas papildus zinas, ja tadas ir nepiecieSamas
saskana ar normativajiem aktiem, kas regulé Emitenta ka registrétas Elektroniskas
naudas iestades darbibu.

Gadijuma, ja Klients nav noradijis vai ir noradijis nepatiesus datus, kas minéti
5.1.punkta, Emitentam ir tiesibas atteikt Elektroniskas naudas Konta atvérSanu vai uz
laiku, 11dz informacijas parbaudei, apturét Elektroniskas naudas Konta darbibu.

Klientam ir pienakums uzturét aktualus identitates datus, taja skaita kontaktinformaciju.
Izmainu gadijuma Klientam ir pienakums nekavéjoties inform&t Emitentu. Klients
izmainas var registrét Sist€ma.

6. Konta papildinasana un lietoSana

Klients péc Konta atveérSanas ir tiesigs iegadaties Emitenta Elektronisko naudu.
Elektroniska nauda tiek ieskaitita Klientam atvértaja Konta un Klientam ir iespgja
parliecinaties par Konta veiktajiem darjjumiem un Elektroniskas naudas atlikumu
Sistéma.

Lai uzsaktu Maksas autostavvietu apmaksu, Klientam ir japapildina Konts, veicot
Elektroniskas naudas iegadi:

6.2.1.1zmantojot Eiropas Savienibas kreditiestades vai finanSu iestades izdotu
maksajuma karti, manuali ievadot kartes datus Timekla vietné vai Mobilaja
lietotng;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.2.2.1zmantojot Emitenta piedavato Banklink maksajuma pieslégumu no kadam no
Latvija esosam kreditiestadém;

6.2.3. piesaistot Kontam Eiropas Savienibas kreditiestades vai finanSu iestades izdotu
maksajuma karti Timekla vietng vai Mobilaja lietotné. Saja gadfjuma Klientam ir
iespgja izveleties iesp€ju, kad Konts tiks papildinats automatiski sadala
“Automatiska konta papildinasana”, aktiviz§jot automatiskas papildinaSanas
funkciju, ja Konta atlikums biis zemaks ka Klients ir noradijis Konta atlikuma pie
kura veikt papildinasanu (0,50, 1,00, 2,00 vai 5,00 EUR).

Emitents var noteikt citas Riga Card Konta papildinasanas vietas un veidus, ievietojot
informaciju Ttmekla vietné un Mobilaja lietotné.

Kontam ir noteikti $adi limiti:
6.4.1. minimalais Konta papildinasanas limits ir 3,00 EUR (trTs eiro, 00 centi);

6.4.2. maksimalais Konta papildinaSanas limits ir 150,00 EUR (viens simts piecdesmit
eiro);

6.4.3. maksimalais Konta papildinaSanas limits viena reizé 70,00 EUR (septindesmit
eiro un 00 centi).

6.4.4.Konta kopgja summa péc papildinaSanas nedrikst parsniegt 150 (viens simts
piecdesmit eiro). Ja Klients v€l€sies papildinat Kontu parsniedzot Noteikumu
6.4.2. punkta noteikto, Klients par to tiks informéts ar informativu pazinojumu
Timekla vietn€ un Mobilaja lietotn€ un Konta papildinasana netiks veikta
Sistémas ierobezojoso uzstadijumu del.

Emitents papildina Klienta Kontu atbilstos$i iemaksatas naudas monetarajai veértibai
uzreiz péc maksajuma apstrades. Par Konta papildinasanu Klients 1szinas veida sanem
automatisku pazinojumu.

Ja Konta kopgja apgroziba parsniegs dienas vai ménesa noteikto limitu, Lietotajs par to
tiks informéts ar informativu pazinojumu Timekla vietn€ un/vai Mobilaja Lietotné vai
sanemot 1szinu, un Konta papildinasana netiks veikta.

Sisteémas izmantoSana ir bez maksas, iznemot, ja tiek piemérotas noteikta maksa saskana
ar Noteikumiem un grozijumiem S$aja Liguma, grozijumus Emitentam public€jot ne
velak ka 2 (divus) meénesus pirms to stasanas speka Ttmekla vietn€ un Mobilaja lietotn&.

Par Sistémai nosiititajam 1szinam Klientam ir javeic apmaksa saskana ar mobilo sakaru
operatora noteiktajiem tarifiem.

Klientam ir pienakums veikt samaksu pirms Pakalpojuma sanemsanas vai ta laika,
iznemot gadijumus, ja Tirgotajs ir noteicis citadu samaksas kartibu. Maksas
autostavvietu izmantoSanas gadijuma tiek piem&rota maksa, kas ir atkariga no Maksas
autostavvietu operatora cenraza un Maksas autostavvietas izmantoSanas laika, tapec
Klientam ir jaievéro Liguma un Noteikumu, ka arm1 Maksas autostavvietu operatoru
iekS$€jo noteikumu nosacijumu prasibas, kuras ir publiceétas Timekla vietn€ un Mobilaja
lietotn€ un So Maksas autostavvietu operatoru majas lapas.

Gadijumos, ja Klients maksa par Pakalpojumu, kas ir atkarigs no patéréta laika,
Emitents ir tiesigs samazinat Konta atlikumu Klientam par summu, kas ir nepiecieSama
minimala pakalpojuma laika (sola) apmaksai. Ja Klients neizmanto visu minimala
pakalpojuma laiku (soli), atlikums Klientam netiek atgriezts.

Izmantojot Riga Card Kontu norékiniem, Sistéma tick samazinats Klienta Konta
atlikumu par Tirgotajam maksdjamo summu un attiecigo Emitenta pakalpojumu
summu. Gadijuma, ja Riga Card Konta atlikums nav pietickams, lai veiktu apmaksu,

132.1 05/2022-12-28



6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Klients tiek informéts, no Sist€émas nosiitot informaciju Klientam ar Mobilas lietotnes
un/vai 1szinas starpniecibu.

Visas papildus izmaksas, kuras var rasties Klientam, izmantojot Sist€mu un norékinoties
ar Tirgotaju par sniegto pakalpojumu papildus Siem Noteikumiem, tiek noraditas
Timekla vietn€ un/vai Mobilaja lietotné.

7. Konta lietoSana

Sisteémas izmantoSana ir bez maksas, iznemot, ja tiek piemé&rotas noteiktas maksas
saskana ar Sist€mas lietoSanas cenradi un Lietotajs papildus izv€las Sistemas maksas
pakalpojumus, par ko Lietotajs pirms Pakalpojuma izmantoSanas tiek informéts
Timekla vietn€ un/vai Mobilaja lietotné.

Norékinoties ar Tirgotaju par sanemtajam prec€m vai pakalpojumiem, tiek piemérots
Tirgotaja noteiktais precu vai pakalpojumu cenradis.

Par Sistémai nosutitajam szinam Lietotajam javeic apmaksa saskana ar sava mobilo
sakaru operatora noteiktajiem tarifiem.

Izmantojot RigaCard Kontu norékiniem, Konta atlikums Sistéma tiek samazinats par
Tirgotajam maksajamo summu un attiecigo Emitenta pakalpojumu summu. Gadijuma,
ja RigaCard Konta atlikums nav pietiekams, lai veiktu apmaksu, Klients tiek informéts,
no Sistémas nositot informaciju Klientam uz Mobilo lietotni un/vai 1szinas veida.

Visas papildus izmaksas, kuras var rasties Klientam, izmantojot Sist€ému un norékinoties
ar Tirgotaju par sniegto pakalpojumu, papildus Siem Noteikumiem tiek noraditas
Timekla vietn€ un/vai Mobilaja Lietotn&.

8. Maksas autostavvietu apmaksa

Klientam, pirms iebrauksanas Maksas autostavvieta un pirms Maksas autostavvietas
uzsakSanas, ir pienakums iepazities ar Maksas autostavvietas iek$&jiem lietoSanas
noteikumiem un tarifiem. Tarifu zonu karte pieejama Seit:
https://www.rigassatiksme.lv/lv/pakalpojumi/autostavvietu-
pakalpojumi/autostavvietu-pakalpojumi/, https://www.europark.Iv/.

Lai Klients varétu veikt Maksas autostavvietu apmaksu, Klientam jaatver Konts,
jaregistréjas Sistéma un javeic Konta papildinasana atbilsto$i o Noteikumu 4. punktam.

Klientam ir pienakums uzsakt Maksas autostavvietas apmaksu ar Lietotni nekavgjoties
péc transportlidzekla novietoSanas Maksas autostavvieta, atrodoties pie
transportlidzekla, ja vien konkrétas Maksas autostavvietas iek$€jos lietoSanas
noteikumos vai normativajos aktos nav noteikts savadak.

P&c Maksas autostavvietas apmaksas apturéSanas Lietotn€, Klients nekavégjoties izbrauc
no Maksas autostavvietas, ja vien konkrétas Maksas autostavvietas ieksgjos lietoSanas
noteikumos vai normativajos aktos nav noteikts savadak.

Maksas autostavvietas uzsaksana un apturéSana:

8.5.1. Maksas autostavvietu apmaksas uzsakSanas un apturéSanas kartiba ar Lietotni ir
publicéta  Seit:  https://www.rigassatiksme.lv/lv/pakalpojumi/autostavvietu-
pakalpojumi/ar-telefonu/;

8.5.2. Veicot Maksas autostavvietas apmaksu ar Lietotni, Klientam ir japarliecinas, ka
Maksas autostavvietas apmaksa ir uzsakta, sagaidot bridi, kad Lietotng paradisies
Maksas autostavvietas laika uzskaite;

8.5.3.Maksas autostavvietas apmaksas uzsakSanas kartiba ar 1szinu (SMS) pieejama
Seit: https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/pamaciba/privatpers;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.5.4. Lai uzsaktu Maksas autostavvietas apmaksu ar iszinu, Klientam péc veiksmigas
registracijas Sist€éma janosita 1szina uz talruna numuru 8585 ar tekstu “START”,
automasinas numuru un tarifa zonu, kura novietota automasina atbilstosi tarifa
zonu kartei, kas noradita $o Noteikumu 9.1.punkta. PIEMERS:START P05933
A vai atbilsto$a zona noradita uz Maksas autostavvietas elektroniskas kontroles
iekartas;

8.5.5. Veiksmigas Maksas autostavvietas apmaksas gadijuma, Klientam tiks nosatita
bezmaksas atbildes 1szina par Maksas autostavvietas apmaksas uzsaksanu, kura
noradits transportlidzekla numurs un izveéleta Maksas autostavvietas zona.
PIEMERS: Auto AB1234 novietots zona D. ST atbildes Tszina ir bezmaksas
pakalpojums, kas tiek automatiski aktivizets, lai informé&tu Klientu par Maksas
autostavvietas apmaksas uzsaksanu. Pilns SMS komandu saraksts pieejams Seit:
https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas;

8.5.6. Neveiksmigas Maksas autostavvietas apmaksas gadijuma, Klientam tiks nosutita
bezmaksas atbildes Tszina par Maksas autostavvietas apmaksas uzsak$anu, kura
noradits visparigs pazinojums Maksas autostavvietas uzsakSanai. PIEMERS: Sti
START numurs zona, lai uzsaktu stavvietas apmaksu; STOP numurs, lai apturétu.
Aizpildi veidlapu majas lapa, lai registrétos ka juridiska persona. ST atbildes Tszina
ir bezmaksas pakalpojums, kas tiek automatiski aktivizets, lai informé&tu Klientu
par Maksas autostavvietas apmaksas uzsakSanu. Pilns SMS komandu saraksts
pieejams Seit: https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas.

Ja Klients v€las apmaksat Maksas autostavvietu uz noteiktu laiku, Tszinas teksta beigas
aiz atstarpes Klients pievieno minisu skaitu, kad Maksas autostavvietas apmaksai
automatiski jabeidzas. PIEMERS:START P0O5933 A 30.

Veicot Maksas autostavvietas apmaksas uzsakSanu, Klientam ir japarliecinas par
Emitenta siititds Iszinas saturu. Iszinas saturd var biit gan Maksas autostavvietas
apstiprinasanas, gan noraidiSanas informacija. Gadijuma, ja Klienta Konta nebis
pietickami Elektroniskas naudas lidzekli Maksas autostavvietas apmaksai, Maksas
autostavvietas apmaksas uzsaksana tiks atteikta.

Vienlaicigi vienam transportlidzeklim var biit uzsakta tikai viena Maksas autostavvietas
apmaksa.

Maksas autostavvietas apmaksas apturéSanu, ja apmaksa veikta ar Lietotni, veic,
nospiezot Lietotne pogu “Apturét stavvietu”.

Lai apturétu Maksas autostavvietas apmaksu ar Tszinu, Klientam janosiita 1szina ar
tekstu “STOP” uz talruna numuru 8585. PIEMERS:STOP PO5933.

Nosiitot 1szinu par Maksas autostavvietas apmaksas apturéSanu, veiksmigas Maksas
autostavvietas apmaksas apturéSanas gadijuma, Klientam tiks nosttita bezmaksas
atbildes 1szina par Maksas autostavvietas apmaksas apturéSanu, kura noradits
transportlidzekla numurs un izvéleta Maksas autostavvietas zona. PIEMERS: Auto
ABI1234 zona A stavvietas apmaksa partraukta. S atbildes iszina ir bezmaksas
pakalpojums.

Klients var uzzinat Konta bilanci, nostitot 1szinu ar tekstu “KONTS” uz talruna numuru
8585. Klientam tiks nosiitita bezmaksas atbildes Tszina par Konta atlikumu. Informaciju
par Klienta uzsaktajam Maksas autostavvietam var uzzinat nositot Iszinu ar tekstu
“STATUS”.

Plasaku informaciju par Konta bilanci un veiktajiem maksajumiem, Klients var iegiit
Timekla vietng, ievadot mobila telefona numuru un paroli, ko sanéma registr&joties
Sistema.
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8.14.

8.15.

8.16.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Maksas autostavvietu apmaksas kontroli veic Maksas autostavvietas apsaimniekotajs
vai ta pilnvarotais parstavis, veicot Klienta Maksas autostavvietas apmaksas parbaudi
péc Klienta transportlidzekla numura.

Gadijuma, ja Klients nav veicis Maksas autostavvietas apmaksu, saskana ar Rigas
domes saistoSajiem noteikumiem Nr.206 vai Maksas autostavvietas apsaimniekotaja
ieks€ji izdotiem noteikumiem, Maksas autostavvietu apsaimniekotdjam ir tiesibas
izrakstit pazinojumu par nesamaksato Maksas autostavvietas lietoSanas peécapmaksu. Ja
Klients v€las uzsakt Maksas autostavvietas apmaksu péc pazinojuma par nesamaksatas
Maksas autostavvietas lietoSanas pecapmaksas sanemSanas, Klientam tiek nosiitita $ada
bezmaksas informativa Tszina: Novietota auto NUMURS apmaksa nav uzsakta. Jums
tiek izrakstits peécapmaksas pazinojums.

Emitents nenes atbildibu par Klienta saistibu neizpildi pret Maksas autostavvietu
apsaimniekotaju.

9. Maksas autostavvietas pecapmaksas pazinojumu apmaksa

Klientam ar Lietotnes starpniecibu ir iesp&jams apmaksat vienigi RP SIA “Rigas
Satiksme” apsaimnickoto Maksas autostavvietu pazinojumu par nesamaksato Maksas
autostavvietas lietoSanas pecapmaksu (turpmak — pecapmaksas pazinojums).

Maksas autostavvietu pécapmaksas tarifus, pieméroSanas apmaksas, ickaséSanas un to

apstridésanu kartibu nosaka Rigas domes saistosajiem noteikumi Nr.206.

Gadijumi, kad piem&rots Maksas autostavvietas pécapmaksas pazinojums ir noteikti

Seit:

https://www.rigassatiksme.Iv/lv/pakalpojumi/autostavvietu-pakalpojumi/pecapmaksa/.

P&capmaksas tarifi ir pieejami Seit:

https://www.rigassatiksme.Iv/lv/pakalpojumi/autostavvietu-pakalpojumi/pecapmaksa/.

Lietotn€ Klientam ir nodroSinatas $adas iespg&jas:

9.5.1. aktivizét pecapmaksas pazinojumu sanems$anu Lietotné tieSsaistes reZima, ar
iesp&ju apmaksat sanemto peécapmaksas pazinojumu;

9.5.2.  veikt pecapmaksas pazinojuma apmaksu ar pecapmaksas pazinojuma numura
skenéSanu.

Lai aktiviz&tu pécapmaksas pazinojumu sanemsanu Lietotng tieSsaistes rezima, Klients:

9.6.1. Lietotnes pamatizvélngé izvélas sadalu “Visi pakalpojumi” - “P&capmaksas
pazinojumi’;

9.6.2. sadala — “P&capmaksas pazinojumi” tiks atverts p&capmaksu pazinojumu
sanemsanas registré$anas uzaicinajums, kura Klients izvélas “Registréties”;

9.6.3. Klients izsaka piekriSanu Vienota Pakalpojumu Pieteikuma Portala
“Autentifikacijas lietoSanas noteikumiem” un izvélas banku, lai veiktu
pirmreizg€jo pieslégSanos pakalpojumam, veic autentifikacijas procediru un
apstiprina, ka personas dati tiks nodoti pakalpojumu sniedzgjam;

9.6.4. péc noteikumu apstiprinasanas tiek atvérts Vienota Pakalpojumu Pieteikuma
Portala profila skats ar personas datiem (dati, kas tika sanemti no bankas). Saja
skata Klients pievieno transportlidzekli, nospiezot pogu “Transportlidzekli”.

Nakamaja skata Klients nospiez pogu “Pievienot”, ievadot transportlidzekla
datus un nospiez pogu “Saglabat”.
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9.7. Ja Klientam rodas jautajumi par Maksas autostavvietu p&capmaksas pazinojumu

9.8.

9.9.

9.10.

aktivizésanu vai apmaksu Lietotng, Klientam jasazinas ar Sisteémas atbalsta dienestu,
zvanot uz talruna numuru 8585.

Lai veiktu p&capmaksas pazinojuma apmaksu Lietotné ar pecapmaksas pazinojuma
numura skené$anas funkcionalitati, Klients:

9.8.1. Lietotnes sadala “Visi pakalpojumi” izvélas “Apmaksat pazinojumu”, kur tiks

atverts skats ar aicindjumu “Nolasit”, t.i. sken€t svitrkodu. Lai skenétu
pEcapmaksas pazinojuma numuru, Klients nospiez “Nolasit”, pietuvinot
p€capmaksas pazinojuma svitrkodu mobila talruna kamerai, atbilstosi
Lietotnes noradem,;

9.8.2. gadijuma, ja Klientam neizdodas noskenét pécapmaksas pazinojuma numuru,

ir iesp€ja ievadit pecapmaksas pazinojuma numuru manuali, nospieZzot pogu
“levadit pazinojuma numuru’;

9.8.3. péc pécapmaksas pazinojuma numura nolasiSanas/ ievades, Klientam tiks

atspogulota pécapmaksas pazinojuma summa apmaksai.
Klients var apmaksat pécapmaksas pazinojumu tikai no sava Konta.

Ja p€capmaksas pazinojums ir apmaksats, Klients sanem informativu pazinojumu par
apmaksas veikSanu.

9.11. Ja Klients ir sanémis pazinojumu par Maksas autostavvietas pécapmaksu, Klientam

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

javeic Maksas autostavvietas lictoSanas pécapmaksa. Klientam ir tiesibas lietot
pEcapmaksas pazinojuma noradito Maksas autostavvietu pazinojuma noraditaja diena.

10. Emitenta tiesibas un pienakumi

Emitentam ir pienakums, sanemot no Klienta registréta mobila talruna numura Tszinu
vai Mobilas lietotnes komandu, vai Klienta rikojumu Timekla vietné ar komandu veikt
maksajumu Tirgotajam par preci vai pakalpojumu, izpildit $adu rikojumu. Emitents
neveic tadu rikojumu izpildi, ja Klienta Konta nepietiek lidzeklu.

Kad Klients ir nosttijis rikojumu, izmantojot registréta mobila talruna numura iszinu
vai Mobilas lietotnes komandu vai Klienta rikojumu Timekla vietng, §is rikojums tiek
uzskatits par beznosacijuma piekriSanu darfjjumam un naudas lidzeklu parskaitijumam,
izpildot Elektroniskas naudas maksajuma autorizaciju.

Klients ir atbildigs, lai Konta biitu pietiekams Iidzeklu atlikums maksajumu veikSanai.
Ja lidzeklu atlikums nav pietiekams, vai, ja Klienta rikojuma noradita informacija nav
pietickama, vai, ja maksajuma summa ir mazaka par minimalo maksajumu limitu vai
augstaka par maksimalo maksajumu limitu, Emitentam ir tiesibas neizpildit
maksajumu Klienta laba. Emitents neatbild par zaud€jumiem Klientam, ja tie radusSies
augstakmingto iemeslu del.

Emitents nav atbildigs par Tirgotaja precu vai pakalpojumu trikumiem, droSumu un
atbilstibu normativiem aktiem. Visas prasibas un pretenzijas saistiba ar iepriekS minéto
ir celamas tiesi pret attiecigo Tirgotaju vai citam personam, kas atbild par precu un
pakalpojumu droSumu, trikumiem vai atbilstibu saskana ar speka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Emitents nav atbildigs par Tirgotaju darbibam vai bezdarbibu, ka ari nesniedz
Klientam nekadas garantijas un apliecinajumus attieciba uz Tirgotaju un ta tirgotajam
precém vai pakalpojumiem. Visas pretenzijas par Tirgotaja tirgotajam precém vai
piedavatajiem pakalpojumiem Klients iesniedz Tirgotajam.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

11.1.

11.2.

Emitents atbild Sajos Noteikumos un Liguma noteiktaja kartiba par Klienta Konta
esosajiem lidzekliem, to saglabaSanu un par kludaini izpilditiem darfjjumiem, ja tas
saistits ar lidzeklu pazuSanu vai kludaini izpilditais darfjums ir radies Sist€mas
trakumu vai nepareizas darbibas rezultata, iznemot, ja attiecigo trukumu vai nepareizo
darbibu izraisijis pats Klients vai tas radies treSas personas apzinatas ricibas rezultata.
Emitents nav atbildigs par Klientam raditajiem netieSajiem zaud&umiem un negiito
pelnu.

Emitenta atbildiba pret Klientu tiek noteikta saskana ar Siem Noteikumiem un Ligumu,
neparsniedzot summu, kas atbilst Konta ekvivalentai monetarajai vértibai, ko Emitenta
vainas d&| zaudgjis Klients.

Emitents ir atbrivots no atbildibas par pilnigu vai dal&ju savu saistibu neizpildi, ja tada
neizpilde ir neparvaramas varas apstaklu sekas.

Emitents nodroSina Klientu ar Konta veikto darjjumu parskatu par visu Konta
izmantoSanas periodu kops ta aktiviz€Sanas. Parskati ir pieejami Timekla vietn€ un
Mobilaja lietotng, Klientam autorizgjoties.

Emitents neatbild par nenotikusu darfjumu, nesanemtu pakalpojumu vai preci kadas
treSas personas vainas dél, taja skaita saistiba ar mobilo sakaru operatora tehniskajam
problémam.

Gadijuma, ja péc Klienta pieprasijjuma no Klienta Konta tiek veikts Iidzeklu
parskaitijums uz kreditiestades kontu, Emitents ir tiesigs pieprasit no Klienta jebkadu
informaciju, kas pec Emitenta uzskata ir nepiecieSama, lai identificétu Klientu un vina
saistibu ar Kontu. Emitentam ir pienakums izpildit min&to naudas lidzeklu parvedumu
tikai péc tam, kad Emitents ir parliecinajies par Klienta identitati un Konta piederibu
Klientam.

Emitentam ir tiesibas informét Klientu, piezvanot, nosiitot 1szinu vai véstuli uz Klienta
elektroniska pasta adresi, par izmainam, uzlabojumiem un citiem jautajumiem, kas
saistiti ar Sist€mas izmantoSanu vai §adu pazinojumu ievietot Mobilaja lietotné.

Emitentam ir tiesibas vienpuséji, bez ieprieks€jas pazinoSanas Klientam, apturét Konta
darbibu gadijuma, ja Klients ir parkapis Liguma vai $o Noteikumu noteikumus, vai, ja
Emitentam ir raduSas aizdomas, ka Klienta Konts tiek lietots prettiesisku, nelegalu,
krapniecisku iemeslu vai ar noliku legalizé€t noziedzigi iegiitus lidzeklus. Ja
Emitentam rodas pamatotas aizdomas, Klienta Konts tiek slégts, pazinojot par to
tiesibsargajosam iestadém un Kontroles dienestam normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Emitentam ir tiesibas noteikt papildus ierobezojumus, ja Klients izv€las Sist€mas
maksas pakalpojumus, par to ieprieks informgjot Klientu pie attieciga pakalpojuma
apraksta Ttmekla vietn€ un Lietotné.

11. Klienta tiestbas un pienakumi

Klientam, pirms pirmreizgjas autorizacijas Timekla vietné vai Mobilaja lietotng, ir
pienakums iepazities ar Liguma un So Noteikumu noteikumiem. Pirmo reizi
autorizgjoties, ievadot savu talruna numuru un pieejas kodu, tiek pienemts, ka Klients
apliecina brivi izteiktu, neparprotamu un tieSu gribu uzsakt Mobilas lietotnes
izmantoSanu, ka arf piekrit Noteikumiem un Ligumam, un apnemas tos ievérot, veicot
visas turpmakas darbibas, izmantojot Sist€mu.

Klientam ir tiesibas pieprasit esoSo Elektroniskas naudas lidzeklu atpirkSanu.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Klients ir atbildigs par Emitentam sniegtas informacijas Liguma noslégsanai
precizitati un patiesumu. Maksajuma uzdevumi, rikojumi un pieteikumi tiek izpilditi
pamatojoties uz Klienta sniegto informaciju. Emitents nenes atbildibu par Klienta
nepareizi vai neprecizi sniegto informaciju.

Klienta darbibas Sistéma, kas satur norades par darfjumu atbilsto$i Sist€émas
nosacijumiem, ir pielidzinamas Klienta brivi izteiktai, neparprotamai un tieSai gribai
veikt attiecigas darbibas Sist€ma un tiek uzskatitas par Klientam saistosam.

Klients apnemas riipigi glabat un aizsargat sava Konta pieejas kodu. Klientam ir
japieliek visas piles, lai noveérstu nesankcionétu sava mobila talruna nonaksanu treSo
personu riciba, ka rezultata ir iesp&jams veikt nesankcionétas darbibas ar Klienta
Kontu.

Klients apliecina un piekrit tam, ka vins ir bridinats par to, ja tiks konstatéts, ka Klients
izmanto Kontu krapniecisku, nelegalu vai lidzigu iemelsu dgl, noliika veikt noziedzigi
ieglitu Iidzeklu legaliz€$anai, un, ja Emitentam rodas pamatotas aizdomas par $adu
nesankcionétu darbibu veik$anu, Emitents veiks visas nepiecieSamas darbibas, lai
partrauktu Klienta prettiesisko ricibu, atbilstosi Latvijas Republika sp&ka esoSajiem
tiesibu aktiem, pazinojot par to tiesibsargajosam iestadém un Kontroles dienestam
saskana ar Liguma 13.1.punktu.

Klients ir atbildigs par raditiem zaud€umiem, uznemtajam saistibam vai citam
darbibam, kuras, izmantojot Sist€ému, veiktas Klienta Konta l1dz ta blok&Sanas bridim.

Klients ir atbildigs par Emitentam sniegtas informacijas pareizibu un par zaudéjumiem
un kait§jumu, kas, izmantojot Sisteému, veiktas Klienta Konta lidz ta blok€Sanas
bridim.

Klients ir atbildigs par kludainas vai nepietickamas informacijas sniegSanu
Emitentam. Tas ietver darjjuma uzdevumu un So darfjuma uzdevumu precizitati.
Maksajuma uzdevumi, rikojumi un pieteikumi tiek izpilditi, pamatojoties uz Klienta
sniegto informaciju. Emitents nav atbildigs par Klienta sniegtas informacijas
precizitati.

Klientam ir pienakums sekot Iidzi sava Konta stavoklim. Gadijuma, ja Klienta Konta
nav lidzeklu, Emitentam ir tiesibas neveikt turpmakus darfjumus ar Klienta Kontu, ka
arT gadijuma, ja Konta atlikums tiek iztéréts bridi, kad tiek sanemts Tirgotaja
pakalpojums, apmaksa par $ada pakalpojuma sniegSanu tiek partraukta. Klients ir
atbildigs par to, lai Konta biitu pietiekams Konta atlikums maksajumu veikSanai.
Emitentam ir tiesibas neizpildit maksajumu, ja Konta atlikums vai Klienta iesniegta
informacija nav pietickama (Mobilaja lietotn€ vai 1szina), maksajuma summa
parsniedz maksimalo vai ir mazaka par minimalo maksajumu limitu, ja tads ir noteikts,
vai maksajuma uzdevums kada cita iemesla d€]l nav piemérots maksajuma veikSanai
ar Sisteémas palidzibu. Emitents nav atbildigs par zaudéjumiem vai kait€jumu, kas Saja
sakara radies Klientam.

Emitents ir tiesigs ierakstit un apstradat visu informaciju (tai skaita sarunas), kas ir
nodota, lietojot Sist€mas pakalpojumus, un registrét Klienta veiktas darbibas,
izmantojot Sist€ému, un, ja nepiecieSams, izmantot So informaciju veikto darfjjumu
pamatoSanai un pieradiSanai.

Klients piekrit, ka Emitentam ir tiesibas péc Tirgotaju pamatota pieteikuma sniegt
informaciju par Klienta veiktajiem darjjumiem saisttba ar §1 Tirgotaja sniegto
pakalpojumu un to apmaksu.

Klients ir informéts, ka Emitents, veicot Liguma izpildi, ir tiesigs apstradat Klienta
personas datus, iegiit un uzglabat identific€joSo personas apliecinoSo dokumentu
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

kopijas, Klienta norékinu datus, ka arT citu informaciju, kas ir nepiecieSama Emitentam
Un ieglistama Liguma un citu Emitentam saistoSo normativo aktu izpildei.

12. Konta izmanto$anas izmaksas

Emitents sakot ar 2023. gada 28.februari ir tiesigs noteikt ikménesa fiksétu Konta
apkalposanas maksu 2,00 (divi euro 00 centi). Ja Klienta Konta atlikums ir zemaks ka
Emitenta noteikta Konta apkalposanas maksa, Emitents veic ierakstu Elektroniskas
naudas sistéma, pielidzinot Konta bilanci 0,00 (nulle euro 00 centi) un dz&s§ Klienta
kontu.

Izskatot reklamacijas vai Klienta stidzibas, Emitents nepieméro samaksu.

Klients norékinas par pakalpojumiem péc Tirgotaja noteikta cenraza. Gadijuma, ja
Tirgotajs piemé&ro papildus maksu, Emitents publicé pazinojumu Timekla vietn& un
Lietotné.

Par Klienta nosttitam Tszinam, Klientam nor&kinoties par Pakalpojumiem, Klients
norékinas ar sava mobila telefona operatoru saskana ar mobila operatora speka
esosSajiem tarifiem.

Bridinajuma un informativais pazinojums, ko Klients sanem 1iszinas formata no
Emitenta, ir bez maksas. Atgadinajuma, bridinajuma pazinojums, ko Klients sanem
1szinas formata no Emitenta ir bez maksas.

Par bridinajuma, informativajiem un atgadinajuma pazinojumiem Klientam ir
piemérojama papildus maksa 0,10 (nulle, komats, desmit) euro apmera.

13. Konta blokesana un Elektroniskas naudas atgrieSana

Emitentam vienpusgji, bez ieprieks€jas pazinosanas Klientam, ir tiesibas blokét Kontu
un Klienta darbibas Sistéma, ja Klients ir parkapis Sos Noteikumus un Ligumu vai
radies pamatots iemesls aizdomam, ka Sist€ma tiek lietota nelegalam vai prettiesiskam
darbibam, vai krapnieciskos noliikos, vai, lai legalizétu noziedziga cela iegiitus naudas
lidzeklus. Konta darbiba tiek blokéta Iidz bridim, kamér Emitents nav pilniba
parliecindjies par pret€jo. Ja iepriek§ minéta informacija apstiprinas, Emitents ir tiesigs
vienpus€ji, par to iepriekS nebridinot Klientu, pienemt 1émumu par Klienta Konta
slégSanu vai citam darbibam, ja to pieprasa kompetentas valsts parvaldes institiicijas,
1zzinas iestades vai tiesa.

Klients ir tiesigs jebkura bridi dzést Mobilo lietotni, nozimg&jot ari pakalpojuma
izmantoSanas partraukSanu, ka arT veikt tas darbibas atjaunosSanu.

Klientam ir tiesibas pieprasit Konta esoso lidzeklu atpirksanu, iesniedzot elektroniski
parakstitu iesniegumu Emitentam un nosatot to uz info@rigaskarte.lv vai ta parstavim,
ierodoties klatiené Rigas paSvaldibas SIA “Rigas Satiksme” klientu apkalpoSanas
centra. Klients kopa ar iesniegumu uzrada personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai
ID Karti). lesniedzot iesniegumu, Klients norada sekojosu informaciju : vardu,
uzvardu, talruna numuru, dzivesvietas adresi, e-talona numuru (ja Kontam ir piesaistita
Viedkarte), bankas norékinu konta numuru uz kuru veicama bezskaidras naudas
lidzeklu atmaksa. Emitentam it tiesibas neizskatit iesniegumu, ja klients nav ieklavis
visu augstak noradito informaciju.

Elektronisko naudu no Klienta Emitents atpérk, parskaitot naudu uz Klienta noradito
kreditiestades kontu 10 (desmit) darba dienu laika no iesnieguma sanemsanas briza,
kuru Emitents ir tiesigs pagarinat proporcionali izskatamo iesniegumu apjomam.
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13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

16.1.
16.2.

16.3.

Emitents var izpildit atpirkSanas rikojumu tikai uz Klientam piederosu bankas kontu.
Ja pieteikuma iesniedzgja personas dati nesakrit ar Sistéma noraditajiem Klienta
datiem, vai Klients atsakas sniegt Emitentam papildus informaciju, Emitentam ir
tiesibas atteikt Elektroniskas naudas atpirkSanas pieteikuma izskatiSanu un atstat to
bez talakas virzibas.

Elektroniskas naudas atpirkSana no Personaliz&tas viedkartes Konta notiek saskana ar
Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Elektroniska maka aktiviz€Sanas un
izmantosanas noteikumiem, kuri publicéti Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”
Elektroniska maka aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumiem, kuri publicéti sadala
— Par mums - Normativie dokumenti - https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-
mums/normativie-dokumenti.

14. Reklamacijas un siidzibu izskatiSana

Klientam ir tiesibas apstridét veikto darfjumu (iesniegt reklamaciju), ja Emitents nav
atlavis Elektroniskas naudas darfjumu un parskaitijums ir veikts bez Klienta zinas
(Klients nav devis rikojumu personigi ar mobila talruna iszinas starpniecibu,
izmantojot Mobilo lietotni vai Timekla vietni un tas pieejas kodus). Emitentam ir
pienakums 10 (desmit) darba dienu laika izvertet Klienta iesniegumu un parliecinaties,
vai apstridéto darfjumu ir veicis Klients. Ja Klienta reklamacija ir pamatota, Emitents
atmaksa Klientam nepareizi (kltidaini) nonemtos lidzeklus, veicot korekciju Sistéma.

Ar reklamacijas pieteikumu Klientam vienlaicigi ir jaiesniedz pieradijumi, kas
apstiprina apstridéta darjjuma biitibu.
Klients ir tiesigs pieteikt siidzibu Emitentam par Elektroniskas naudas norékiniem,

nosiitot Emitentam to rakstiski uz juridisko adresi Unijas iela 11 - 9, Riga, LV- 1039
vai rakstot uz e-pastu : info@rigaskarte.lv.

Emitents sniedz atbildi uz Klienta sanemto stidzibu 30 (trisdesmit) dienu laika no
studzibas sanemsSanas dienas. Emitents ir tiesigs pagarinat iesnieguma izskatiSanas
terminu lidz 30 (trisdesmit) kalendarajam dienam, ja ir nepiecieSams precizét
iesnieguma saturu, ka ari, ja izbeidzot Ligumu starp Klientu un Emitentu ievérojami
pieaug sanemto iesniegumu no skaits no Klientiem.

15. Stridu izskatiSanas kartiba un piemérojamie tiesibu akti

Visos citos jautajumos, kas nav atrunati $ajos Noteikumos un Liguma, Klients un
Emitents rikojas atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam.

Jebkuras siidzibas, pretenzijas un iesniegumi par Konta darjjumiem un savstarp&jam
attiecibam starp Emitentu un Klientu 0 Noteikumu un Liguma ietvaros tiek risinati
parrunu cela. Ja pusém neizdodas rast kompromisu parrunu cela, strids ir paklauts
izskatiSanai tiesa atbilstoSi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam.

16. Neparvarama vara
Emitents nav atbildigs par zaudeéjumiem, kas raduSies neparvaramas varas rezultata.

Par neparvaramas varas apstakliem tiek uzskatiti, ka, bet ne tikai, ugunsgreks, zibens,
magnetiskas vétras, plidi, zemestrice un citi [idzigi apstakli, valsts varas iestazu
lémumi vai pasakumi, karadarbiba, nemieri, pasta darbibas vai automatiskas datu
apstrades , datu parraides un citu elektronisko komunikacijas lidzeklu darbibas vai
stravas padeves partraukumi, automatiskas datu apstrades kliidas, kurus Emitents
nevar un nevaréja paredz€t un kontrolé&t.

Par neparvaramas varas apstak]u iestaSanos Emitents nekavgjoties informé Klientu.
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16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

19.1.
19.2.

19.3.

Ja Ligums zaudé sp€ku neparvaramas varas apstaklu del, nevienai no pusém nav
tiesibu prasit no otras Puses zaud&jumu atlidzibu, kuri tai varétu rasties sakara ar
Sadiem apstakliem

Neparvarama vara vai jebkur§ no iepriekS minétajiem 16.2. punkta apstakliem dod
tiesibas Emitentam lidz turpmakam pazinojumam partraukt savu pakalpojumu
sniegSanu.

17. Datu aizsardziba

Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” ir Sist€émas 1pasnieks, kas pilnvaro Emitentu
parvaldit un attistit Sist€ému. Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Klientu
privatuma politika pieejama tieSsaiste:
https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika.pdf.

Emitents §1s Sist€mas ietvaros, ir datu parzinis, un veic savu darbibu saskana ar SIA
“Rigas karte” Privatuma politiku (https://rigaskarte.lv/lv/privatums.html).

Emitents apstrada un uzglaba tikai tos datus par darfjumiem ar Klienta Kontu, kuri
nepiecieSami Liguma izpildei, Sist€émas uztur€Sanai un darbibai. Atbilstosi
Maksajumu pakalpojumu un elektroniska naudas likuma 39.panta noteikumiem,
Emitents dokumentaciju, kas ir saistita ar tas noteiktajam regul&jo$am prasibam un tas
uzraudzibu, glaba piecus gadus péc darfjumu attiecibu izbeigSanas. P€c minéta termina
iestasanas, Emitents dze$ visu no Klienta sanemto un Sisteéma uzkrato informaciju,
kas ir Emitenta riciba.

Emitents nodroSina aizsargatu datu apmainu starp Klienta ierici un Sist€mu.

Emitents ir tiesigs veikt Klientu datu apstradi, tik cik tas ir nepiecieSams Liguma,
Sisteémas uzturgSanas un tas darbibas nodroSinaSanai, ka ar1 normativajos aktos un
kontroles iestazu priekSrakstos ietverto prasibu izpildei.

Klientu datu apstrade tiks veikta §aja Liguma paredz€tajos gadijumos un paredz€tajiem
meérkiem, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas un atbilstosi attiecigo datu
parzinu noteiktajai kartibai.

18. Citi jautajumi
Noteikumiem un jautajumiem, kas nav atrunati $ajos Noteikumos vai to pielikumos,
piemé&rojami Latvijas Republika speka esoSie normativie akti.

Gadijuma, ja kads no So Noteikumu nosacijumiem zaudé speku kada iemesla déel, tai
skaita normativo aktu grozijumu rezultata, tad Sis nosacijums (ciktal tas ir speka
neeso$s) nav piemérojams un tiek uzskatits par neieklautu Noteikumu teksta,
neietekméjot pargjos nosacijumus.

19. Nosléguma jautajumi

So Noteikumu izpildes kontroli veic Emitents.

So Noteikumu grozijumus Emitents saskano ar RP SIA “Rigas satiksme”, Klientu
apkalposanas dalu, Juridisko dalu un Informacijas sisttmu dalu, un aktualiz&tos
noteikumus ievieto Timekla vietné un Mobilaja lietotné.

Klientu apkalposanas dala, sadarbiba ar Emitentu nodrosina Noteikumu 1.-18. nodalas
un to pielikumu, ka arT informacijas par personas datu apstradi pieejamibu Lietotn€ un
Timekla vietné.
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19.4. Ar So Noteikumu apstiprinasanu spéku zaudé 2022.gada 9.marta valdé apstiprinatie
noteikumi Nr.INA-NOT/2022/3 “Riga Card nor€kinu sist€mas juridisko personu
kontu aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumi”.

Noteikumi stajas speka nakamaja diena pec to apstiprinasanas.
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1.pielikums
Noteikumiem “Riga card norékinu sist€émas
Konta aktivizéSanas un izmantoS$anas noteikumi”

Riga Card elektroniskas naudas konta atvérsanas un apkalpoSanas ligums

1. Liguma izmantotie termini

Banklink maksajums — Latvijas banku internetbankas risinajumus ar kura palidzibu Klients var veikt
norekinus ar Emitentu, izmantojot bankas piedavato risinajumu.

Elektroniska nauda — elektroniska nauda, kuru emit€ Emitents apmaina pret realo naudu un kura kalpo
ka norekinu lidzeklis starp Klientiem un par Tirgotaju sniegtajiem pakalpojumiem. Elektronisko naudu
Emitents atperk apmaina pret realo naudu (euro un euro centiem).

Elektroniskas naudas atpirkSana — Emitenta veikta darbiba, kuras laika no Klienta Elektroniskas
naudas konta tiek nonemti Elektroniskas naudas Iidzekli un atbilsto$s realas naudas apmeérs tiek
izmaksats Klientam.

Elektroniskas naudas emisija — Emitenta veikta darbiba, kuras laika Emitenta Klienta Elektroniskas
naudas konta tiek ieskaitits realas naudas Iidzekliem atbilstoss Elektroniskas naudas apmers.

Emitents — Latvijas Republikas elektroniskas naudas iestade — SIA “Rigas karte” (vienotais registracijas
Nr. 40003979933, adrese: Unijas iela 11A-9, Riga, LV-1039), registréta 30.01.2013. Elektroniskas
naudas iestazu registra (Nr. 06.12.01.482/11) un kuras darbibu uzrauga Finansu un Kapitala tirgus
komisija.ldentifikators — Klienta identifikators Sistéma, Klienta talruna numurs.

Lietotne (Mobila lietotne) — RigaCard lictojumprogrammatiira, kas paredz&ta konkrétu datu apstrades
Sistemas lietotajam (Klientam), nepiecieS§amo uzdevumu veikSanai. Lietotne darbojas viedtalrunos,
neatkarigi no citam sist€émam.

Ligums — Riga Card elektroniskas naudas konta atvérSanas un apkalposanas Iigums, $is Iigums.

Maksas autostavvieta — paSvaldibas valdijuma vai privatipaSuma eso$a teritorija, kas ir izveidota
transportlidzeklu novietoSanai, taja skaita Rigas domes 2013.gada 5.februara saistosajos noteikumos Nr.
206 “Rigas pilsétas pasvaldibas maksas autostavvietu apsaimniekoSanas un lietoSanas saistoSie
noteikumi” mingtas maksas autostavvietas.

Noteikumi - Riga Card norgkinu sistémas konta aktivizé$anas un izmantoSanas noteikumi.

Personas datu apstrade - nozZime jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot datu vaksanu,
registréSanu, ievadiSanu, glabasanu, sakartoSanu, parveidosanu, izmanto$anu, nodo$anu, parraidiSanu
un izpausanu, blokesanu vai dz&sanu.

Personu apliecinoss dokuments — pase vai identifikacijas karte (ID karte).

Personalizéta viedkarte (e-talons) — viedkarte, kuru izsniedz Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”
un kuras lietotdjam tiek dotas tiesibas sanemt Rigas pils€tas pasvaldibas , tas kapitalsabiedribu un
Tirgotaju piedavatos pakalpojumus un prieksrocibas, un kura ir izmantojama norékiniem par Rigas
pilsétas pasvaldibas tas kapitalsabiedribu un Tirgotaju sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT apliecina
personas statusu un identitati.

Profils — Lietotnes sastavdala, Klienta personigais kabinets - profils, kura Klientam ir iesp&ams
parlikot savu Kontu, apskatit darfjjumu vésturi, apmaksat Maksas autostavvietu pakalpojumus, ka art
veikt izmainas Lietotnes uzstadijumos. Vienam mobila talruna numuram Sisteéma tiek izveidots viens
Klienta profils.

Reklamacija — Klienta ierosinata elektroniskas naudas darfjuma apstridésana.

Riga Card elektroniskas naudas konts (Konts) — Sisteémas sastavdala, kas ietver informaciju par
Klienta lidzeklu apméru Sisteéma. Sistéma esos$s konts, kas tiek identificéts péc Klienta talruna numura.
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Klients - mobila talruna vai citu elektronisku iericu lietotajs (fiziska persona), kurai Sistéma ir atverts
Riga Card Elektroniskas naudas Konts un kas to lieto atbilstosi §T Liguma noteikumiem.

Sistema — Riga Card timekla vietnes (www.Riga Card.lv) dala, norékinu sistéma, kura Klients var veikt
maksajumus ar Emitenta emittu Elektronisko naudu, izmantojot mobilo talrunu szinas, lietotnes vai
citus elektroniskus risinajumus, kurus nodrosina Emitents.

Tirgotajs - precu pardevejs vai pakalpojumu sniedzgjs, kas ir apnemies pienemt Emitenta emiteto
Elektronisko naudu ka maksasanas Iidzekli par ta pardotajam prec€m vai sniegtajiem pakalpojumiem
un ar Sist€émas starpniecibu sanem naudas lidzeklus par ta pardotajam prec€m vai sniegtajiem
pakalpojumiem. Tirgotajs ir datu parzinis datiem, kas ir nepiecieSami, lai nodroSinatu Tirgotaja sniegto
pakalpojumu.

Timekla vietne — timekla vietnes ar adresi: www.rigacard.lv, https://smsriga.rigassatiksme.lv.

) 2. Visparigie noteikumi

2.1. Sis Ligums tiek noslégts starp Emitentu un Klientu, izmantojot distances sazinas lidzeklus. Emitents
izsaka piedavajumu noslégt So Ligumu publiski, ievietojot to Ttmekla vietn€ un Lietotng, ka ar1
inform€ par Liguma noslégSanas iesp&ju ar Trtmekla vietni un Lietotni saistitajos reklamas
materialos, kas ir pieejami Klientam.

2.2. Klienta piekri$ana noslégt So Ligumu tiek izteikta ar bridi, kad Klients ir registr&jies Timekla vietng
vai Lietotn€ un kluvis par Klientu §1 Liguma 6.punkta noteiktaja kartiba, ka arT iepazinies un piekritis
Noteikumiem, kas ir neatnpemama Liguma sastavdala.

2.3. Liguma 2.2.punkta noteiktas darbibas tick uzskatitas par Klienta beznosacijuma piekrisanu Emitenta
publiski izteiktajam piedavajumam.

2.4. Saskana ar ieks$gjam Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finans€Sanas noversanas politikam un riska Iimena izvertgjumu, Emitents akcept€ tikai tada Klienta
piekriSanu §1 Liguma noteikumiem, kas ,izmantojot distances sazinas lidzeklus, izteikta izmantojot
vienigi Latvijas mobilo operatoru talrunu numurus un $o operatoru atbalstito pieslegumu.

2.5. Ligums ir sagatavots, ieverojot Latvijas Republikas speka esosas tiesibu normas, kas Emitentam
uzliek par pienakumu iegt par Klientu identificgjosas zinas, sniedzot Liguma ietvertas informacijas
skaidrojumu Maksas autostavvietu apmaksai, ka ar7 atteikuma tiesibas ievérojot Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu, un citu informaciju, kas Emitentam ka elektroniskas naudas iestadei ir
nepieciesama savu pakalpojumu nodrosinasanai Latvijas Republikas normativo aktu ietvaros.

2.6. Liguma aprakstita Konta esoSo Klienta Elektronisko naudu ir iesp&jams izmantot norékiniem ar
Tirgotajiem.

) 3. Liguma stasanas speka

3.1. Sis Ligums stajas speka ar bridi, kad Klients ir piekritis Liguma nosacijumiem un Noteikumiem un
izteicis beznosacTjuma piekriSanu, ka arT veicis Liguma 5.punkta minétas darbibas, izveidojot
Profilu un aktivizgjot Kontu.

3.2. Sis Ligums ir uzskatams par juridisku vienosanos starp Emitentu un Klientu, kas stajas speka
Liguma 3.1. punkta noteiktaja kartiba.

3.3. Ligums ir speka uz nenoteiktu laiku.

3.4. Aktivizgjot un papildinot Kontu, Klients apliecina, ka tam nav tiesisku skérslu uznemties tiesibas
un pienakumus, kas izriet no §1 Liguma noteikumiem, ka ir iepazinies ar Siem noteikumiem, piekrit
tiem un apnemas tos izpildit.

3.5. Maksas autostavvietu pakalpojuma lietoSana vai citas $aja Liguma vai normativajos aktos
paredzetas Klienta darbibas vai Sist€mas risingjumu lietoSanas uzsakSana no Klienta puses ir
uzskatama par Klienta piekriSanu §im Ligumam un pati par sevi nodibina Iigumisku saistibu starp
Klientu un Emitentu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

4. Liguma priekSmets
Emitents atver Klientam Elektroniskas naudas Kontu un apmaina pret Klienta naudas lidzekliem
ieskaita (emit€) Saja Konta Emitenta Elektronisko naudu.
Konta esosa Elektroniska nauda ir Klienta ipaSums un Sos Elektroniskas naudas lidzeklus var
izmantot norékiniem ar Tirgotajiem.
Emitents pec Klienta iesnieguma par Elektroniskas naudas atpirkSanu sanemsanas, atperk Klienta
Elektroniskas naudas Iidzeklus, parskaitot Klientam bezskaidras naudas Iidzeklus ekvivalenti
Elektroniskas naudas lidzekliem Konta atlikuma iesnieguma sanemsanas bridi.

Sts Ligums tiek uzskatits par saistoSu visam Klienta veiktajam darbibam, parskaitijumiem,
rikojumiem, maksajumiem, maksajumu uzdevumiem, iesniegumiem, ka ar7 citam darbibam no to
apstiprinasanas briza.

5. Elektroniskas naudas Konta atvérSana

darbibas:

5.1.1. nosiitot 1szinu (SMS) ar tekstu JAUNS uz talruna numuru 8585, kuras komandas noraditas
vietng https://smsriga.rigassatiksme.lv/info/komandas.

5.1.2. ievadot savu telefona numuru Mobilaja lietotng;

5.1.3. registr&joties Timekla vietng.

Pirmo reizi autorizgjoties Timekla vietn€ vai Mobilaja Lietotng, Klients Sist€mas aktivize$anu veic,
iepazistoties un piekritot Sim Ligumam un Noteikumiem.

Sistému var aktivizét vienigi Latvijas Republika registréto mobilo operatoru SIA ,,Bite Latvija”,
SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” vai SIA ,,TELE2” un $o operatoru atbalstitie virtualo mobilo
sakaru operatoru klienti ar p&€capmaksas vai prick§apmaksas pieslégumu.

Emitentam sanemot Klienta Konta aktivizacijas pieteikumu, ir uzskatams, ka Klients ir piekritis §1
Liguma noteikumiem un tas ir stajies speka. Ar Liguma speka stasanas bridi, Emitents Klientam
atver Elektroniskas naudas Kontu.

Visam darbibam Sistema ka Klienta Identifikators tiek izmantots vina mobila talruna numurs.
Vienam mobila talruna numuram Sisteéma tiek izveidots viens Klienta Profils. Vienu un to paSu
Klienta Profilu ir atlauts lietot paralli vairakas ierices.

P&c Elektroniskas naudas Konta atvérSanas, Emitents nosiita Klientam pieejas datus Sistémai
(Klienta lietotajvardu, kas ir mobila talruna numurs un sakotn&jo pieejas paroli), kurus Klients
izmanto, lai pabeigtu registraciju Sistéma un varétu izmantot Elektroniskas naudas Kontu.

Klients ir personigi atbildigs par sava Konta datu, t.sk. lietotajvarda un paroles, neizpausanu citam
personam.

6. Elektroniskas naudas Konta Klienta identifikacija
Pirms Elektroniskas naudas Konta izmantoSanas, Klients sniedz par sevi $adu informaciju:
6.1.1. PiekriSanu $1 Liguma nosacijumiem,;
6.1.2. PiekriSanu Noteikumiem;
6.1.3. Piekrisanu fizisko personu datu apstradei;
6.1.4. Maksajuma kartes vai bankas konta datus;
6.1.5. Vardu un uzvardu, personas kodu;
6.1.6. Citu informaciju, ka to pieprasa Emitents saskana ar Latvijas Republikas speka esoSajiem
normativajiem aktiem.
6.1.7. Klientam ir pienakums registréties Sist€éma, izmantojot tikai personigo informaciju un savus
personas datus. Klients ir atbildigs par vina sniegto un Sist€ma ievadito datu pareizibu.
Emitents inform& Klientu, ka 6.1. punkta sniedzamas zinas Emitentam ir iegiistamas saskana ar
Latvijas Republikas speka esoSajiem normativajiem aktiem, Ipasi, Noziedzigi iegitu Iidzeklu
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legalizacijas un terorisma un proliferacijas finans€Sanas novérSanas likumu, Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likumu un ar Siem likumiem saistitos tiesibu aktus;

6.3. Klients piekrit sniegt Emitentam pieprasitas papildus zinas, ja tadas ir nepiecieSamas saskana ar
normativajiem aktiem, kas regulé Emitenta ka registrétas Elektroniskas naudas iestades darbibu.

6.4. Klienta identifikacija Sistéma noris péc Klienta mobila talruna numura.

6.5. Gadijuma, ja Klients nav noradijis vai ir noradijis nepatiesus datus, kas minéti 6.1.punkta,
Emitentam ir tiesibas atteikt Elektroniskas naudas Konta atvérSanu vai uz laiku, lidz informacijas
parbaudei, apturét Elektroniskas naudas Konta darbibu.

6.6. Klients ir pienakums uzturét aktualus identitates datus, taja skaita kontaktinformaciju. Izmainu

gadijuma Klientam ir pienakums nekavéjoties inform&t Emitentu. Klients izmainas var registrét
Sistema.

7. Elektroniskas naudas Konta lietoSana
7.1.Klients, péc Elektroniskas naudas Konta atvérSanas, ir tiesigs iegadaties Emitenta Elektronisko

naudu. Elektroniska nauda tiek ieskaitita Klientam atveértaja Elektroniskas naudas Konta un
Klientam ir iesp&ja parliecinaties par Konta veiktajiem darfjumiem un Elektroniskas naudas
atlikumu Sistéma.

7.2.Lai uzsaktu Maksas autostavvietu apmaksu, Klientam ir japapildina Konts, veicot Elektroniskas
naudas iegadi:

7.2.1. Izmantojot Eiropas Savienibas kreditiestades vai finansu iestades izdotu maksajuma karti,
manuali ievadot kartes datus Timekla vietn€ vai Mobilaja lietotng;

7.2.2. izmantojot Emitenta piedavato Banklink maksajuma pieslégumu no kadam no Latvija
eso$am kredttiestadeém:;

7.2.3. piesaistot Elektroniskas naudas Kontam FEiropas Savienibas kreditiestades vai finansu
iestades izdotu maksajuma karti Timekla vietné vai Mobilaja lietotné. Saja gadijuma
Klientam ir iespgja izveleties iesp&ju, kad Elektroniskas naudas konts tiks papildinats
automatiski sadala “Automatiska konta papildinasana”,  aktiviz€jot automatiskas
papildinasanas funkciju, ja Elektroniskas naudas Konta atlikums biis zemaks, ka Klients ir
noradijis Konta atlikuma pie kura veikt papildinasanu (0,50, 1,00, 2,00 vai 5,00 EUR).

7.3.Emitents var noteikt citas Riga Card Konta papildinasanas vietas un veidus, ievietojot informaciju
Timekla vietn& un Mobilaja lietotné.
7.4. Elektroniskas naudas Kontam ir noteikti $adi limiti:

7.4.1. minimalais Elektroniskas naudas Konta papildinasanas limits ir 3,00 EUR (tris eiro, 00
centi);

7.4.2. maksimalais Elektroniskas naudas Konta papildinasanas limits ir 150,00 EUR (viens simts
piecdesmit eiro);

7.4.3. maksimalais Elektroniskas naudas Konta papildinasanas limits viena reizé 70,00 EUR
(septindesmit eiro un 00 centi).

7.4.4. Riga Card Konta kop€ja summa péc papildinaSanas nedrikst parsniegt 150 (viens simts
piecdesmit eiro). Ja Klients vélesies papildinat Kontu parsniedzot Liguma 7.4.2. punkta
noteikto, Klients par to tiks informéts ar informativu pazinojumu Timekla vietné un Mobilaja
lietotn€ un Konta papildinaSana netiks veikta.

7.5. Elektronisko naudu Klients var izmantot, maksajot par Tirgotaju precém vai pakalpojumiem un
Maksas autostavvietam.

7.6.Emitents papildina Klienta Kontu atbilstosi iemaksatas naudas monetarajai vértibai uzreiz péc
maksajuma apstrades. Par Konta papildinasanu Klients sanem automatisku pazinojumu.

7.7.Ja Konta kopgja apgroziba parsniegs dienas vai méneSa noteikto limitu, Lietotajs par to tiks
informéts ar informativu pazinojumu Timekla vietné un/vai Mobilaja Lietotng vai sanemot 1szinu,
un Konta papildinasana netiks veikta.
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7.8.Sisttmas izmantoSana ir bez maksas, iznemot, ja tiek piemérotas noteikta maksa saskana ar
Noteikumiem un grozijumiem $aja Liguma, grozijumus Emitentam publicgjot ne vélak ka 2 (divus)
meénesus pirms to stasanas speka Timekla vietné un Mobilaja lietotné.

7.9. Par Sistémai nostititajam Tszinam Klientam ir javeic apmaksa saskana ar mobilo sakaru operatora
noteiktajiem tarifiem.

7.10. Klientam ir pienakums veikt samaksu pirms preces vai pakalpojuma sanemsanas vai tas laika,
iznemot gadijumus, ja Tirgotajs ir noteicis citadu samaksas kartibu. Maksas autostavvietu
izmantosanas gadijuma, tick piemérota maksa, kas ir atkariga no Maksas autostavvietu operatora
cenraza Un Maksas autostavvietas izmantoSanas laika, tap€c Klientam ir jaievéro Liguma un
Noteikumu nosacijumu prasibas, kuras ir publicétas Ttmekla vietn€ un Mobilaja lietotné.

7.11. Gadijumos, ja Klients maksa par pakalpojumu, kas atkarigs no patéréta laika, Emitents ir tiesigs
samazinat Elektroniskas naudas Konta atlikumu Klientam par summu, kas ir nepiecieSama minimala
pakalpojuma laika (sola) apmaksai. Ja Klients neizmanto visu minimala pakalpojuma laiku (soli),
atlikums Klientam netiek atgriezts.

7.12. Izmantojot Riga Card Kontu norékiniem, Sistéma tiek samazinats Klienta Konta atlikums par
Tirgotajam maksajamo summu un attiecigo Emitenta pakalpojumu summu. Gadijuma, ja Riga Card
Konta atlikums nav pietiekams, lai veiktu apmaksu, Klients tiek informéts, no Sistémas nosutot
informaciju Klientam ar Mobilas lietotnes un/vai 1szinas starpniecibu.

7.13. Visas papildus izmaksas, kuras var rasties Klientam, izmantojot Sisttmu un norékinoties ar
Tirgotaju par sniegto pakalpojumu, papildus Siem Noteikumiem tiek noraditas Ttmekla vietné
un/vai Mobilaja lietotn@.

8. Riga Card Konta lietoSana
8.1. Sisttmas izmantoSana ir bez maksas, iznemot, ja tiek piemerotas noteiktas maksas saskana ar

Sistemas lietosanas cenradi, un Lietotajs papildus izvélas Sist€émas maksas pakalpojumus, par ko
Lietotajs pirms pakalpojuma izmantoSanas tiek informé&ts Timekla vietn€ un/vai Mobilaja
lietotne.

8.2. Norekinoties ar Tirgotaju par sanemtajam precém vai pakalpojumiem, tiek piemé&rots Tirgotaja
noteiktais precu vai pakalpojumu cenradis.

8.3. Par Sist€mai nosiititajam Tszinam Lietotajam javeic apmaksa saskana ar sava mobilo sakaru
operatora noteiktajiem tarifiem.

8.4. Izmantojot Riga Card Kontu norékiniem, Konta atlikums Sistéma tiek samazinats par Tirgotajam
maksajamo summu un attiecigo Emitenta pakalpojumu summu. Gadijuma, ja Riga Card Konta
atlikums nav pietiekams, lai veiktu apmaksu, Klients tiek informéts, no Sisteémas nosiitot
informaciju Klientam uz Mobilo lietotni un/vai 1szinas veida.

8.5. Visas papildus izmaksas, kuras var rasties Klientam, izmantojot Sistému un nor€kinoties ar
Tirgotaju par sniegto pakalpojumu, papildus Siem Noteikumiem tiek noraditas Timekla vietne
un/vai Mobilaja Lietotné.

9. Emitenta tiesibas un pienakumi
9.1. Emitenta pienakumi, sanemot no Klienta registréta mobila talruna numura iszinu vai Mobilas

lietotnes komandu, vai Klienta rikojumu Timekla vietne ar komandu veikt maksajumu Tirgotajam
par preci vai pakalpojumu, vai parskaitit Klienta Elektroniskas naudas Konta eso$os naudas
lidzeklus uz citu Sisttma esoSu Kontu. Emitents neveic tadu rikojumu izpildi, ja Klienta
Elektroniskas naudas Konta nepietiek Iidzek]u.

9.2. Kad Klients ir nosutijis rikojumu, izmantojot registréta mobila talruna numura Tszinu vai mobilas
lietotnes komandu vai Klienta rikojumu Timekla vietn€, §is rikojums tiek uzskatits par
beznosacijuma piekriSanu darfjjumam un naudas lidzeklu parskaitijumam, izpildot Elektroniskas
naudas maksajuma autorizaciju.

9.3. Klients ir atbildigs, lai Elektroniskas naudas Konta butu pietiekams Iidzeklu atlikums maksajumu
veikSanai. Ja lidzek]u atlikums nav pietiekams, vai, ja Klienta rikojuma noradita informacija nav
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.1.

pietieckama, vai, ja maksajuma summa ir mazaka par minimalo maksajumu limitu vai augstaka
par maksimalo maksajumu limitu, Emitentam ir tiesibas neizpildit maksajumu Klienta laba.
Emitents neatbild par zaud€jumiem Klientam, ja tie radusies augstakminéto iemeslu dél.
Emitents nav atbildigs par Tirgotaja precu vai pakalpojumu trikumiem, droSumu un atbilstibu
normativiem aktiem. Visas prasibas un pretenzijas saistiba ar iepriek§ minéto ir celamas tiesi pret
attiecigo Tirgotaju vai citam personam, kas atbild par precu un pakalpojumu droSumu, triikumiem
vai atbilstibu saskana ar speka esosajiem normativajiem aktiem.

Emitents nav atbildigs par Tirgotaju darbibam vai bezdarbibu, ka art nesniedz Klientam nekadas
garantijas un apliecinajumus attieciba uz Tirgotaju un ta tirgotajam prec€m vai pakalpojumiem.
Visas pretenzijas par Tirgotaja tirgotajam prec€m vai piedavatajiem pakalpojumiem Klients
iesniedz Tirgotajam.

Emitents atbild §aja Liguma un Noteikumos noteiktaja kartiba par Klienta Konta esosajiem
lidzekliem, to saglabasanu un par kliidaini izpilditiem darfjumiem, ja tas saistits ar lidzeklu
pazuSanu vai kliidaini izpilditais darfjums ir radies Sist€mas triikumu vai nepareizas darbibas
rezultata, iznemot, ja attiecigo tritkumu vai nepareizo darbibu izraisijis pats Klients vai tas radies
treSas personas apzinatas ricibas rezultata. Emitents nav atbildigs par Klientam raditajiem
netieSajiem zaudeéjumiem un negiito pelnu.

Emitenta atbildiba pret Klientu tiek noteikta saskana ar So Ligumu un Noteikumiem,
neparsniedzot summu, kas atbilst Konta ekvivalentai monetarajai vertibai, ko Emitenta vainas del
zaudgjis Klients.

Emitents ir atbrivots no atbildibas par pilnigu vai dal&ju savu saistibu neizpildi, ja tada neizpilde
ir neparvaramas varas apstaklu sekas.

Emitents nodrosSina Klientu ar Konta veikto darfjumu parskatu par visu Konta izmantoSanas
periodu kops ta aktivizéSanas. Parskati ir pieejami Timekla vietn€ un Mobilaja lietotné Klientam
autorizgjoties.

Emitents neatbild par nenotikusu darfjumu, nesanemtu pakalpojumu vai preci kadas tresas
personas vainas dgl, taja skaita saistiba ar mobilo sakaru operatora tehniskajam problémam.
Gadijuma, ja pec Klienta pieprasijuma no Klienta Konta tiek veikts lidzeklu parskaitijums uz
kreditiestades kontu, Emitents ir tiesigs pieprasit no Klienta jebkadu informaciju, kas péc
Emitenta uzskata ir nepiecieSama, lai identificetu Klientu un vina saistibu ar Kontu. Emitentam ir
pienakums izpildit min&to naudas lidzeklu parvedumu tikai p&c tam, kad Emitents ir parliecinajies
par Klienta identitati un Konta piederibu Klientam.

Emitentam ir tiesibas informé&t Klientu, piezvanot, nosiitot 1szinu vai vestuli uz Klienta
elektroniska pasta adresi, par izmainam, uzlabojumiem un citiem jautdjumiem, kas saistiti ar
Sist€mas izmantosanu.

Emitentam ir tiesibas vienpusgji, bez ieprieks€jas pazinoSanas Klientam, apturét Elektroniskas
naudas Konta darbibu gadijuma, ja Klients ir parkapis §1 Liguma vai Noteikumu noteikumus, vai,
ja Emitentam ir radusas aizdomas, ka Klienta Konts tiek lietots prettiesisku, nelegalu,
krapniecisku iemeslu d&| vai ar noliku veikt noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizeéSanu. Ja
Emitentam rodas pamatotas aizdomas, Klienta Konts tiek slégts, pazinojot par to tiesibsargajosam
iestadém un Kontroles dienestam.

Emitentam ir tiesibas noteikt papildus ierobezojumus, ja Klients izvélas Sistemas maksas
pakalpojumus, par to iepriek§ inform&jot Klientu pie attieciga pakalpojuma apraksta Ttmekla
vietn€ un Lietotné.

10. Klienta tiesibas un pienakumi
Klientam, pirms pirmreizgjas autorizacijas Timekla vietné vai Mobilaja lietotng, ir pienakums
iepazities ar §T Liguma noteikumiem. Pirmo reizi autorizgjoties, ievadot savu talruna numuru un
pieejas kodu, tiek pienemts, ka Klients apliecina brivi izteiktu, neparprotamu un tieSu gribu
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uzsakt Mobilas lietotnes izmantoSanu, ka ar7 piekrit Ligumam un Noteikumiem, un apnemas to
ieverot, veicot visas turpmakas darbibas, izmantojot Sist€mu.

10.2. Klientam ir tiesibas pieprasit Elektroniskas naudas esoSo lidzeklu atpirkSanu.

10.3. Klients ir atbildigs par Emitentam sniegtas informacijas Liguma nosl€gSanai, precizitati un
patiesumu. Maksajuma uzdevumi, rikojumi un pieteikumi tiek izpilditi pamatojoties uz Klienta
sniegto informaciju. Emitents nenes atbildibu par Klienta nepareizi vai neprecizi sniegto
informaciju.

10.4. Klienta darbibas Sist€ma, kas satur norades par darfjumu atbilstosi Sist€mas nosacljumiem, ir
pielidzinamas Klienta brivi izteiktai, neparprotamai un tieSai gribai veikt attiecigas darbibas
Sistéma un tiek uzskatitas par Klientam saistosam.

10.5. Klients apnemas riipigi glabat un aizsargat sava Konta pieejas kodu. Klientam ir japieliek visas
ptles, lai novérstu nesankcion&tu sava mobila talruna nonaksanu treSo personu riciba, ka rezultata
ir iesp&jams veikt nesankcionétas darbibas ar Klienta Kontu.

10.6. Klients apliecina un piekrit tam, ka vins ir bridinats par to, ja tiks konstatets, ka Klients izmanto
Elektroniskas naudas Kontu krapniecisku, nelegalu vai lidzigu iemelsu dgl, noliika veikt
noziedzigi iegiitu [idzeklu legaliz€Sanai, un, ja Emitentam rodas pamatotas aizdomas par $adu
nesankcion&tu darbibu veiksanu, Emitents veiks visas nepiecieSsamas darbibas, lai partrauktu
Klienta prettiesisko ricibu, atbilstosi Latvijas Republika spé&ka esosajiem tiesibu aktiem, pazinojot
par to tiesibsargajosam iestadém un Kontroles dienestam saskana ar §1 Liguma 10.13.punktu.

10.7. Klients ir atbildigs par raditiem zaud&umiem, uznemtajam saistibam vai citam darbibam, kuras,
izmantojot Sisteému, veiktas Klienta Konta Iidz ta blok&sanas bridim.

10.8. Klients ir atbildigs par Emitentam sniegtas informacijas pareizibu un par zaudgjumiem un
kait&jumu, kas, izmantojot Sisteému, veiktas Klienta Konta Iidz ta blok&sanas bridim.

10.9. Klients ir atbildigs par kliidainas vai nepietiekamas informacijas sniegSanu Emitentam. Tas ietver
darfjuma uzdevumu un $o darfjuma uzdevumu precizitati. Maksajuma uzdevumi, rikojumi un
pieteikumi tiek izpilditi, pamatojoties uz Klienta sniegto informaciju. Emitents nav atbildigs par
Klienta sniegtas informacijas precizitati.

10.10.Klientam ir pienakums sekot l1dzi sava Konta stavoklim. Gadijuma, ja Klienta Konta nav lidzeklu,
Emitentam ir tiesibas neveikt turpmakus darfjumus ar Klienta Kontu, ka arT gadijuma, ja Konta
atlikums tiek iztéréts bridi, kad tiek sanemts Tirgotaja pakalpojums, apmaksa par $ada
pakalpojuma snieg$anu tiek partraukta. Klients ir atbildigs par to, lai Konta butu pietiekams Konta
atlikums maksajumu veikSanai. Emitentam ir tiesibas neizpildit maksajumu, ja Konta atlikums
vai Klienta iesniegta informacija nav pietickama (Mobilaja lietotn€ vai Tszina), maksajuma
summa parsniedz maksimalo vai ir mazaka par minimalo maksajumu limitu, ja tads ir noteikts,
vai maksajuma uzdevums kada cita iemesla del nav piem&rots maksajuma veikS$anai ar Sistémas
palidzibu. Emitents nav atbildigs par zaud&jumiem vai kait&jumu, kas $aja sakara radies Klientam.

10.11.Emitents ir tiesigs ierakstit un apstradat visu informaciju (tai skaita sarunas), kas ir nodota, lietojot
Sistémas pakalpojumus, un registrét Klienta veiktas darbibas, izmantojot Sistému, un, ja
nepieciesams, izmantot o informaciju veikto darjjumu pamatoSanai un pieradiSanai.

10.12.Klients piekrit, ka Emitentam ir tiesibas péc Tirgotaju pamatota pieteikuma sniegt informaciju
par Klienta veiktajiem darTjumiem saistiba ar $T Tirgotaja sniegto pakalpojumu un to apmaksu.

10.13.Klients ir informéts, ka Emitents, veicot §1 Liguma izpildi, ir tiesigs apstradat Klienta personas
datus, iegtit un uzglabat identific&joso personas apliecinoSo dokumentu kopijas, Klienta norgkinu
datus, ka arT citu informaciju, kas ir nepiecieS$ama Emitentam un ieglistama §1 Liguma un citu
Emitentam saistoSo normativo aktu izpildei.

11. Elektroniskas naudas Konta izmantoS$anas izmaksas
11.1. Emitents sakot ar 2023. gada 28.februari ir tiesigs noteikt ikménesa fiksétu Konta apkalpoSanas
maksu 2,00 (divi euro 00 centi). Ja Klienta Konta atlikums ir zemaks ka Emitenta noteikta Konta
apkalposanas maksa, Emitents veic ierakstu Elektroniskas naudas sisteéma, pielidzinot Konta bilanci
0,00 (nulle euro 00 centi) un dzes Klienta kontu.
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11.2.
11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

Emitentam netiek piem&rota komisijas maksa Elektroniskas naudas atpirkSanas gadijuma.
Izskatot reklamacijas vai Klienta stidzibas, Emitents nepiem&ro samaksu.

Klients norékinas par pakalpojumiem p&c Tirgotaja noteikta cenraza. Gadijuma, ja Tirgotajs
pieméro papildus maksu, Emitents publicg pazinojumu Ttmekla vietne un Lietotng.

Par Klienta nosiititam 1szinam, Klientam izmantojot mobilo telefonu, Klients norékinas ar sava
mobila telefona operatoru saskana ar mobila operatora spéka esosajiem tarifiem.

Bridinajuma un informativais pazinojums, ko Klients sanem Tszinas formata no Emitenta ir bez
maksas. Atgadinajuma, bridinagjuma pazinojums, ko Klients sanem iszinas formata no Emitenta
ir bez maksas.

Par bridindjuma, informativajiem un atgadinagjuma pazinojumiem Klientam tiek piemérota
papildus maksa 0,10 (nulle, komats, desmit) euro apmeéra.

12. Konta blokéSana un Elektroniskas naudas atgrieSana

Emitentam vienpusgji, bez ieprieksgjas pazinoSanas Klientam, ir tiesibas bloket Kontu un Klienta
darbibas Sistéma, ja Klients ir parkapis So Ligumu vai radies pamatots iemesls aizdomam, ka
Sistéma tiek lietota nelegalam vai prettiesiskam darbibam, vai krapnieciskos noliikos, vai, lai
legalizétu noziedziga cela iegiitus naudas lidzeklus. Konta darbiba tiek bloketa [idz bridim, kameér
Emitents nav pilniba parliecinajies par pret€jo. Ja iepriek§ min€ta informacija apstiprinas,
Emitents ir tiesigs vienpusgji, par to iepriek§ nebridinot Klientu, pienemt [émumu par Klienta
Konta slégsanu vai citam darbibam, ja to pieprasa kompetentas valsts parvaldes institiicijas,
izzinas iestades vai tiesa.

Klients ir tiesigs jebkura bridi dz&st Mobilo lietotni, nozZim&jot arT pakalpojuma izmantoSanas
partrauksanu, ka arT veikt tas darbibas atjaunos$anu.

Klientam ir tiesibas pieprasit Konta esoso lidzeklu atpirkSanu, iesniedzot elektroniski parakstitu
iesniegumu Emitentam un nosiitot to uz info@rigaskarte.lv vai ta parstavim, ierodoties klatiené
Rigas pasvaldibas SIA “Rigas Satiksme” klientu apkalpoSanas centra. Klients kopa ar iesniegumu
uzrada personu apliecinosu dokumentu (pasi vai ID karti). lesniedzot iesniegumu, Klients norada
sekojosu informaciju : vardu, uzvardu, talruna numuru, dzivesvietas adresi, e-talona numuru (ja
Kontam ir piesaistita Viedkarte), bankas norékinu konta numuru uz kuru veicama bezskaidras
naudas lidzeklu atmaksa. Emitentam it tiesibas neizskatit iesniegumu, ja klients nav ieklavis visu
augstak noradito informaciju.

Elektronisko naudu no Klienta Emitents atperk, parskaitot naudu uz Klienta noradito
kreditiestades kontu 10 (desmit) darba dienu laikd no iesnieguma sanemsanas briza, kuru
Emitents ir tiesigs pagarinat proporcionali izskatamo iesniegumu apjomam. Emitents var izpildit
atpirkSanas rikojumu tikai uz Klientam piederoSu bankas kontu. Ja pieteikuma iesniedzgja
personas dati nesakrit ar Sistéma noraditajiem Klienta datiem, vai Klients atsakas sniegt
Emitentam papildus informaciju, Emitentam ir tiesibas atteikt Elektroniskas naudas atpirkSanas
pieteikuma izskatiSanu un atstat to bez talakas virzibas.

Elektroniskas naudas atpirkSana no Personalizgtas viedkartes Konta notiek saskana ar Rigas
pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Elektroniska maka aktiviz€Sanas un izmantoSanas
noteikumiem, kuri publicéti Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Elektroniska maka
aktiviz€Sanas un izmantoSanas noteikumiem, kuri publicéti sadala — Par mums — Normativie
dokumenti - https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/normativie-dokumenti.

13. Reklamacijas un siidzibu izskatiSana

Klientam ir tiesibas apstridet veikto darfjumu (iesniegt reklamaciju), ja Emitents nav atlavis
Elektroniskas naudas darfjumu un parskaitijums ir veikts bez Klienta zinas (Klients nav devis
rikojumu personigi ar mobila talruna Tszinas starpniecibu, izmantojot Mobilo lietotni vai Ttmekla
vietni un tas pieejas kodus). Emitentam ir pienakums 10 (desmit) darba dienu laika izvertet
Klienta iesniegumu un parliecinaties vai apstridéto darfjumu ir veicis Klients. Ja Klienta
reklamacija ir pamatota, Emitents atmaksa Klientam nepareizi (kltidaini) nonemtos lidzeklus,
veicot korekciju Sistema.
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13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

Ar reklamacijas pieteikumu Klientam vienlaicigi ir jaiesniedz pieradijumi, kas apstiprina
apstridéta darfjuma butibu.

Klients ir tiesigs pieteikt siidzibu Emitentam par Elektroniskas naudas norékiniem, nosiitot
Emitentam to rakstiski uz juridisko adresi Unijas iela 11 - 9, Riga, LV- 1039 vai rakstot uz e-
pastu : info@rigaskarte.lv.

Emitents sniedz atbildi uz Klienta sanemto stdzibu 10 (desmit) dienu laika no siidzibas
sanemsanas dienas. Emitents ir tiesigs pagarinat iesnieguma izskatiSanas terminu lidz 30
(trisdesmit) kalendarajam dienam, ja ir nepiecieSams preciz€t iesnieguma saturu, ka ari, ja
izbeidzot Ligumu starp Klientu un Emitentu ievérojami pieaug sanemto iesniegumu no skaits no
Klientiem.

14. Liguma groziSana un izbeigSana
Emitentam ir tiesibas vienpusg€ji grozit So Ligumu. Emitents par visiem Liguma grozijumiem
informeé Emitentu, publicgjot Liguma aktualo versiju Ttmekla vietneé un Mobilaja lietotné.
Klientam un Emitentam ir tiesibas vienpusgja karta atkapties no Liguma, par to pazinojot otram
ligumslédz&jam. Gadijuma, ja Klients atkapjas no Liguma un, ja Klienta Elektroniskas naudas
Konta ir pieejami lidzekli, Klienta pienakums ir iesniegt pieteikumu Elektroniskas naudas Konta
esoSo lidzeklu atpirkSanai Liguma paredzgtaja kartiba.
Sis Ligums tiek izbeigtas ar konkludentam darbibam, kas izpauzas ka Elektroniskas naudas Konta
slegSana, un starp Emitentu un Klientu nepastav nenokartotas saistibas.

15. Stridu izskatiSanas kartiba un piemérojamie tiesibu akti
Visos citos jautajumos, kas nav atrunati $aja Liguma, Klients un Emitents rikojas atbilstosi

Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam.

Jebkuras siidzibas, pretenzijas un iesniegumi attieciba uz Elektroniskas naudas Konta darjjumiem
un savstarp&jam attiecibam starp Emitentu un Klientu §T Liguma ietvaros tiek risinatas parrunu
cela. Ja pusém neizdodas rast kompromisu parrunu cela, strids ir paklauts izskatiSanai tiesa
atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam.

16. Neparvarama vara
Emitents nav atbildigs par zaud&jumiem, kas raduSies neparvaramas varas rezultata.
Par neparvaramas varas apstakliem tiek uzskatiti, ka, bet ne tikai, ugunsgréks, zibens, magnétiskas
vetras, pladi, zemestrice un citi [idzigi apstakli, valsts varas iestazu l@mumi vai pasakumi,
karadarbiba, nemieri, pasta darbibas vai automatiskas datu apstrades, datu parraides un citu
elektronisko komunikacijas lidzeklu darbibas vai stravas padeves partraukumi, automatiskas datu
apstrades kludas, kurus Emitents nevar un nevargja paredzgt un kontrol&t.
Par neparvaramas varas apstaklu iestaSanos Emitents nekavgjoties informe Klientu.
Ja Ligums zaudg speku neparvaramas varas apstaklu dél, nevienai no pusém nav tiesibu prasit no
otras Puses zaud&jumu atlidzibu, kuri tai varétu rasties sakara ar §adiem apstakliem .

Neparvarama vara vai jebkur§ no iepriek§ minétajiem apstakliem Liguma 16.2.punkta dod
tiesibas Emitentam Iidz turpmakam pazinojumam partraukt savu pakalpojumu sniegSanu.

17. Datu aizsardziba
Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” ir Sist€mas TpaSnieks, kas pilnvaro Emitentu parvaldit
un attisttt Sistému. Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Klientu privatuma politika pieejama
tieSsaiste: https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika.pdf.
Emitents §is Sist€émas ietvaros, ir datu parzinis, un veic savu darbibu saskana ar SIA “Rigas Karte”
Privatuma politiku (https://rigaskarte.Iv/Iv/privatums.html).
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17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

Emitents apstrada un uzglaba tikai tos datus par darfjumiem ar Klienta Kontu, kuri nepiecieSami
§1 Liguma izpildei, Sisteémas uzturéSanai un darbibai. Atbilstosi Maksajumu pakalpojumu un
elektroniska naudas likuma 39.panta noteikumiem, Emitents dokumentaciju, kas ir saistita ar tas
noteiktajam regul&josam prasibam un tas uzraudzibu, glaba piecus gadus peéc darjjumu attiecibu
izbeigSanas. PE&c minéta termina iestasanas, Emitents dz&§ visu no Klienta sanemto un Sistéma
uzkrato informaciju, kas ir Emitenta riciba.

Emitents nodro$ina aizsargatu datu apmainu starp Klienta ierici un Sistemu.

Emitents ir tiesigs veikt Klientu datu apstradi, tik cik tas ir nepiecieSams §1 Liguma, Sistémas
uzturéSanai un darbibai, ka arT normativajos aktos un kontroles iestazu prieksrakstos ietverto
prasibu izpildei.

Klientu datu apstrade tiks veikta $aja Liguma paredz&tajos gadijumos un paredz&tajiem méerkiem,
ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas un atbilstosi attiecigo datu parzinu noteiktajai
kartibai.

18. Citi jautajumi
Noteikumiem un jautajumiem, kas nav atrunati $aja Liguma, piemé&rojami Latvijas Republika
speka esosie normativie akti.
Gadijuma, ja kads no §1 Liguma nosacijumiem zaude speku kada iemesla del, tai skaita normativo
aktu grozijumu rezultata, tad Sis nosacijums (ciktal tas ir speka neesoss) nav piemerojams un tiek
uzskatits par neieklautu Liguma teksta, neietekméjot pargjos nosacijumus.
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